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Tém tit: Tranh chap thué 1a tranh chép hanh chinh c6 lién quan dén quyét dinh thu thué va quyét
dinh xtr phat d6i v6i ngudi nop thué. Hién nay, giai quyét tranh chap thué bang khiéu nai theo Luat
Khiéu nai, Luat Quan ly thué va cdc vian ban hudng dan thi hanh. Co quan g1a1 quyét tranh chip
thué la Co quan thué, Co quan Ha1 quan, B¢ Tai chinh va co quan ¢6 thim quyén khic. Do tranh
chip vé thue ¢6 anh huong tryc tiép dén loi ich cta ngudi ndp thué, dic blet 1a anh huéng dén thuc
hlen quyén s& huu tai san cta doanh nghiép va loi ich ciia ngudi gép von nén thoi han gidi quyet
can dugc rdt ngan va khic phuc tinh trang “Ludt khung” trong xdc dinh cin cw tinh thué va

phuong phdp tinh thué.

Tir khéa: Luét thué, ngudi ndp thué, tranh chip thué, co quan thué, danh thué.

1. Pit van dé

Tranh chép thué 1a tranh chap hanh chinh c6
lién quan dén quyét dinh thu thué, quyét dinh
xtr phat di véi nguoi nop thué. Tranh chap
phat sinh do bt dong cua ngudi ndp thué dbi
voi quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén thu
thué va xtr phat. Va dé giai quyét tranh chap
cn tuan thu theo trinh ty, thu tuc ludt dinh dé
xéc dinh ding sai trong quyét dinh cta co quan
c¢6 tham quyén. Hién nay, giai quyét tranh chip
vé thué theo hai thu tuc: mot 1a thu tuc khiéu
nai theo Luat Khiéu nai va thu tuc td tung tai
tda 4n theo Luat TS tung hanh chinh.
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Véi viéc ban hanh Luét khiéu nai ndm 2011
va Luat T Tung hanh chinh 2010, thu tuc giai
quyét tranh chap thué da rd rang. Trudc khi ban
hanh hai luat nay, cdc vu viéc tranh chép thué
cling da duoc giai quyét theo con dudng khiéu
nai theo Luat Khiéu nai, t6 cdo' va khoi kién ra
toa 4n hanh chinh theo trinh ty, thu tuc qui dinh
trong Phdp 1énh giai quyét cdc vu 4n hanh
chinh®>. So véi cic tranh chap lién quan dén
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé
dat dai, lao dong, canh tranh, tranh chép thué

" Luat Khiéu nai 2011 dugc ban hanh thay thé Luat
Khiéu nai, t cdo dugc ban hanh nim 1998, stra ddi
nam 2004 va, 2005.

2 Phép 1énh thu tuc giai quyét cac vu 4n hanh chinh
ngay duge Uy ban Thuong vu Qudc hgi ban hanh
nam 1996 va dugc sira d6i bo sung nam 1998 va
nam 2006.
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lién quan tryc tiép dén loi ich cia nguoi ndp
thué trong thuc hién nghia vu ddi v6i Nha nuéc,
va viéc tranh chép nay c6 thé gdy anh hudng
xau dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, quyén va lgi ich ciia doanh nghiép va c4
nhan ndp thué. Con viéc thuc hién trach nhi€ém
ctia co quan c6 tham quyén thu thué dai dién cho
Nha nuéc khong chi vi lgi ich cua Nha nudc ma
con phai bao dam cong bang trong dp dung phép
luat déi v6i ngudi ndp thué néi chung.

Bai viét dé cap dén 1y luan vé tranh chip
thué, diac thit cia qui dinh phdp luat vé giai
quyét tranh chap bang thi tuc khiéu nai va dé
Xuét mot s6 kién nghi hoan thi€n phédp luat vé
van dé nay.

2. Tranh chép thué va thi tuc khiéu nai
2.1. Tranh chdp vé thué do dau?

Nop thué 12 nghia vu cua to chirc va c4 nhan
theo Hién phép va phap luat. Nghia vu ndp thué
phét sinh khi td chtre, cd nhan mua hang hoa,
nhan cung c?ip dich vy; phat sinh thu nhép; thuc
hién hanh vi xuit khau, nhap khiu hang héa...
Khoan thué phai nop 1a nghia vu don phuong
ciia ngudi ndp thué khong dua trén sy thoa
thuén giita ngudi ndp thué va Nha nudc. Nghia
vu ndp thué con duoc goi la trdi vy cia nguoi
nop thué dbi vai Nha nudc’.

Co quan c6 tham quyén thu thué dya trén
can ct thu thué theo céc Luat thué va trinh tw
thii tuc ciia Luat Quan 1y thué dé quyét dinh
khoan thué phai thu. Khi ngudi nop thué khong
tuan tht nghia vy nop thué thi Co quan c6 thim

3 0 nuéc ta, thuat ‘ngir thong dung duoc st dung la
nghia vu ndp thué, khi ngudi nop thue chua thuc
hién nghia vu déng thué thi khoan tién chwa ndp
dugc goi 1a “ng thué”. Con & Nhét ban, khai niém
tri vu thué duoc su dung khi dé cép dén nghia vu
nop thué déi voi Nha nudc.

quyén ban hanh quyét dinh an dinh, truy thu
thué va quyét dinh xtr phat. Tranh chap vé thué
phat sinh c6 lién quan dén quyét dinh thu thué,
xir phat v6i ddi tugng tranh chip 1a khoan tién
ma ngudi ndp thué phai ndp vao Ngan sich nha
nuée. Tranh chdp dugc hiéu 12 tinh trang mau
thudn, bat dong va xung dot quan diém, loi ich
gifta nguoi ndp thué va nguoi cé tham quyén
thu thué, xir phat trong qué trinh hanh thu thué
va sy mau thuan, bit dong hay xung dot vé loi
ich gifra cdc bén dén mirc khong thé dung hoa
dugc* [1]. Thong thudong, ngudi nop thué cho
rang khoan thué hodc tién phat phai nop qui
cao hodc khong du can cir thuyét phuc ho, diy
chinh 12 1y do yéu cau giai quyét khiéu nai hoac
khoi kién.

2.2.,Y nghia gidi quyét tranh chdp bang thii tuc
khiéu nai

Tranh chip thué ciing giéng nhu tranh chip
dan sy thong thuong lién quan dén xic dinh
nghia vy, tuy nhién, nghia vu thué phat sinh
khong c6 sy thda thuén ma la nghia vy bét budc
ctia ngudi ndp thué déi voi Nha nudc.

Trong quan hé thu np thué, nguoi ndp thué
phai chuyén giao tai san dudi hinh thirc tién mat
hodc hién vat cho Nha nudc. Can cu tinh thué 1a
co s& dé xdc dinh nghia vy ndp thué va ciing 1a
cin ct dé bao vé loi ich ciia nguoi nop thué
trong quan hé véi co quan c6 thim quyén thu
thué. Thu tuc khiéu nai budc co quan cé tham
quyén thu thué phai xem xét lai viéc ké khai
thué va cic can cir tinh thué theo qui dinh phap
luat dé khiang dinh quyét dinh thu thué hay
quyét dinh xtr phat 12 diing hay sai.

Thu tuc khiéu nai la thd tuc hanh chinh
duoc dat ra dé gidp cho nguoi khiéu nai thuc

* Tranh chép thué dugc hiéu 1a tinh [trang mau
thuan, bat dong va xung dot quan diém, 1g¢i ich
gitta nguoi nop thué va ngudi thu thué trong qué
trinh hanh thu thué.
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hién quyén khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nudc va nguoi ¢ thim quyén. Doi
v6i céc vu khiéu nai vé thué, chi thé tién hanh
khiéu nai 12 ngudi nop thué con chu thé bj
khiéu nai 12 co quan c6 tham quyén thu thué.

Tir phia ngudi ndp thué, thu tuc khiéu nai
gitip cho nguoi ndp thué bao vé quyén loi cia
minh trudc co quan va cdn bd cé thim quyén
thu thué. Luat Khiéu nai budc co quan quyét
dinh thu thué, xtr phat phai xem xét lai quyét
dinh cta minh hodc budc co quan cép trén cua
co quan nay phai xem xét tinh hop ly, hgp phap
trong quyét dinh ctia co quan cip dudi. Nguoi
nop thué duoc bao dam quyén binh ding trudc
phép luat, do d6 thu tuc khiéu nai cling chinh la
co s& phép 1y bao dam quyén nay. Véi khleu
nai cua ngu’orl nop thué, co quan ¢6 thim quyen
thu thué phai xem xét lai quyét dmh thu thué,
quyét dinh xir phat dya trén yéu ciu ctia nguoi
nop thué, cin cir tinh thué va can ct xtr phat.
Thu tuc nay dugc coi 1a bién phap “cuu trg” dbi
v6i ngudi ndp thué trong quan hé véi cong
quyén va ciing 12 bién phdp kiém sodt hanh
vi tudn thi phép luit cia co quan cé thim
quyén thu.

Trong bdi canh stra d6i cic Luat thué va
Luat Quan ly thué nhim ning cao ¥ thic ty gidc
cua ngudi ndp thué thi viéc tao ra co ché dan
chu trong khiéu nai 1am cho nguoi ndp thué tin
tudng vao sy cong bang ctia phap luat dong thoi
gitip ho sir dung thu tuc khiéu nai d& bao vé
quyén loi ctia minh.

3. Nhimng quy dinh dic thu vé giai quyét
khieu nai thue
3.1. Nguyén tdc gidai quyét khiéu nai

Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu ly, xdc

minh, két luan va ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai. Di twong cua khiéu nai 1a quyét dinh thu

thué hodc quyét dinh xtr phat ddi véi nguoi ndp
thué ciia co quan c6 tham quyén thu thué.

Theo Luat Khiéu nai (Luat KN), nguyén tic
giai quyét kiéu nai 1a viéc khiéu nai va giai
quyét khiéu nai phai dugc thyc hién theo quy
dinh cta phdp luat; bdo dam khich quan, cong
khai, dan chii va kip thoi (Piéu 4 Luat KN).
Trong khiéu nai thué, trinh ty thu tuc giai quyét
khiéu nai ngoai tudn tha Ludt Khiéu nai con
phai tudn thi cdc qui dinh cia Luat Quan ly
thué va Luat Hai quan. Giai quyét khiéu nai
thué nham xem xét lai quyét dinh cta co quan
¢6 thdm quyén thu thué va co quan cé thdm
quyén xir phat da ban hanh. Theo d6, khi giai
quyét khiéu nai vé& thué, trinh tu, thu tyc giai
quyét theo Luat Khiéu nai nhung noi dung xem
xét 12 can cr thu thué, can ctr xir phat theo cic
Luat thué, Luat Quan ly thué va cdc vin ban
huéng dan thi hanh.

Viéc luat héa tha tuc khiéu nai trong Luit
Khiéu nai 2011 1a co sé phdp 1y quan trong dé
bao dam quyén binh ddng giita ngudi ndp thué
va Nha nudc trong quan hé thu, ndp thué. Vé
nguyén tic, phdp luat cong nhan quyén khiéu
nai 1an dau ddi voi co quan ra quyét dinh thu
thué, quyét dinh xtr phat, sau d6, ngudi ndp
thué dugc quyén tiép tuc khiéu nai khi chua
ddng y voi quyét dinh khiu nai 1an dau 1én co
quan c?ip trén, hodc duoc dugce khiéu nai vuot
cp khi co quan c6 thdm quyén khong giai
quyét khiéu nai 1an ddu trong thoi han Luat
dinh. Tuy nhién, viéc khiéu nai chi duoc thuc
hién tbi da khong qua hai lan°.

> Nguoi ndp thué khong duoc quyén khiéu nai qué
hai 1an dua trén can cir khong duoc thuc hién kiéu
nai theo Lugt Khiéu nai hi¢n hanh. Cu thé la: hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai lan ba; khiéu nai da c6
quyet dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai; hét thoi han
khiéu nai ma khong c6 1y do chinh déang; viéc khiéu
nai da dugc Tda 4n thy 1y giai quyét trir quyét dinh
dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cta Toa 4n
(Piéu 12 Luat KN).
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3.2. Qui dinh vé quyén khiéu nai ciia nguoi
nop thuée

3.2.1. Chui thé khiéu nai thué

Theo Luat Khiéu nai, khiéu nai 1a viéc cong
dan, co quan, td churc hodc can bd, cong chic
theo thu tuc Ludt nay quy dinh, dé nghi co
quan, t6 chirc, cd nhan c6 thim quyén xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua co quan hanh chinh nha nudce, cua nguoi c6
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc
hodc quyét dinh ky luat can bo, cong chirc khi
c6 can clr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6
1a trai phdp luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phdp clia minh (Diéu 2 Luat KN). Phap luit
quéan 1y thué ngoai tudn thii céc qui dinh chung
cua Luat Khiéu nai con cu thé hoa quyén khiéu
nai cia ngudi ndp thué. Nghi dinh 83/2013/NDb-
CP huéng dan Luat Quén ly thué nim 2006 sta
d6i, bd sung nim 2012 quy dinh: “Ngudi ndp
thué, t& chiic, c4 nhan c6 quyén khiéu nai véi
co quan quan ly thué hodc co quan nha nude c6
thim quyén vé& viéc xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan quan ly
thué, cong chirc quan 1y thué khi c6 can cir cho
rang quyét dinh hodc hanh vi d6 trdi phép luat,
xa4m pham quyén, lgi ich hgp phdp ciia minh”
(Khoan 1 Diéu 51).

Theo Luat Khiéu nai, ngudi c6 quyén khiéu
nai ¢6 thé tryc tiép khiéu nai, trong trudng hop
nguoi ndp thué khong thé tryc tiép khiéu nai c6
thé iy quyén cho ngudi than hodc luat su khiéu
nai hodc nguoi tro gitp vién phap 1y khiéu nai
dé bao vé quyén, loi ich hop phdp cua minh
(DPiéu 12 Luat KN).

Trong khiéu nai vé thué, ngudi nop thué 1a
t6 chirc va c4 nhan c6 quyén khiéu nai tryc tiép
hodc ity quyén khiéu nai. Thong thudng, ngudi
nop thué c6 thé tiy quyén cho van phong luat
su, dai 1y thué dai dién cho minh dé nop don
khiéu nai va 1am cdc yéu cau lién quan dén tha

tuc khiéu nai. Noi dung cong viéc iy quyén
theo Hop dong uy quyén dugc ky két giita
ngudi ndp thué va to chuc hodc cd nhan nhan
iy quyén.

3.2.2. Néi dung khiéu nai thué

Déi twong cua khiéu nai vé thué 1a: (i) Noi
dung quyét dinh ciia co quan hodc ngudi c6
thim quyén quyét dinh thu thué hodc xir phat vi
pham phép luat thué va (i1) Hanh vi hanh chinh
clia co quan c6 tham quyén thu thué va nguoi
¢6 tham quyén trong qué trinh quyét dinh thu
thué va xur phat.

Nguoi ndp thué c6 quyén khiéu nai khi
khong ddng v voi quyét dinh thu thué, quyét
dinh phat va hanh vi clia co quan c¢6 thim
quyén thu thué va ngudi c6 tham quyén theo
trinh tu, thu tuc qui dinh trong Luat khiéu nai,
Luat Quén ly thué, Luat Hai quan va cic van
ban phdap luat c6 lién quan.

Vé khiéu nai hanh vi hanh chinh cia ngudi
nop thué. Hanh vi hanh chinh cta co quan c6
thim quyén thu thué 12 Co quan Thué, Co quan
Hai quan va cdng chuc clia cic co quan nay.
Céc chu thé nay c6 tham quyén theo qui dinh
cua phdp luat nhung thuc hién hoac khong thuc
hién nhiém vu, cong vu theo quy dinh cua phip
luat (Khoan 8 Piéu 2 Luat KN). Trong qud
trinh giai quyét khiéu nai, viéc khong tuan tha
theo thoi han thu ly giai quyét, quyét dinh
khong ding thim quyén... duoc goi 1a cdc hanh
vi hanh chinh thudc di twong khiéu nai. Bai
vdy, can c6 sy phan biét giita khiéu nai vé& noi
dung ciia quyét dinh va khiéu nai vé& hanh vi
hanh chinh 13 vi pham vé tha tuc ciia co quan
va cén b c6 tham quyén thu thué.

- D6i véi khiéu nai vé noi dung

Khiéu nai vé& noi dung la khiéu nai quyét
dinh nop thué lién quan dén can ct tinh thué,
phuong phdp tinh thué... dugc qui dinh trong
cdc Luat thué va cdc van ban hudng dan thi
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hanh. Céc luat thué qui dinh cu thé vé ddi tuong
ndp thué, d6i tugng chiu thué, d6i tuong dugc
mién giam, hoan thué va thué suit 1am co so
ngudi ndp thué c6 thé tr xdc dinh s thué phai
ndp. Nguoi ndp thué c6 thé xdc dinh duoc viée
co quan thué quyét dinh khoan thué ding hay
sal dua trén cac can cu tinh thué. Tuy nhién,
van dé dit ra 1a viéc hudng dan, giai thich phép
luat khong rd rang, sy khong thong nhét vé cin
ctr tinh thué, phwong phép tinh thué 1a nguyén
nhan din dén tranh chép. Trong trudng hop
nay, ngudi ndp thué phai dua ra bang chimg
chimg minh vé viéc dp dung phdp ludt khong
ding ctia Co quan c6 tham quyén thu thué hoac
Co quan c6 thim quyén xir phat.

Do co quan c6 thim quyén thu thué lai
chinh 12 co quan giai quyét khiéu nai nén khong
tranh khoi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dua
trén y chi cha quan, diéu nay thuong dan téi
viéc ngudi nop thué giri khiéu nai 1an hai hodc
khoi kién ra toa 4n hanh chinh. Trong nhiéu
truong hop khéi kién ra Toa dn, Toa tuyén huy
toan by quyét dinh thu thué hodc quyét dinh xir
phat ° [2-3].

- Déi véi khiéu nai vé thii tuc

Viéc danh thué phai tuan thi theo theo trinh
tu thu tyc luat dinh. Ca nguoi ndp thué va co
quan, ngudi c6 tham quyén thu thué phai thyuc
hién theo Luat Quan ly thué va cdc van ban
huéng dan thi hanh. Khi c6 khiéu nai lién quan

6 Trong thoi gian qua, ¢6 vu viéc khéi kién cia mot
ho kinh doanh c4 thé tai Toa 4n Nhan dan Thanh phd
Hoi An trong vu kién yéu cau hity bo quyét dinh 4n
dinh thu thué khong dii can cir phap luat. Toa 4n da
tuyén hay toan bd Quyét dinh s 1741/QD-CCT
ngay 18/7/2011 cua Chi cuc truéng Chi cuc Thué
Hoi An - Quang Nam. Hay vu khéi kién ctia Cong ty
Maseco dbi voi Quyét dinh ctia Chanh thanh tra B9
Tai chinh trong viéc truy thu thué, Toa 4n Nhan déan
thanh phd HO Chi Minh dd tuyén hay quyét cta
Chéanh thanh tra B0 tai chinh.

dén thu tyc thu nop thué thi nguoi ndp thué 1a
nguoi bi thiét hai do c6 hanh vi vi pham cuia co
quan va nguoi c6 thdim quyén thu thué va xir
phat. Bi vay, viéc xem xét vé tudn thi cta co
quan va ngudi c6 tham quyén thu thué, xir phat
cling chinh la xem xét hanh vi hanh chinh cua
céc chu thé nay. Nguoi ndp thué cé nghia vu
cung cdp cdc ching ctr chimg minh viéc vi
pham ciia co quan va ngudi c6 thim quyén thu
thué va xur phat.

3.3. Chui thé gidi quyét khiéu nai vé thué

Thong thuong, co quan c6 thdm quyén
quyét dinh vé thué, xir phat 12 co quan c6 nghia
vu tiép nhan khiéu nai.

3.3.1. Co quan Hdi quan

Co quan Hai quan c6 thim quyén quan Iy
thu thué nhap khau, thué tiéu thu dic biét, thué
gid tri gia ting d6i voi hang nhap khau va thué
xuét khau déi v6i hang xuit khau. Viéc quan ly
thu thué xuat khau va nhap khau lién quan dén
viéc tinh thué, mién giam thué, hoan thué, truy
thu thué, quyét dinh phat.

Luat Hai quan duoc Quéc hoi ban hanh
2001, stra d6i ngay 14/6/2005 ghi nhan quyén
khiéu nai bén canh quyén khéi kién cta ngudi
nop thué ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua co quan héi quan va céng chirc
hai quan khi c6 cin cir cho rang quyét dinh,
hanh vi trai phdp ludt xAm pham quyén, loi ich
hop phdp ciia minh (Khoan 1 Biéu 75). Ddng
thoi Ludt nay ciing ghi nhan trdch nhiém giai
quyét khiéu nai cta co quan hai quan céc cp
dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai thugc tham quyén giai quyét
ctia minh (Diéu 76).

Theo Luat Hai quan hién hanh (Luat HQ),
T6 chirc Hai quan bao gém: (i) Téng Cuc hai
quan la co quan thuoc Chinh phu; (i) Cuc Hai
quan tinh, lién tinh, thanh phd tryc thudc trung
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wong; (iii) Chi cuc hai quan cira khiu, Ddi kiém
sodt hai quan va don vi twong duong (Piéu 13
Luat HQ).

Thong thuong, Chi cuc Hai quan la co quan
tryc tiép tiép nhan to khai hai quan hang héa
xuat khau, nhap khau. Viéc kiém tra hai quan,
quyét dinh thué, an dinh thué, hoan thué, truy
thu thué xuét khau, thué nhap khau duoc qui
dinh cuy thé thudc tham quyén cla co quan hai
quan noéi chung trong d6 c6 phan chia pham vi
quyét dinh ciia Chi Cuc Hai quan, Cuc Hai
quan va Téng Cuc Hai quan. Theo d6, khi
ngudi ndp thué khong dong y voi quyét dinh
clia co quan ra quyét dinh thu thué thi tryc tiép
khiéu nai 1én co quan dé.

Déi voi quyét dinh phat, co quan va ngudi
c6 tham quyén xir phat hanh chinh trong linh
vuc Hai quan dugc phan cip bao gom: (i) cong
chirc hai quan dang thi hanh cong vu; (ii) DBoi
trudng thudoc Chi cuc Héai quan, Bdi trudng
thudc Chi cuc kiém tra sau thong quan; (iii) Chi
cuc trudng Chi cyc Hai quan, Chi cyc truong
Chi cuc kiém tra sau thong quan, Doi truong
boi kiém so4t thudc Cuc Hai quan tinh, lién
tinh, thanh phd truc thudc trung uong, Doi
truong Doi kiém soat chéng budn lau, Poi
truong Doi thu tuc Hai quan, Hai doi trudng
Hai d6i kiém sodt trén bién va Doi truong Doi
kiém sodt bio vé quyén s¢ hitu tri tué thudc
Cuc diéu tra chéng budn lau Téng cuc Hai
quan; (iv) Cuc truong Cuc diéu tra chéng buodn
lau, Cuc truong Cuc kiém tra sau théng quan
thudc Téng cuc Hai quan, Cuc truéng Cuc Hai
quan tinh, lién tinh, thanh phd tryc thudc trung
wong; va (v) Téng cuc truong Tong cuc Hai
quan (Diéu 42 Luét Xt 1y vi pham hanh chinh).

Ngoai thim quyén xir phat trong nganh Hai
quan, dbi voi vu viéc vuot qua tham quyén xXu
phat ctia Cuc Truéng Cuc Hai quan tinh, thanh
phd thi Cuc chuyén hd so vy vi pham hanh

chinh bdo cdo Chu tich Uy ban nhéan dan tinh,
thanh phd ra quyét dinh xir phat, con dbi véi vu
viéc vuot qui thim quyén xtr phat ciia Tdng
Cuc Hai quan do Cuc diéu tra chéng budn 14u,
Cuc Kiém tra sau thong quan thy 1y thi cdc Cuc
nay truc tiép chuyén hd so bdo cdo Chu tich
tinh, thanh phd ra quyét dinh xu phat’.

Véi viée qui dinh thim quyén xur phat trén
day, nguoi nop thué khi bi xir phat ma khong
ddng y voi quyét dinh xir phat s& truc tiép khiéu
nai dén co quan ra quyét dinh xir phat.

3.3.2. Co quan thué

Hé théng co quan thué dugc td chuc tir
trung wong dén dia phuong bao gdm Tong Cuc
Thué truc thuc Bo Tai chinh, Cyc thué tinh
thanh phd tryc thugc Trung uong va cic chi cuc
thué thudc quan, huyén. Cic co quan thué duoc
giao quyén quan 1y thué déi voi cic ddi tuong
nop thué. Theo d6, quyét dinh thu thué do cic
Co quan thué ban hanh do nguoi dimg dau ky
tén hodc uy quyén ky tén. Khiéu nai viéc ra
quyét dinh thu thué déi voi Co quan thué c6
thdm quyén ciing chinh 12 khiéu nai nguoi c6
thAm quyén ra quyét dinh thu thué.

Quyén xir phat ciia co quan thué duoc tién
hanh béi (i) cong chirc Thué dang thi hanh cong
vu; Dai trudng Doi Thué; Chi cuc truong Chi
cuc Thué; Cuc truong Cuc Thué; Tong cuc
truong Tong cuc Thué (Piéu 44 Luat Xt 1y vi
pham hanh chinh).

Tham quyén cia co quan giai quyét khiéu
nai thué duoc phan dinh theo pham vi quan ly
thué. Cu thé la:

(1) Chi cyc truong Chi cyc thué cé tham
quyén giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh

7 Nghi dinh s6 127/2013/NB-CP ngay 15/10/2013
ctua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
va cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh trong
linh vuc Hai quan.
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hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta
ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.

(2) Cuc truéng Cuc thué c6 tham quyén: @)
Giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta chinh minh; cua
ngudi ¢ trach nhiém do minh quén Iy tryc tiép va
(i) giai quyét khiéu nai ma Chi cuc truéng Chi
cuc thué da giai quyét nhung con ¢6 khiéu nai.

3) Téng cuc trudéng Téng cuc Thué ¢6
thim quyén: (i) Giai quyét khiéu nai ddi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
chinh minh; cua nguoi ¢6 trach nhiém do minh
quén 1y truc tiép va (ii) Giai quyét khiéu nai ma
Cuc truong Cuc thué da giai quyét lan dau
nhung con ¢6 khiéu nai.

(4) Bo trudng Bo Tai chinh ¢6 thdm quyén:
(i) Giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua chinh minh; cua
nguoi c6 trdch nhiém do minh quan 1y truc
tiép®; va (ii) giai quyét khiéu nai ma Téng cuc
Truong Tong cuc Thué da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai’.

Nhu vay theo qui dinh trén, viéc xdc dinh
thAm quyén giai quyét khiéu nai theo nguyén
tic giai quyét khiéu nai 1an dau tai co quan
quyét dinh thu thué, xtr phat, con giai quyét
khiéu nai 1an hai tai co quan c6 thdm quyén cp
trén. Can ct vao thoi hiéu khiéu nai, thoi han
thu 1y, thoi han giai quyét khiéu nai, ngudi ndp
thué thyc hién quyén khiéu nai yéu cau co quan
¢6 thim quyén quyét dinh thu thué, xtr phat
xem xét lai quyét dinh da ban hanh.

¥ Thanh tra B0 Tai chinh la co quan thuoc Bo Tai chinh
¢6 thim quyén xir phat, theo d6 nguoi ra quyét dinh xtr
phat 12 Chanh thanh tra 1 chii thé b khiéu nai.

° Piéu 59 Thong tu 28/2008/TT-BTC ngay
28/2/2011 huéng dan thi hanh mot sé diéu cia Luat
quan 1y thué, huéng din thi hanh Nghi dinh
85/2007/nb-CP ngay 25/5/2007 va Nghi dinh
106/2010/ND-CP ngay 28/10/2010.

3.4. Cdc hanh vi vi pham cua Co quan cé tham
quyén thu thué, xir phat bi khiéu nai

So véi giai quyét bang thu tuc to tung tai
toa 4n'’, gidi quyét khiéu nai don gian hon
nhiéu. Co quan ra quyét dinh xem lai cin cir ra
quyét dinh dé x4c dinh ding hay sai trong noi
dung khiéu nai ctia ngudi ndp thué. Tuy nhién,
vi€éc xur Iy nay khong dugc thyc hién bdi mot co
quan doc 1ap nén khong thé phu nhan két qua
thong thuong trong khiéu nai thué 13 co quan
giai quyét khiéu nai gilt nguyén quan diém
trong quyét dinh thu thué hodc xir phat.

Trong trudng hop két qua giai quyét khiéu
nai 1an dau 1a giit nguyén quyét dinh thu thué
hodc xir phat thi ngudi ndp thué c6 quyén khiéu
nai 14n hai 1én co quan cép trén. Hoac Iya chon
khai kién ra tda dn hanh chinh''.

Tay thudc vao ndi dung khiéu nai, co quan
tiép nhan khiéu nai phai xem xét noi dung khiéu
nai va tra 101 trong thoi han phédp luat qui dinh.
Theo kinh nghiém ciia Cyc Thué thanh phb H6
Chi Minh, cic vu khiéu nai xoay quanh cdc ndi
dung: (i) Thiéu cin ct 4n dinh thué, truy thu
thué, xtr phat vi pham; (ii) Hét thoi hiéu truy
thu, phat; (iii) Khong tuan tha thoi han theo qui
dinh vé thanh tra, kiém tra, ban hanh quyét dinh
thanh tra, kiém tra khong diing thim quyén; (iv)
Ldi trong qui trinh thanh tra, kiém tra nhu lap
bién ban kiém tra, bién ban thanh tra; (V)

' Viéc giai quyét tranh chip tai toa 4n ngoai tham
gia clia thim phan, hoi thAm nhan dan, con c6 su
tham gia cia kiém st vién, va viéc thu thap chimg
cu tudn theo cac trinh tu thu tuc Luat dinh véi thoi
han giai quyét dai hon giai quyét khiéu nai.

1 Luat T6 tung hanh chinh 2010 qui dinh quyén
quyét dinh va ty dinh doat khoi kién cia td chirc va
c4 nhan (Piéu 7), ngoai ra, cho phép ngudi khéi kién
Ivra chon khai ki€én vu an hanh chinh tai toa an hodc
khiéu nai dén ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai khi cing mét lic ¢6 don khiéu nai va vtra ¢6 don
khoi kién (Piéu 31).
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Khong tong dat hodc tong dat khong hop 1¢ cic
van ban lién quan dén thanh tra, kiém tra ; (Vi)
Ban hanh quyét dinh xir phat cic ndi dung
thanh tra, kiém tra vuot pham vi cho phép ; (vii)
Quyét dinh xir phat khong ding dbi tuong
nham 14n giita phdp nhan va cd nhan [4].

V6i 1y do tranh chap ké trén, c6 thé thdy
rang khi co quan ra quyét dinh thu thué va xir
phat chua tuén thii qui dinh phép luat vé cin cir
thu thué, thAm quyén, trinh ty thu tuc kiém tra,
thanh tra va xu phat. Trong nhitng truéng hop
nay can xdc dinh trach nhiém cta nhing ngudi
c¢6 tham quyén, va budc ho phai khic phuc hau
qua gy ra cho nguoi ndp thué. Ngoai ra, co
quan giai quyét khiéu nai, xir phat can c6 bién
phap kiém tra, kiém soét trong ndi bo dé han
ché tinh trang bt cap trong qud trinh quyét dinh
thu thué va xir phat dan dén khiéu nai.

3.5. Qui dinh quyén va nghia vu ciia nguoi
khiéu nai thué

- Quyén dwoc khiéu nai hai cap: trong
khiéu nai hanh chinh, ngudi ndp thué dwoc bao
vé trudc hanh vi ciia co quan quyét dinh thu
thué va quyét dinh xir phat. Nguoi nop thué cé
thé khiéu nai lan hai khi khiéu nai lan dau
khong dugc giai quyét.

Tha tuc khiéu nai hai C?ip hd trg cho
ngudi ndp thué cé thé khiéu nai 1én cép trén
ciia co quan giai quyét khiéu nai lan dau
trong trudng hop nguoi ndp thué khéng dong
¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.
Theo Luat KN, nguoi khiéu nai dugc bao dam
dugc thu 1y don giai quyét khiéu nai lan hai
(Diéu 36 Luat KN).

Quyén khiéu nai hai cép theo trinh tu, thu
tuc Luat dinh gitip cho nguoi ndp thué cé thé
dugc xem xét lai nhanh chéng yéu cdu cua
minh trong thoi han ngén hon so véi khéi kién
theo thu tuc tb tung tai Toa &n hanh chinh. Tuy

nhién, viéc thuc hién quyén nay khong duogc
bdo dam su khich quan trong viéc xem xét
khiéu nai boi khiéu nai 1in moét do chinh co
quan c6 tham quyén thu thué hodc xir phat giai
quyét. Con khi khiéu nai 1in hai 1én co quan
cap trén cua co quan giai quyét khiéu nai lan
mdt thi c6 thé bao dam tinh khach quan hon do
co quan nay khéng phai 12 co quan truc tiép ra
quyét dinh thu thué hodc xu phat. Viéc khiéu
nai lan hai chi mang lai két qua c6 loi cho
nguoi ndp thué khi Co quan giai quyét khiéu
nai lan hai chting minh dugc viéc ra quyét dinh
thu thué hodc xir phat thudc dbi tuong bi khiéu
nai chua du cén cir, trdi voi qui dinh clia phap
luat hodc khong tuan thu trinh ty, thu tyuc theo
Luat Quan 1y thué.

- Quyén dwoc gidi quyét trong thoi han
Ludt dinh

Thong thuong, sau khi tiép nhan don khiéu
nai 1an dau, trong thoi han 10 ngay, ngudi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai phai thy ly giai
quyét va théng bdo bang vin ban cho ngudi
khiéu nai'?, truong hop khong thu 1y gidi quyét
phai néu rd 1y do (Piéu 27 Luat KN).

Nguoi ndp thué duge bao dam giai quyét
khiéu nai trong mot thoi han nhat dinh tiy
thudc vao tinh phirc tap ctua vu viéc, lan khiéu
nai, dia diém tranh chép thué. Cu thé 1a: theo
Luat Khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;
d6i voi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 45 ngay,
ké tir ngay thy ly. O viing sau, ving xa di lai
khé khin thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi
vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khoéng qui 60 ngay, ké tir
ngay thu ly (Diéu 28).

"2 Khéng thude mot trong cdc truong hop khong
duoc thy 1y giai quyét dugc quy dinh tai Bicu 11 cua
Luat KN.
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Ciing nhu khiéu nai 1an déau, khiéu nai lan
hai dwoc bao dam giai quyét trong thoi han nhat
dinh. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi
vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qui 60
ngay, ké tir ngay thu 1y. O ving sau, ving xa di
lai kh6 khin thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngly, ké tir ngay thu ly; dbi véi
vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 70
ngay, ké tir ngay thu Iy (Diéu 37).

- Quyén dwoc tiép cdn thong tin vé gidi
quyét khiéu nai

Quyén duogc tiép can thong tin giai quyét
khiéu nai 12 cin cir dé ngudi ndp thué thyc hién
quyén khiéu nai 1an hai hodc khoi kién. Sau khi
co quan c6 tham quyén thu ra quyét dinh thu
thué hodc xur phat, quyét dinh phai gui dén
nguoi c6 nghia vu ndp thué. Noi dung thong
béo lién quan dén két qua giai quyét khiéu nai
v6i noi dung giit nguyén quyét dinh thué, xir
phat, stra ddi mot phﬁn hodc stra ddi toan bo.

Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tir
ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém guri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu
nai (Piéu 32 Luat KN).

- Bdo dam lgi ich cia vat chadt cia nguoi
nép thué

Khi c6 sy bat dong véi quyét dinh thu thué
hodc xur phat, ngudi ndp thué van phai thuc
hién nghia vu ndp thué song hanh ciing vdi thuc
hién quyén khiéu nai. Noi dung nay dugc ghi
nhén trong Luat Quan ly thué 2006 (Luat QLT)
vé trach nhiém cta ngudi ndp thué trong viéc
nop sé thué an dinh: “Ngudi nop thué phai ndp
s6 thué 4n dinh theo thong bdo cta co quan
quéan 1y thué. Trudng hop khong dong ¥ véi s6
thué do co quan quan 1y thué an dinh thi nguoi

nop thué van phai nop so thué d6, dong thoi cé
quyén yéu ciu co quan quan ly thué giai thich
hodc khiéu nai, khoi kién vé viéc an dinh thué”
(Diéu 41).

Khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, co
quan quan ly thué phai hoan tra s tién thué, s6
tién phat thu khong ding cho nguoi nop thué,
bén thir ba trong thdi han muoi 1im ngay, ké tir
ngay nhan duogc quyét dinh xir Iy clia co quan
quan ly thué cdp trén hodc co quan c6é tham
quyén theo quy dinh ciia phap luat (Diéu 118
Luat QLT).

C6 nghia 13, dbi voi khiéu nai thué, trong
trudng hop co quan giai quyét khiéu nai giai
quyét nhanh chéng s& bao dam quyén loi vat
chat cho ngudi ndp thué. Trong truong hop viée
khiéu nai diing, nguoi nop thué s& khong bi kéo
dai thoi han phai tam nop tién thué, tién phat,
hodc b6t thoi gian va chi phi cho khiéu nai 1an
hai hoac khéi kién.

4. Nhirng van dé rit ra tir nghién ciru

4.1. Can c6 hwéng dan riéng vé thoi han gidi
quyét khiéu nai thué

Nhu trén da dé cap, do co quan giai quyét
khiéu nai 1an mot dong thoi 1a co quan thu thué
hodc xir phat nén két qua giai quyét khiéu nai
thuong gitt nguyén quyét dinh thu thué hodc xir
phat, trong khi d6 ngudi ndp thué cé bat dong
van phai thuc hién nghia vu nop thué, ndp phat
theo qui dinh. Hién nay, viéc giai quyét khiéu
nai thué mac du dua trén cdc Luéat thué va Luat
Quén 1y thué nhung do tinh trang “luat khung”
nén viéc dp dung déu phai c6 van ban qui dinh
chi tiét cia Chinh phi, hudng dan cua Bo tai
chinh va Téng Cuc thué. Vi tinh trang nay, c6
thé néi viéc co quan cé tham quyén thu thué
cép trén bac quyét dinh cia Co quan cap dudi it
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xay ra hon do c¢6 ciing quan diém dénh thué.
Trong khi Luat Khiéu nai qui dinh: “Hét thoi
han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 37
ctia Luat Khiéu nai'® ma khiéu nai khong duogc
giai quyét hodc nguoi khiéu nai khong dong y
voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi
co quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh ctia Luat TS tung hanh chinh
(Diéu 42). Véi qui dinh trén ddy, néu ngudi ndp
thué tuan thu céc thu tuc khiéu nai theo hai c?ip
sau d6 moi khoi kién ra tda s& gy ton kém vé
chi phi cho nguoi ndp thué. Véi nhimng dic th
vé ddi tuong tranh chap thué qui dinh riit ngan
thoi han giai quyét khiéu nai ciia Co quan thué
va Co quan Héi quan.

4.2. Xu Iy trdch nhiém cua co quan va nguoi co
tham quyén thu thué

Trach nhiém cta co quan c6 thim quyén
thu thué suy cho ciing 12 trach nhiém ciia ngudi
¢6 chirc vu cu thé. Qud trinh ra quyét dinh thu
thué, xtr phat 12 qud trinh dp dung cdc qui dinh
phdp luéat thué trong mdt vy viéc cy thé. Co
quan va cdn bd c6 thim quyén quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh la nguoi thi hanh
cong vu theo iy quyén ctia Nha nudc nén viée
ap dung sai phdp ludt xay ra khong chi gay thiét
hai cho ngudi ndp thué ma con gy thiét hai cho
ca Nha nu6c dé hoan tat viéc xtr 1y khiéu nai.
Tu thuc trang khong it vu viéc khiéu nai lan dau
va khiéu nai lan hai khong 1am thay d6i quyét
dinh thu thué, xir phat nén nhiéu doanh nghiép

" Theo Luat Khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai
1an hai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi
vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6
thé kéo dai hon nhung khong qui 60 ngay, ké tir
ngay thu 1y.0 ving sau, viing xa di lai khé khan thi
thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay, ké
tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung
khong qud 70 ngay, ké tir ngay thu 1y (Diéu 37).

phai kién ra tda va két qua 1a doanh nghiép da
thing kién14 [5], c6 thé thdy ring cin lam rd
trach nhiém ciia cdc chu thé lién quan trong qua
trinh ra quyét dinh thu thué, xir phat va giai
quyét khiéu nai khi cdc quyét dinh nay bj toa 4n
tuyén huy. D& han ché tinh trang nay phép luat
can qui dinh 1 trach nhiém vét chat dbi véi
nguoi c¢6 tham quyén thyc hién hanh vi hanh
chinh va nguoi dimg du t6 chuc thu thué khi
quyét dinh thu thué, xir phat thiéu can ct,
khong tuan thu trinh tu, thu tuc theo Luat Quan
1y thué dan dén khiéu nai. Pay 1a co s dé ning
cao trach nhiém trong quan Iy thu thué, bao
dam quyén cia ngudi ndp thué va hon thé nita
bao dam quyén binh dang trudc phdp luat cua
ngudi ndp thué.

4.3. Hoan thién phdp ludt nham han ché nguyén
nhén dan den tranh chap

Trén thuc té, rat nhiéu vu viéc tranh chép
lién quan dén viéc huéng din thi hanh phap
luat, ching han nhu thoi han hudng wu dai, doi
tuong chiu thué, phuong phdp tinh thué...
Trong nhiéu vy tranh chép, gid trj tranh chap rat
16n ¢6 khi 1én t6i hang chuc, hang trim ti dong.
Tda 4n hanh chinh c6 thé 1a chu thé gitp nguoi
nop thué bao vé quyén lgi cia minh trugec Co
quan thu thué hodc xir phat. Nhin chung, cic
phan quyét ciia Toa 4n thé hién tinh khach quan
hon bdi trinh ty, tha tuc td tung tai toa dn, ngoai
ra, Toa an ciing ¢6 vi tri trung 1ap trong xéc
dinh noi dung tranh chap va xem xét tinh phi

1 Vu kién ctiia Cong ty ) phﬁn dich vu Phi Nhuan
(MASECO) d6i véi Chdnh Thanh tra ciia BO Tai
chinh v& xir phat truy thu thué 7,17 ti ddng. Ngay
11/3/2014 Toa 4n Nhan dén thanh phd HO Chi Minh
da tuyén Cong ty MASECO thing kién. Trong vu
viéc nay, MASECO da phai tra 7,17 ti dong tién
thué thu nhap doanh nghiép bi truy thu tai thoi diém
¢6 quyét dinh truy thu va sau khi Tda tuyén Thanh
tra BO Tai chinh phai huy quyét dinh truy thu va tra
lai cho doanh nghiép 7,17 ti dong.
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hop cua vin ban huéng din so véi vin ban
phap ludt cao hon. Tir nhitng phan quyét cua
tda 4n, co quan c6 tham quyén qui dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh can phai tiép thu dé hoan
thién phdp luat thué. Khi Luat ndi dung hoan
thién chic chén s& giam bdt nhitng vu khiéu nai
thué cling nhu cic vu khiéu kién tai Toa an. bé
lam duoc diéu nay, can c6é doi ngil cic chuyén
gia tinh théng vé kién thic phdp 1y, chuyén
modn vé thué dé chuan héa cic qui pham phap
luat trong van ban c6 hiéu luc cao lam co s&
thong nhat 4p dung phap luat. Ngoai ra, can
phai han ché t6i da tinh trang cic qui dinh cua
phap ludt thué trdi véi cdc nguyén tic dénh
thué.

5. Két luan

C6 thé néi tranh chip thué duoc giai quyét
theo thu tuc hanh chinh c6 su khéic biét so voi
céc tranh chip hanh chinh khic. Quyén cia
nguoi ndp thué khiéu nai khong chi dugc qui
dinh trong Luét Khiéu nai ma con duge qui
dinh trong Luat Quan 1y thué, Luat Hai quan va
vin ban hudng din thi hanh. Viéc giai quyét
khiéu nai bang thu tuc khiéu nai don gian
nhung khé bao dam tinh khach quan, dac biét
trong bdi canh, co quan giai quyét khiéu nai
cudi ciing thuong 12 nhitng co quan ban hanh
vin ban va huéng dan dp dung phép luat. Béi

vay, khi phép luat khoéng qui dinh cu thé, ro
rang thi ngudi ndp thué khé c6 thé duoc bao vé
quyén loi trudc phép luat.

Thu tuc khiéu nai hanh chinh 1 can thiét c6
thé chén chinh hanh vi cia Co quan c6 thim
quyén thu thué va nguoi c6 tham quyén ddi véi
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh
tuy nhién, can thiét phai qui dinh ché tai
nghiém khic dbi voi co quan va ngudi c6 tham
quyén ban hanh quyét dinh thu thué va xir phat
trdi phdp luat va c¢6 hanh vi khong tuin thu qui
dinh phdp luat trong giai quyét khiéu nai. C6
nhu vy, ngudi ndp thué mai duoc bao dam vi
tri binh dang trong quan hé véi co quan va
ngudi ¢6 thim quyén thu thué.

Tai liéu tham khao

[1] Gido trinh Luét thué Viét Nam, NXB CAND,
2012.

[2] “Bi DN kién, chi cuc Thué budc phai thu hoi
quyét dinh sai”. Bdo Cong an Nhéan dan, ngay
1/3/2012.

[3] “BO Tai chinh truy thu sai”, L& Nga, ngay
12/3/2014. Tai tir http://www.thanhnien.com.vn.

[4] “Kinh nghiém giai quyét tranh chap, t6 tung vé
thué tai Cuc Thué TP H6 Chi Minh” K. Hoa, tai
tor : www.taichinhdientu.vn ngay 8/3/2011.

[5] “Doanh nghiép thing kién Chéanh thanh tra B Tai
chinh”, V& Puc Phic, tai tir http:/danviet.vn ngay
12/3/2014.




o) N.T.L. Hwong / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Ludt hoc, Tap 31, S6 1 (2015) 11-22

The Features in Resolving Tax Disputes under the
Administrative Procedure
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Abstract: A tax dispute is a kind of adminitrative dispute relating to a tax collected decision and a
punish decision applied to the Taxpayers. This dispute may be resolved within in the competance of
the Taxation Authorities and Punisment Authorities and under administrative procedure according to
the Administrative Appeal Law 2011, the Tax Adminitrative Law and the related legal documents. In
a case of the tax complaints, tax amount paid by Taxpayers is a forced duty to the State and 1 decided
by conditions of the tax laws. In order to protect the right and interests of the Taxpayers, it is nessaary
to reform the proceduce for settlement and to define clearly the levied conditions in the related tax
laws.
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