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Tém tiat: Trong nghién clru, téc gia sir dung phuong phap chinh 1a diéu tra viét dé chi ra thyc
trang khé khan tdm ly (KKTL) trong hoat dong hoc ngoai ngir ctia sinh vién (SV) dan tdc thiéu s
nam thir nhat & Truong Pai hoc Ngoai ngit-Dai hoc Qudc gia Ha Noi (DHNN-DHQGHN). Két
quéa cho thdy SV dan toc thiéu sé nim thir nhit con gip kha nhiéu KKTL trong hoat dong hoc
ngoai ngir. Ho gip khé khin vé k¥ ning hoc ngoai ngit nhiéu hon so véi khé khin vé nhén thirc va
thai d6 hoc ngoai ngit. Néu xét theo mot s6 déan toc thiéu sé thi c6 su khéc biét vé KKTL trong
hoat dong hoc ngoai ngir ciia SV cac dan toc Muong, Nung, Tay va San Diu. Trén co so két qua
nghién ciru thyc tién, tdc gia da dé xuat mot s6 y kién gitdp SV dén toc thiéu sé nam thir nhat khic
phuc nhitng KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngir dé dat két qua cao trong hoc tap, gép phan ning

cao chit lugng dao tao ctia nha trudng.

Tir khéa: Khé khan tam 1y, hoat dong hoc ngoai ngit, sinh vién dan toc thiéu so.

1. Pit van dé

Thoi gian gin ddy, cdc cong trinh nghién
ctru vé SV déu cho rang két qua hoc tap ciia SV
trong ndm dau hoc & dai hoc thuong chua cao,
tinh 6n dinh thap hon so v&i nhitng nim hoc
tiép theo. Piéu nay khong chi ding véi SV &
cic truong dai hoc, ma con ding véi SV
Truong DPHNN-DHQGHN; khong chi ding vai
SV ¢6 luc hoc trung binh, ma con ding véi SV
c6 luc hoc kha va gioi; khong chi ding voi SV
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néi chung, ma con ding véi SV cic dan tde
thiéu s6 néi riéng. Nguyén nhin co ban cua
hién tugng nay 1a do SV gip nhiéu KKTL trong
hoat dong hoc khi chuyén tir bac phd thong 1én
bac dai hoc. Vi vay, nghién ctu nhitng KKTL
ctia SV trong hoat dong hoc & nam dau cua dai
hoc va dé xuét nhimng ¥ kién gitp ho khéc phuc
nhitng KKTL dé dat két qua cao trong hoc tap 1a
viéc 1am can thiét va c6 ¥ nghia thiét thyc.
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2. Mot sé van dé Iy luan

2.1. Hoat dong hoc ngogi ngit va khé khan
trong hoat dong hoc ngoai ngir

Hoat ddng hoc ngoai nglt cua sinh vién
DHNN 12 hoat dong dién ra theo phuong thirc
xa hoéi ddc thu, c6 muc dich, ndi dung, chuong
trinh, ké hoach, phuwong phdp va hinh thirc t6
chirc hoc; dugc sinh vién nhén thic déy du ro
rang nham chiém linh tri thitc ngén ngit, hinh
thanh k¥ nang, k¥ x4o 161 néi ngoai ngit va nghiép
vu chuyén mon theo chuyén nganh dao tao [1].

Cung v6i nhitng khé khén trong hoat dong
hoc ndéi chung, sinh vién DPHNN con c6 nhitng
khé khin riéng khi hoc ngoai ngir. C6 thé néu
1én mot s6 kh6 khan sau:

- Khé khdn vé ngdn ngii: Mdi ngoai ngit
déu c6 mot h¢ thong ngu am, tor vung va ngu
phédp khong hoan toan gidng tiéng Viét. Chdng
han, tiéng Nga c6 cdch phat 4m, con chit, ngir
phap khdc xa voi tiéng Viét; tiéng Trung c6 hé
thong ky tu theo chit tuong hinh/biéu ¥, cdch
viét chi, cach phét am, cau tric ngit phdp ciing
khic tiéng Viét... Vi thé, khi hoc bat cir mot
ngoai ngit nao, nguoi Viét gap khong it kho
khin vé tri thic ngdn ngit va hinh thanh k¥
nang, k¥ xdo 161 néi ngoai nglt. Sinh vién
DHNN khi hoc ngoai ngit phai suy nghi, néi va
viét, nghe hiéu va doc hiéu truc tiép bang ngoai
nglt va theo ngoai nglr d6 chur khong phai la
qud trinh chuyén tir y sang 10, hay tir 10i sang ¥
theo tiéng Viét. Pay 1a nhitng khé khan 1am han
ché téc do, chét lugng hoc tap cua bat cit SV
nao khi hoc ngoai ngi.

- Khé khin vé phuong phdp hoc ngoai ngit:
Hoc ngoai ngir doi hoi SV khong chi tiép thu hé
thong tri thic ngdn ngit, ma con phai hinh
thanh k¥ nang, k¥ x4o 101 n6i ngoai ngit (tirc la
phai hinh thanh dugc cic k§ nang: ndi, nghe
hiéu, viét va doc hiéu). Sinh vién DHNN muén

dat két qua tot trong hoc ngoai ngit phai biét
céch linh hoi nhitng qui tic ngit phdp (qui tic
ngit Am, qui tic tir vung, qui tac dit ciu...) va
dac biét phai tich cuc, chu dong, sang tao trong
viéc tu hoc, ty rén luyén dé hinh thanh cdc hanh
dong 161 néi ngoai ngi.

- Khé khan vé méi trudng hoc tap, diéu
kién, phuong tién, co s¢ vat chat va trang thiét
bi phuc vu cho viéc hoc ngoai ngit: Viéc hoc
ngoai ngir doi hoi phai 6 méi truong tiéng dé
giao tiép thudng xuyén bing ngoai ngi, tiép
xiic tryc tiép voi ngudi nude ngoai hodc ngudi
biét ngoai ngit; cic phuong tién, co sé vat chat
va trang thiét bi phuc vu cho viéc hoc ngoai ngir
phai c6 tinh chuyén dung; céc hinh thirc hoc tap
khong chi trén 16p, ma con phai qua thuc té,
thuc hanh, giao luu...

- Khé khin vé thm ly: Tu ldc sinh ra, 16n
1én, hoc ndi, hoc viét b?ing tiéng Viét (tiéng me
dé) cho dén khi vao hoc & cédc trudng phd
thdng, truong dai hoc, SV da hinh thanh nhiing
théi quen an sau trong suy nghi, néi ndng, giao
tiép bang vin phong tiéng Viét. Khi hoc bat cir
mdt ngoai ngit nao déu doi héi SV phai cé
nhiing thay ddi trong nhan thirc, thai do va k¥
xa0 ndi va viét, nghe hiéu va doc hiéu theo
ngoai ngir d6. Didu nay gay khong it khé khin
va doi hoi SV phai ¢6 sy chuin bi tim 1y sin
sang cho viéc hoc ngoai ngitr [2].

2.2. Kho khan tam Ly trong hoat dong hoc ngoqi
ngir ciia sinh vién dan téc thiéu sé nam thir nhdt

- Kho khan tam ly trong hogt dong hoc cia
sinh vién:

Khé khan tdm ly trong hoat dong hoc cia
sinh vién 1a toan by nhiing nét tdm 1y cua ca
nhén ndy sinh & SV trong qua trinh hoc tap, gy
tré ngai cho tién trinh va két qua hoc tap [3].

Kho khan tdm ly trong hoat dong hoc cia
sinh vién dugc biéu hién & ba mit:
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+ Mit nhan thtc: Sinh vién hiéu biét chua
day du vé cong viéc minh s& phai thuc hién khi
tién hanh hoat dong hoc; SV chua xac dinh
duoc diém manbh, diém yéu cua ban than; SV
chua nim dugc chinh xdc nhitng van d& can
hoc tép.

+ Mat thai do: Sinh vién con thiéu kha nang
kiém ché xdc cam tinh cam, thd o véi viée hoc
tap, thiéu ty tin, chwa quyét tim hoc tap...

+ Mait k¥ ndng: Sinh vién con ling ting
trong hoc tap, dién dat noi dung hoc tap thiéu
chinh x4c, khong lam chu trong qud trinh hoc
tap...

- Khé khan tam 1y trong hogt dong hoc
ngoai ngit cua SV déan téc thiéu sé nam thir
nhdt:

Kho khan tam ly trong hoat dong hoc ngoai
ngit cta sinh vién dan toc thiéu s6 nam thir nhat
14 toan bd nhitng tr¢ ngai tdm ly ndy sinh &
nguoi sinh vién dan toc thiéu sb trong qua trinh
lam quen va thich Ung vo6i hoat dong hoc
ngoai ngir.

Kho khan tam ly trong hoat dong hoc ngoai
ngit cia SV dan toc thiéu s6 nam thir nhét ciing
dugc biéu hién & ba mat:

+ Mat nhan thuc: Kién thirc ngoai ngit &
phd thong han ché, it hiéu biét vé van héa nudc
ngoai, chua quen suy nghi truc tiép bang ngoai
ngilt, chua nhan thitc dugc ban than hoc ngoai
ngit 12 dé 1am gido vién hay 1am mot cong viée
khic, chua nhan thirc ddng vé ban chét, tic
dung cua ciac hanh dong hoc ngoai ngi...

+ Mat thai do: Thiéu ty tin trong hoc ngoai
ngit, chua quyét tim hoc t6t ngoai ngi, thu
dong trong viéc tiép thu kién thirc ngoai ngit,
ngai néi bang ngoai ngir, chua tan dung hét thoi
gian dé hoc ngoai ngit...

+ Mat k¥ nang hoc ngoai ngit: Khé khan
trong viéc lap ké hoach hoc ngoai ngit, chua
biét chuan bi bai hoc trude khi 1én 16p hoc mén

ngoai ngit, chua biét lya chon, doc gido trinh va
tai liéu tham khao phu hop cho hoc ngoai ngit,
chua biét chuan bi xémina trong hoc ngoai ngir,
chua biét st dung cic phuong tién k¥ thuat hién
dai hd tro cho hoc ngoai ngit, chua biét lién hé
kién thirc ngoai nglr hoc duoc trén 16p véi thuc
tién, chua biét hoc nhém dé trao d6i kién thuc
ngoai ngit va cach hoc ngoai ngtt...[4].

Trong hoat dong hoc ngoai ngit cua SV dan
toc thiu s6 ndm thir nhét, ba mat biéu hién cua
KKTL c6 quan h¢ mat thiét va téc dong qua lai.
Néu SV ¢6 nhén thirc ding thi s€ c6 thai do hoc
tap diing va thuc hanh tét cic k¥ ning trong qud
trinh hoc ngoai ngfr.

3. Phwong phap nghién ciru

Chiing t6i st dung phdi hop mot hé thdng
phuong phap nghién ctru: phuong phap nghién
ctru tai liéu vin ban, phuong phép diéu tra viét,
phuong phép phong van, phuong phép quan sit,
phuong phép nghién ciru san pham hoat dong.
Trong d6, phuong phép diéu tra viét la phuong
phép chinh nham thu thap thong tin vé thyc trang
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit cia SV
dan toc thiéu s6 ndm tht nhat ¢ truong DPHNN-
DHQGHN.

S6 lugng sinh vién dugc diéu tra phan bd
theo cac dan toc thiéu sb nhu sau:

Dan toc SO lugng Ty 1€ (%)
Muong 17 38.63
Nung 6 13.63
Tay 18 40.90
Sén Diu 3 6.81
TONG 44 100.00

N6i dung ciu hoi diéu tra 12: Trong hoat
dong hoc ngoai nght & Truong DHNN-
DPHQGHN, ban gép nhitng kh6 khan tam ly sau
day & muirc d6 nao? (Ban chi can dénh ddu x vao
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muic do phut hop voi thyc té & ban: nhiéu, vira
phai, it, gan nhu khong).

Céch cho diém va tinh diém: Dé tinh diém
trung binh vé mic d6 KKTL trong hoat dong
hoc ngoai ngir cia SV dan tdc thiéu sé nam thi
nhit, ching toi qui diém cho cic mirc: nhiéu
KKTL (4 diém), KKTL vira phai (3 diém), it
KKTL (2 diém), gan nhu khong c6 KKTL (1
diém). Nhu vy, diém trung binh vé muc do
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngtr cua SV
dan toc thiéu s6 nam thir nhét & trong khoang 1
<X<4.

Panh gid KKTL trong hoat dong hoc ngoai
ngit ctia SV déan toc thiéu s6 ndm thir nhat qua
ba mat biéu hién: nhan thirc, thai d6 va k¥ nang.

4. Mt vai két qua nghién ciru thue tién

4.1. Biéu hién cu thé vé khé khan tam 1y trong
hoat dong hoc ngoai ngit cua sinh vién dan toc
thiéu s6 nam thir nhat & Truong DHNN-
DHQGHN

Béng 1. Nhitng biéu hién cu thé vé KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngir cia SV dan tdc thiéu s6 nam tht nhAt
¢ Truong DPHNN-DHQGHN

Mat Biéu hién cu thé vé& khé khan tam 1y piem 1B Thir
bicu hién (1<X <4 bac
Kién thuc ngoai nglt & pho thong con han ché 3.14 1.5
Chua nhén thic viéc hoc ngoai ngir ctia ban than la dé 1am gido vién
A A . . 2.48 4
hay mdt cong viéc khac
Nhan thirc It hiéu biét vé van héa nudc ngoai 2.67 3
Chua nhan thirc ding vé ban chat, tic dung ctia cdc hanh dong hoc ngoai
~ . L 3.14 1.5
ngtt (Phuong phép hoc ngoai ngir)
Chung 2.86
Thiéu ty tin trong hoc ngoai ngi 3.19 1
Thy dong trong viée tiép thu kién thirc ngoai ngit 2.95 3
Thai d6 Chua quyét tim hoc tot ngoai ngit 2.52 4
Chura tan dung hét thoi gian dé hoc ngoai ngi 3.00 2
Chung 291
Chura biét 1ap ké hoach thoi gian hoc ngoai ngit 2.52 7
Chura biét chuan bi bai hoc trudc khi 1én 16p hoc mdn ngoai ngi 3.09 5
Chua biét lya chon, doc gido trinh va tai li€u tham khao pht hgp cho 329 3
hoc ngoai ngir '
Chura biét chuan bi va tién hanh xémina trong gio hoc ngoai ngi 3.19 4
Chua biét su dung cac phuong tién ki thudt hién dai hd tro cho hoc 248 85
K¥ nang ngoai n.g'ﬁ .z . . .
Cpua bict van dung kien thuc ngoai ngir hoc dugc trén 16p vao thuc 262 6
tién '
Chura biét hoc nhém dé trao ddi v6i nhau vé kién thirc ngoai ngit va 548 35
cach hoc ngoai nglr ' ’
K¥ ning nghe va néi bang ngoai ngit con han ché 3.33 2
Chua duoc tiép xtdc voi ngudi nude ngoai 3.43 1
- Chung 2.93
TONG HQP 2.90
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Két qua bang 1 cho thdy: Khé khin tim ly
trong hoat dong hoc ngoai ngir cua SV dan tdc
thiéu s6 nim thir nhat biéu hién cu thé ¢ timg
mat nhu sau:

- Vé mat nhdn thirc: Sinh vién dan toc thiéu
s6 ndm thtr nhit cho rang kién thirc ngoai ngir &
phd théng con han ché, cdc em chwa nhan thirc
ding v& ban chat, tic dung cua cdc hanh dong
hoc ngoai ngit 14 nhitng khé khin nhiéu nhat vé
nhén thic trong hoat dong hoc ngoai ngi (diém
trung binh vé murc d khé khan 1a 3.14), sau d6
dén kho khan vé it hiéu biét vin héa nudc ngoai
(diém trung binh vé mirc d6 khé khin 1a 2.67)
va cudi cung la khé khén vé viéc chua nhan
thirc hoc ngoai ngit ctia ban than 1a dé lam gido
vién hay mot cong viéc khic (diém trung binh
vé mirc d6 khé khan 1a 2.48). Nguyén nhin cua
thyc trang nay c6 thé 1y giai: Khi con hoc & pho
thong, SV dan toc thiéu sd nam thir nhat da cé
mot s6 kinh nghiém vé viéc hoc mdt mdn ngoai
nglt nao d6, nhung khi dé trong quan niém cua
minh, mén ngoai nglt chi 1a mén hoc phu so voi
cdc mon hoc van héa co ban khic nén cdc em
chwa chd tdm nhiéu vao hoc tap dé tich iy kién
thirc ngoai ngir. Khi vao hoc mét trudng dai hoc
chuyén d2o tao ngoai ngit, SV dén tc thiéu s6
phai hoc ngoai nglt véi tu cich 1la mdén hoc
chuyén nganh. Noi dung hoc tirng mon ngoai
ngit nhiéu va khé; toc do hoc nhanh; phuong
phap giang day cua giang vién c6 nhiéu thay
d6i, ho néi nhanh va giang chu yéu bang ngoai
ngit; phuong phdp hoc ngoai ngir cia SV con
nhiéu han ché, cdc em chua hiéu hoc ngoai
ngtt 1a phdi lam nhiing gi va ndi dung, tic dung
ctia nhitng viéc 1am d6 nhu thé nao. Vi vay, SV
da gap rat nhiéu khé khan trong hoat dong hoc
ngoai nglt & moi trudong hoc tap mdi, nhitng khé
khin nay doi hoi ho phai phat huy hét sirc luc
va kha ndng ciia minh mdéi mong hoan thanh
duoc nhiém vy hoc tap. Sinh vién Lo Thi C. 16p
E8-QH 2013 cho biét: “Chiing em gdp khong it

kho khan khi vao hoc ¢ Truong Pai hoc Ngoai
ngir. Kién thitc ngoai ngit da tiép thu dwoc ¢
pho thong chira nhiéu, chiea hiéu biét nhiéu vé
van héa cia dat mede siv dung ngoai ngir ma
minh hoc. Mat khdc, nhiéu giang vién néi qud
nhanh, qud nhiéu lam chiing em khong kip nghe
va hiéu...”.

- Vé mat thdi do: Thiéu tu tin trong hoc
ngoai ngit, chua tan dung hét thoi gian dé hoc
ngoai ngit 1a nhirng biéu hién khé khan nhét vé
thai d0 hoc ngoai ngit ctia SV dan tdc thiéu sb
nam thir nhat (diém trung binh vé muc d6 khé
khan 1an Iuot la 3.19 va 3.00); sau d6 dén thu
dong trong viéc tiép thu kién thic ngoai ngir
(diém trung binh v& mic d6 khé khan 1a 2.95),
cudi ciing 12 chua quyét tim hoc tot ngoai ngir
(diém trung binh vé mirc d kho khian 1a 2.52).

Sinh vién dén toc thiéu s thudng mic cam
minh yéu kém, lac hdu, khong thé hoc gioi
duoc. Tinh tich cyc trong tu duy con nhiéu han
ché; trong giao tiép cdc em thudng c6 thai do e
de, khong biét sir dung phdi hop ngdn ngir va
ctr chi, biéu cam thai d6 diing ldc, ding chd...
Chinh nhiing diéu nay da lam cho SV dén toc
thiéu s6 nam tha nhét thiéu tu tin va chua tdn
dung hét thoi gian dé hoc ngoai ngit. Sinh vién
Nong Xuan Th. 16p F2-QH 2013 tam sy: “Em
Iuén nghi minh la con em déan téc song & ving
sdu, ving xa, kién thirc ngén ngir va ky nang, ky
xdo 101 ndi ngoai ngit han ché, vi viy em chua
thdt tir tin trong nhitng gic hoc 1y thuyét ciing
nhur thwee hanh tiéng Phdp ¢ trén 16p”.

- Vé mat ky ndang: Chua dugc tiép xiic véi
ngudi nude ngoai 1a khé khan nhiéu nhit vé k§
ning cia SV dan toc thiéu s6 nim thir nhat
trong hoat déng hoc ngoai ngit (diém trung binh
vé muc do khé khin 1a 3.43); sau d6 dén nghe
va néi bang ngoai ngit con han ché; chua biét
Iya chon, doc gido trinh va tai liéu tham khao
phit hop voi hoc ngoai ngit; chua biét chuan bi
va tién hanh xémina trong gid hoc ngoai ngit
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(diém trung binh vé& muc d6 khé khian lan luot
1a 3.33, 3.29 va 3.19). Chua biét sir dung cic
phuong tién ki thuat hién dai hd tro cho hoc
ngoai ngit va chua biét hoc nhém dé trao ddi
v6i nhau vé kién thic ngoai ngit, cich hoc
ngoai ngit dugc SV dan toc thiéu s6 nam tht
nhét cho 12 it khé khan nhat (diém trung binh vé
mirc d6 khé khin déu 1a 2.48). Diéu nay c6 thé
ly giai: Phan 16n SV dan toc thiéu sé niam thir
nhit déu xuét than tir cdc gia dinh séng ¢ ving
sdu, vung xa, su phan bd dan cu rai rac, diéu
kién kinh té-xa hoi khé khan, it c6 diéu kién
tiép xiic voi nguoi nude ngoai, véi cic phuong
tién ky thuat hién dai, giao thong di lai khoé
khin, trinh d6 dan trf thap... Sinh vién Ha Vin
Tr. 16p C6-QH 2013 néi: “Bdan em o xa trung
tam kinh té-chinh tri-van héa, chiing em it duoc
tiép xiic véi nguoi mede ngodi, it dwoc sie dung
cdc phuwong tién ki thudt hién dai trong hoc tdp.
Vi thé, khi nao phdi tiép xiic véi nguoi medc
ngodi la chiing em thdy khé khan nhiéu hon”.

Phan tich cdc biéu hién cu thé vé KKTL
trong hoat dong hoc ngoai nglt cua SV dan tdc
thiéu s6 ndam tht nhit & Truong DHNN-
PHQGHN cho thdy cédc em gip nhiing khé
khin vé k¥ ning hoc ngoai ngit nhiéu hon, sau
d6 1a nhimng khé khan vé thai do hoc ngoai ngit
va cubi ciing 1 nhitng khé khan vé nhén thirc
trong hoc ngoai ngit. Viéc nim dwoc nhiing
biéu hién cu thé vé KKTL trong hoat dong hoc
ngoai ngit ctia SV dén toc thiéu sé nam thir nhat
s€ gilp nha truong, cidc khoa dao tao va giang
vién c6 thong tin can thiét, tir 6 gitip SV nhanh
chéng khic phuc nhitng KKTL nay.

4.2. Téng hop khé khan tam Iy trong hoat dong
hoc ngogi ngit ciia sinh vién dan téc thiéu so
nam thir nhat ¢ Truong DHNN-PHQGHN trén
ba mat nhdn thirc-thdi do-ky nang

4.2.1. Xét theo tong mau diéu tra

Bang 2. Téng hop KKTL trong hoat déng hoc
ngoai ngit cia SV dén toc thiéu s6 nam thir nhit &
Truong PHNN-DHQGHN trén ba mat nhan thirc-

thdi do-k¥ nang

] Piém TB
Cdc mat biéu hién — Tht béac
(1<X <4
Nhan thirc 2.86 3
Thai d6 2.91 2
K¥ nang 2.93 1
CHUNG 2.90

Két qua bang 2 cho thay: Sinh vién dan toc
thiéu s6 nam thir nhat con gip kha nhiéu KKTL
trong hoat dong hoc ngoai ngit (diém trung binh
vé mirc 6 khé khan 1a 2.90). Néu xét theo timg
mit biéu hién ciia KKTL thi ¢6 sy khic nhau,
cu thé 1a: SV dan toc thiéu sé ndm thir nhat gap
khé khin nhat vé mat k§ ning hoc ngoai ngit
(diém trung binh vé& mirc d6 kho khin 1a 2.93),
thtr hai 13 khé khan vé thai dd hoc ngoai ngl
(diém trung binh vé mirc d6 khé khan 1a 2.91)
va cudi ciing 1a khé khin vé nhan thirc trong
hoc ngoai ngir (diém trung binh vé mitc d0 kho
khédn 12 2.86). Tuy nhién, sy khic biét nay la
khong 16n 1im.

4.2.2. Xét theo cdc nhém khdch thé

- Xét theo khoa dao tao

Két qua bang 3 cho thdy: Sinh vién dan toc
thiéu s6 nim thir nhat & ca nam khoa déu gip
nhiéu KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit,
trong d6 SV khoa Trung, khoa Han gip nhiéu
KKTL trong hoat ddng hoc ngoai ngit hon so
véi SV khoa Phdp, khoa Nga va khoa Anh
(diém trung binh vé mirc do khé khin vé ca ba
mdt cua SV khoa Trung va khoa Han lan luot 1a
3.05 va 3.03; diém trung binh vé mirc do kho
khin vé ca ba mit ciia SV khoa Phap, khoa Nga
va khoa Anh 14n luot 1a 2.87, 2.86 va 2.70). Xét
theo cac mat biéu hién cia KKTL trong hoat
dong hoc ngoai ngit thi:
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+ Vé mat nhdn thire: Sinh vién dan toc
thiéu s6 nam tht nhat khoa Trung va khoa Han
gip khé khan nhiéu nhat vé nhan thirc trong hoc
ngoai ngit (diém trung binh vé muc do khé
khin déu 1a 3.00). Sinh vién dén toc thiéu sb
nam thi nhit khoa Anh gip khé khan it nhit vé
nhan thirc trong hoc ngoai ngit (diém trung binh
vé mitc do kho khan 1a 2.60).

+ Vé mat thdi d6: C6 su khdc biét vé mirc
dd kho khan trong thai do hoc ngoai nglt cua

SV dan tdc thiéu s6 ndm tht nhit céc khoa:
Khoa Trung (diém trung binh vé mic do khé
khan 12 3.11), khoa Han (diém trung binh vé
muc do khé khdn la 3.00), khoa Phép (diém
trung binh vé murc d6 kho khan la 2.87), khoa
Nga (diém trung binh vé mirc d6 khé khin 1a
2.85) va khoa Anh (diém trung binh vé mirc d6
kho khan 1a 2.75).

Béng 3. Tong hop KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit ctia SV dén tdc thiéu s6 nam thir nhat ¢ cdc khoa trén
ba mat nhén thic-thdi d6-ky nang

Biéu hién Nhan thirc Thai do K¥ ndng CHUNG

Khoa X Thibic x Thibic x E :C“ X E :C“
Anh 2.60 5 275 5 275 5 2.70 5
Han 3.00 15 3.00 2 311 1 3.03 2
Nga 2.85 35 2.85 4 2.88 4 2.86 4
Phdp 285 35 2.87 3 2.89 3 2.87 3
Trung 3.00 15 311 1 3.05 2 3.05 1
CHUNG 2.86 291 2.93 2.90

+ Vé mat ky nang: Sinh vién dan toc thiéu
s6 nam thir nhét khoa Trung va khoa Han gip
khé khin vé k¥ ning hoc ngoai ngir nhiéu hon
so vOi cac khoa con lai (diém trung binh vé
muc do kho khan ctia SV hai khoa nay lan luot
12 3.05 va 3.11). Sinh vién dan toc thiéu s6 nim
thir nhat khoa Anh gip khé khan it nhat vé k§
ning hoc ngoai ngit (diém trung binh vé mirc
d6 kho khan 1a 2.75).

Qua cdc mat biéu hién cia KKTL trong
hoat dong hoc ngoai ngir, chiing t6i ciing thay
SV dan toc thiéu s6 ndm tht nhit khoa Trung
va khoa Han gip khé khin vé ca ba mit nhiéu
hon so véi SV dan toc thiéu sd nam thir nhat
khoa Phép, khoa Nga va khoa Anh.

C6 thé néi, SV dan toc thiéu sb ndm tha
nhit & ca nam khoa déu gip nhiéu KKTL trong
hoat dong ngoai ngit va cé su khac biét khong
nhiéu 1im vé KKTL trong hoat dong hoc ngoai

ngtr gitta SV cédc khoa. Tuy nhién, SV dan tdc
thiéu s6 nam thir nhit khoa Trung gip KKTL
nhiéu hon so v6i SV dan toc thiéu sd nim thir
nhit cdc khoa con lai. Didu nay c6 thé 1y giai
nhu sau: mon hoc tiéng Trung ¢ nhitng van d&
phirc tap, khé khin, da dang vé ngir phép va tir
ngit. Bé gitdp SV dan toc thiéu sb nam thir nhat
néi chung va SV dan toc thiéu s6 khoa Trung
néi riéng khic phuc nhitng KKTL trong hoat
dong hoc ngoai ngit, nha trudng can tao cho cic
em mdi truong hoc tap tdt; bén canh viéc hudng
dan phuong phdp hoc ngoai ngit cho SV, giang
vién ngoai ngit can chi y hinh thanh & cdc em
nhén thirc va théi do hoc ngoai ngit.

- Xét theo két qua hoc tap

Két qua bang 4 cho thay: Khé khan tam 1y
trong hoat dong hoc ngoai nglt cua SV dan tdc
thiéu s6 nam thi nhat dat két qua hoc tap khdc
nhau c6 sy chénh léch déng ké. Sinh vién c6 két
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qué hoc tap yéu gip KKTL trong hoat dong hoc
ngoai ngir nhiéu nhat (diém trung binh vé& mirc
d6 kho6 khin 1a 3.43), sau d6 dén SV c6 két qua
hoc tap trung binh va két qua hoc tap kha (diém
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trung binh vé muc d6 khé khan lan luot 12 2.84
va 2.83). Sinh vién c6 két qua hoc tap gioi gip
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit it nhat
(diém trung binh vé& mirc d6 kho khan 1a 2.50).

Béng 4. Tong hop KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit ctia SV dén tdc thiéu s6 nam thir nhat trén ba mit nhan
thurc-thai d9-ky nang theo két qua hoc tap

— Bicu hién Nhan thirc Thai do K§ nang CHUNG
% X Thitbic X Thitbic X Thitbic X g::
Gioi 2.50 4 2.45 4 2.55 4 2.50 4
Khd 2.70 3 2.90 2 2.91 2 2.83 3
Trung binh 2.90 2 2.80 3 2.82 3 2.84 2
Yéu 3.33 1 3.50 1 3.46 1 3.43 1
CHUNG 2.86 2.91 2.93 2.90

Sinh vién dén toc thiéu s6 ndm thtr nhat c6
két qua hoc tap gidi, khd, trung binh va yéu gap
khé khin ¢ muc do khdc nhau vé ca ba mit
nhén thirc-thai d6-k¥ nang. Cu thé 1a:

+ Vé mat nhdn thirc: Diém trung binh vé
muc do khé khan trong nhén thiic cta SV déan
toc thiéu s6 nam tht nhit c6 két qua hoc tép
yéu 12 3.33; SV ¢6 két qua hoc tap trung binh Ia
2.90; SV ¢6 két qua hoc tap khd 1a 2.70 va SV
6 két qua hoc tap gioi 1a 2.50.

+ Vé mat thdi dp: Piém trung binh vé
mﬁ:c dQ kho khan trong thé’i do cua SV dﬁr} toc
thiéu s6 ndm thtr nhat c6 két qua hoc tap yeu la
3.50; SV ¢6 ket qua hoc tap trung binh la 2.80;
SV c6 ket qua hoc tap kha 1a 2.90 va SV cé ket
qua hoc tap gioi l1a 2.45.

+ Vé mat ky nang: Piém trung binh vé mirc
dd khé khan trong ky ndng cta SV dan tdc
thiéu s6 nam thir nhat c6 két qua hoc tap yéu la
3.46; SV c6 két qua hoc tap trung binh 13 2.82;
SV ¢6 két qua hoc tap khd 12 2.91 va SV c6 két
qud hoc tap gioi la 2.55.

Nhu vay, su khic biét vé KKTL trong hoat
dong hoc ngoai ngit gitta nhiing SV dan tdc
thiéu s6 c6 két qua hoc tap khac nhau 1 ddng
ké. Khi xét theo tirng mit biéu hién cua KKTL,

nhitng SV dan tdc thiéu sé c6 két qua hoc tap
khéac nhau gap khé khan & muc d6 khic nhau.
Sinh vién dan toc thiéu s6 c6 két qua hoc tap
gidi gap KKTL trong hoat ddng hoc ngoai ngit
it hon so véi SV dan toc thiéu s6 c6 két qua hoc
tap yéu.

- Xét theo cac dan tdc

Két qud bang 5 cho thdy: Sinh vién nim thtr
nhét cdc dan toc Muong, Nung, Tay va San Diu
déu gap nhidu KKTL trong hoat dong hoc ngoai
ngtt, trong d6 SV dan toc Muong va dan tdc
Nung gdp KKTL trong hoat dong hoc ngoai
ngit nhiéu hon so v6i SV déan toc Sén Diu va
dan toc Tay. Cu thé: Piém trung binh v& muc
d6 kho khan cta SV dan toc Muong la 3.11;
diém trung binh vé mic do khé khan cia SV
dan toc Nung la 2.98; diém trung binh vé mirc
d6 kho khan ctiia SV dan tdc San Diu 1a 2.76 va
diém trung binh vé mic do khé khan cia SV
dan toc Tay 1a 2.74. Xét theo timg mit biéu
hién cua KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit
thi SV cdc dan toc thiéu sd ciing gip khé khan
& muc do khéc nhau. Cu thé 1a:

+ Vé mat nhdn thirc: Diém trung binh vé
muc do khé khan trong nhén thiic cia SV dan
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tdc Muong 1a 3.03; SV dan toc Nung 1a 2.88;
SV dan toc San Diu la 2.77 va SV dan tdc Tay
1a 2.75.

+ Vé mat thdi dg: Diém trung binh vé mic
dd khé khan trong thdi d§ cua SV dan tdc
Muodng 1a 3.15 diém; SV dan toc Nung 1a 3.00;

SV dan toc San Diu la 2.78 va SV dan tdc Tay
12 2.69.

+ Vé mat kj nang: Piém trung binh vé muc
d6 kho khan trong ky nidng cuia SV dan tdc
Muong la 3.15; SV dan toc Nung la 3.08; SV
dan tdc San Diu 1a 2.72 va SV dén toc Tay la
2.78.

Béng 5. Tong hop KKTL trong hoat dong ngoai ngit ciia SV nam thir nhat cic dan toc Muong, Nung, Tay, San
Diu trén ba mét nhan thirc-thai d§-ky nang

Biéu hién Nhan thuc Thi do Ky ning CHUNG

Din toc X Thibic x Thibic x Thitbac X g:cu
Mudng 3.03 1 3.15 1 3.15 1 301 1
Ning 2.88 2 3.00 2 3.08 2 298 2
Tay 2.75 4 2.69 4 2.78 3 274 4
Sén Diu 2.77 3 2.78 3 2.72 4 276 3
CHUNG 2.86 291 2.93 2.90

Nhu vay, trong hoat dong hoc ngoai nglr c6
su khdc biét vé KKTL giira SV cdc dan toc
Muong, Nung, Tay va San Diu. Sinh vién dan
toc Muong gap KKTL trong hoat dong hoc
ngoai ngit nhidu nhat va SV dan toc Tay gip
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngir it nhat.
Xét theo cdc mat biéu hién cua KKTL thi SV
céc dan toc thiéu s6 déu gip khé khan vé ky
ning hoc ngoai ngit nhiéu hon so v&i nhén thirc
va théi dg hoc ngoai ngi.

5. Két luan va y kién dé xuét
5.1. Két lugn

- Sinh vién dan toc thiéu sé nim thir nhat &
truong DPHNN-DHQGHN con gip khd nhiéu
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngii. Cac em
gip khé khan vé ky ning hoc ngoai ngit nhiéu
hon so véi khé khan vé nhan thirc va thai do
hoc ngoai ngir. Khi xét tirng biéu hién cu thé
cua KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngir thi
SV gip mét s6 kho khin sau day nhiéu hon:

+ Kién thirc ngoai ngit & phd théng han ché;

+ Chua nhan thirc ding vé ban chét, tic
dung cta cdc hanh dong hoc ngoai ngt (phuong
phép hoc ngoai ngit);

+ Thiéu ty tin trong hoc ngoai ngir;

+ Chua tan dung hét thoi gian dé hoc ngoai
ngfir;

+ Chua dugc tiép xdc véi nguoi nude
ngoai;

+ K¥ niang nghe va néi bang ngoai ngit con
han che;

+ Chua biét Iya chon, doc gido trinh va tai
liéu phu hgp cho hoc ngoai ngfr;

+ Chua biét chuan bj va tién hanh xémina
trong gid hoc ngoai ngir;

+ Chua biét chuén bi bai hoc trudc khi 1én
16p hoc mdn ngoai ngit.

- Xem xét theo cdc nhém khach thé thi:

+ Khéng c6 sy khic biét dang ké vé KKTL
trong hoat dong hoc ngoai ngit gitta SV dan tdc
thiéu s6 ndm thir nhat ¢ cac khoa. Tuy nhién, SV
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dan toc thiéu s6 nam thi nhit khoa Trung va
khoa Han gdp KKTL trong hoat dong hoc ngoai
ngit nhidu hon mét chiit so v6i SV dan toc thiéu sb
nam thtr nhit khoa Nga, khoa Phép va khoa Anh.

+ Su khac biét vé KKTL trong hoat dong
hoc ngoai ngit giita nhitng SV dan tdc thiéu s6
c6 két qua hoc tap khac nhau 1a déng ké. Néu
xét theo timg mat biéu hién ciia KKTL, nhiing
SV dan toc thiéu sd c6 két qua hoc tap khéc
nhau gdp khé khan & mic d6 khiac nhau. Sinh
vién dan toc thiéu s6 c6 két qua hoc tap gioi gap
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit it hon so
voi SV dan toc thiéu s6 c6 két qua hoc tap yéu.

+ Trong hoat dong hoc ngoai ngit, c6 su
khac biét vé KKTL gitta SV céc dan tdc
Muong, Nung, Tay va San Diu. Sinh vién dan
toc Muong gap KKTL trong hoat dong hoc
ngoai ngit nhidu nhat va SV dan toc Tay gip
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit it nhét.

5.2. Y kién dé xudt

Tir nhitg két qua nghién ctu trén, chiing
t6i xin dé xuat mot sd ¥ kién nham giip SV dén
toc thiéu s6 nam thi nhat khic phuc nhiing
KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit dé dat
két qua cao trong hoc tap, gép phan ning cao
chat lugng dao tao cua nha trudng:

- Nha truong, cdc khoa va cdn by giang vién
cAn dic biét chd y dén cdac KKTL trong hoat
dong hoc ngoai nglt cia SV dan toc thiéu sb
ngay tir nhitng ngay dau tién vao hoc & trudng
DHNN-DHQGHN. Nha truong va cac bd phan
c6 lién quan can gidp SV dan toc thiéu sb nim
thir nhat 1am quen v6i méi trudng hoc tip méi,
hiéu biét vé nha trudng, 1am quen véi cich day
va cach hoc ngoai nglt & trudng dai hoc chuyén
dao tao chuyén gia ngoai ngii. Viéc lam nay c6
thé thyc hién bang cach: Phong Dao tao phdi

hop véi cdc khoa va Poan thanh nién to chirc
cho SV dan toc thiéu sb hoc chuyén dé vé
“Phuwong phdp hoc tap o dai hoc” dé ngay tu
dau ho c6 thé nam dugc phuong phép hoc tap
moi.

- Giang vién can quan tim hon dén viéc hoc
tap ctia SV dan toc thiéu sé nam thw nhat; tim
hiéu vé dic diém tdm sinh 1y, hoan canh gia
dinh, phong tuc tr d6 dua ra nhitng cach thirc
tac dong phut hop.

- Giang vién can quan tim dén van dé “Pai
maoi phwong phdp giang day”, day theo huong
SV tu nghién ctru 1a chinh. Trong khi 4p dung
céc phuong phap day hoc tich cuc cin chi ¥ t6i
dic diém ddi twong 1a SV dan toc thiéu sd.

- Sinh vién can c6 nhén thirc ding, thai 4o
ding vé hoat dong hoc ngoai ngit va tich cuc
réen luyén cdc k¥ nang co ban trong qua trinh
hoc ngoai ngi...

Tai liéu tham khao

[1] Tran Hitu Luyén (2001), Tam ly hoc giang day
ngoai ngit, Nxb DPai hoc Quéc gia Ha No6i, Ha
Noi.

[2] DPang Thi Lan (2009), Muc d6 thich Gng vai hoat
dong hoc mot s6 mén hoc chung va moén Poc hiéu
tiéng nudc ngoai cua sinh vién truong Pai hoc
Ngoai ngir-Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, Luan an tién
sy khoa hoc su pham tam ly, Pai hoc Su pham Ha
No6i, Ha Noi.

[3] Nguyén Thi Thanh Binh (1996), Nghién ciru mot
s tro ngai tam ly trong giao tiép cua sinh vién véi
hoc sinh khi thuc tép tbt nghiép, Luan an tién sy
khoa hoc su pham tam ly, Pai hoc Su pham Ha
No6i, Ha Noi.

[4] Pang Thi Lan (2007), Mot sb kh6 khan tam 1y
trong hoat dong hoc ngoai nglt cua sinh vién
nhitng nam dau & truong Pai hoc Ngoai ngit-Dai
hoc Quédc gia Ha Noi, Bé tai nghién ctru khoa hoc
cép co s6, Dai hoc Ngoai ngir, Ha Noi.



B.T. Lan / Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Nghién ciru Nude ngodi, Tdp 31, S6 3 (2015) 33-43 43
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Abstract: The study applied the written survey method to discover psychological difficulites in
foreign language learning activities of the first-year ethnic minority students at University of
Languages and International Studies, Vietnam National University, Hanoi. The results showed that
they encountered a lot of psychological difficulties in foreign language learning activities. Difficulities
in foreign language learning skills were found to outnumber difficulities in foreign language learning
perception and attitude. Also, there were differences in students’ psychological difficulties in foreign
language learning activities among the Muong, Nung, Tay and San Diu. Based on the results of this
empirical research, the author proposes some solutions to help the first-year ethnic minority students
to overcome psychological difficulties in foreign language learning activities to achieve high academic
results so that the education quality is improved.

Keywords: Psychological difficulties, foreign language learning activities, ethnic minority
students.



