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§æi míi kiÓm tra ®¸nh gi¸ - gi¶i ph¸p ®a c«ng cô
kiÓm tra ®¸nh gi¸

Vò Thu Thñy(*)

(*) MEd., Khoa Ng«n ng÷ & V¨n hãa Anh-Mü, Trêng §¹i häc Ngo¹i ng÷, §¹i häc Quèc gia Hµ Néi.

1. §Æt vÊn ®Ò

BËc häc ®¹i häc vµ sau ®¹i häc, tuy
n»m trong hÖ thèng gi¸o dôc nhng lµ
mét bé phËn v« cïng ®Æc biÖt, nã liªn
quan mËt thiÕt tíi ho¹t ®éng nghiªn cøu
khoa häc vµ lµ “m¸y c¸i” ®µo t¹o ra lùc
lîng lao ®éng tay nghÒ cao chuyªn m«n
giái. Víi ®Æc ®iÓm nµy, x¸c ®Þnh sø mÖnh
cña bËc häc ®¹i häc vµ sau ®¹i häc lu«n
lµ ®Ò tµi g©y nhiÒu tranh c·i.

Theo quan ®iÓm truyÒn thèng, ®¹i
diÖn lµ Barnett [2,1990], Jasper [8,1959]
Newman [9.1996], cèt lâi cña gi¸o dôc
®¹i häc vµ sau ®¹i häc lµ tù do häc hái.
Tù do häc hái ®Ò cao sù gi¶i phãng vÒ t
tëng, tù do kh¸m ph¸ ch©n lý mét c¸ch
v« ®iÒu kiÖn. Tù do häc hái sÏ dÉn ®Õn sù
ph¸t triÓn nh©n c¸ch vît tréi nÕu c¸ thÓ
chñ ®éng tham gia vµo qu¸ tr×nh ®i t×m
ch©n lý. Nãi c¸ch kh¸c, trêng ®¹i häc lµ
trung t©m nghiªn cøu, mçi gi¶ng viªn,
sinh viªn lµ mét nhµ nghiªn cøu.

Tõ thËp kû 80 trë l¹i ®©y, trong bèi
c¶nh nÒn kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn,
gi¸o dôc ®¹i häc ngµy cµng phæ cËp,
ngêi häc ®a d¹ng c¶ vÒ chÊt lîng,
thµnh phÇn vµ môc tiªu häc tËp, kh¸i
niÖm ®µo t¹o thùc dông ra ®êi vµ thu hót
sù chó ý cña nhiÒu nhµ gi¸o dôc. §µo t¹o
thùc dông, ®¹i diÖn lµ Weber [12,1996,
pp.43-75], cho r»ng sø m¹ng tiªn quyÕt
cña ®µo t¹o ®¹i häc lµ trang bÞ cho ngêi

häc hµnh trang lµm viÖc. ChÝnh v× lý do
nµy mµ ngµy cµng cã mèi liªn hÖ mËt
thiÕt gi÷a ch¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹i häc
víi thÞ trêng viÖc lµm, xuÊt hiÖn xu
híng th¬ng m¹i hãa nhµ trêng vµ
nghÒ nghiÖp hãa ch¬ng tr×nh ®µo t¹o.
Khoa häc c¬ b¶n nhêng ng«i cho khoa
häc øng dông.

Xu híng ®a nhµ trêng ®Õn gÇn
thÞ trêng viÖc lµm lµ xu híng tÊt yÕu
cña thêi ®¹i, vµ lµ nguyÖn väng cña ®¹i
®a sè ngêi häc. Tuy nhiªn, trong thêi
®¹i míi, tri thøc ®· trë thµnh nÒn kinh
tÕ, quyÕt ®Þnh søc m¹nh quèc gia theo c¶
nghÜa ®en vµ nghÜa bãng, trêng ®¹i häc
ph¶i lµ c¬ quan nghiªn cøu ®Çu ngµnh.
H¬n n÷a, trong bèi c¶nh thÞ trêng lao
®éng biÕn ®æi kh«n lêng, tri thøc nh©n
lo¹i gia t¨ng theo cÊp sè nh©n, nÕu ®µo
t¹o ®¹i häc chØ dõng l¹i ë ®µo t¹o nghÒ
nghiÖp th× e r»ng cha ®ñ. M«i trêng
®¹i häc ph¶i lµ n¬i nu«i dìng tÝnh s¸ng
t¹o, ham t×m tßi, say mª nghiªn cøu vµ
kh¶ n¨ng nghiªn cøu trong ®¹i bé phËn
sinh viªn. Cã nh thÕ sinh viªn tèt
nghiÖp míi cã thÓ lµm chñ tri thøc, lµm
chñ mäi t×nh huèng ph¸t sinh trong c«ng
viÖc vµ tiÕp tôc trë thµnh nhµ nghiªn
cøu, ph¸t minh ngay c¶ khi hä ®· rêi ghÕ
nhµ trêng.

§Ó hiÖn thùc hãa ®îc môc tiªu trªn,
diÔn ®µn gi¸o dôc trªn thÕ giíi ®· ®a ra
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nhiÒu gi¶i ph¸p trong ®ã cã gi¶i ph¸p
thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cã ý nghÜa,
s¸t thùc víi ngµnh nghÒ ®µo t¹o. Ch¬ng
tr×nh ®µo t¹o ®ã, h¬n hÕt, bªn c¹nh viÖc
cung cÊp nh÷ng kü n¨ng lµm viÖc thùc
tÕ, cßn ph¶i kh¬i dËy trong sinh viªn
tinh thÇn ham häc hái, thãi quen tù
®¸nh gi¸ thu ho¹ch cña b¶n th©n sau
mçi giê häc, vµ lèi suy nghÜ ®éc lËp cã
phª ph¸n. Nh vËy, ch¬ng tr×nh ®µo t¹o
®ã ph¶i lÊy viÖc häc cña sinh viªn vµ viÖc
ph¸t triÓn kü n¨ng tù häc cña sinh viªn
lµm träng t©m.

Xu híng x©y dùng ch¬ng tr×nh ®µo
t¹o víi c¸c ®Æc tÝnh trªn còng lµ môc tiªu
phÊn ®Êu cña §¹i häc Quèc gia Hµ Néi.
Trong th chóc TÕt BÝnh TuÊt 2006,
Gi¸o s, Gi¸m ®èc §¹i häc Quèc gia §µo
Träng Thi trÝch dÉn nghÞ quyÕt §¹i héi
§¶ng bé lÇn thø III, kh¼ng ®Þnh “môc
tiªu hµng ®Çu cña §¹i häc Quèc gia
trong n¨m 2005-2010 lµ t¹o bíc ®ét ph¸
vÒ chÊt lîng ®µo t¹o vµ nghiªn cøu
khoa häc[,]... ¸p dông réng r·i ph¬ng
ph¸p d¹y vµ häc tiªn tiÕn theo híng chó
träng tÝnh chñ ®éng vµ n¨ng lùc s¸ng
t¹o, tù häc, nghiªn cøu cña ngêi häc”
§µo Träng Thi  [6,2006, tr.1].

Lµ mét bé phËn trong quy tr×nh ®µo
t¹o, kiÓm tra ®¸nh gi¸ còng ph¶i ®æi míi
sao cho phï hîp víi môc tiªu ®µo t¹o nãi
trªn vµ ch¬ng tr×nh ®µo t¹o t¬ng
thÝch. NÕu ch¬ng tr×nh ®µo t¹o chó
träng ®Õn viÖc ph¸t triÓn kü n¨ng häc vµ
chñ ®éng tæ chøc ho¹t ®éng häc mét c¸ch
hiÖu qu¶, kiÓm tra ®¸nh gi¸, ngoµi viÖc
®¸nh gi¸ chÝnh x¸c ho¹t ®éng häc cña
sinh viªn (cã tÝnh gi¸ trÞ cao-valid) cßn
ph¶i gióp thóc ®Èy ho¹t ®éng häc mét
c¸ch tÝch cùc (cã môc tiªu h÷u Ých-

supportive). VËy thÕ nµo lµ kiÓm tra
®¸nh gi¸ phôc vô ho¹t ®éng häc tËp cña
sinh viªn vµ gióp ph¸t triÓn kü n¨ng tù
häc trong sinh viªn sÏ lµ néi dung bµi
viÕt nµy. Bµi viÕt gåm ba phÇn, phÇn 1
giíi thiÖu ®Æc ®iÓm cña kiÓm tra ®¸nh
gi¸ thóc ®Èy ho¹t ®éng häc cña sinh
viªn; phÇn 2 ®Ò ra gi¶i ph¸p ®æi míi c«ng
t¸c kiÓm tra ®¸nh gi¸ b»ng ph¬ng ph¸p
®a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸; vµ phÇn 3
sÏ ®a ra mét sè ®iÒu kiÖn gióp ®a ®a
c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµo thùc tiÔn
nh»m n©ng cao chÊt lîng häc tËp cña
sinh viªn.

2. KiÓm tra ®¸nh gi¸ thóc ®Èy ho¹t
®éng häc cña sinh viªn

KiÓm tra ®¸nh gi¸ ¶nh hëng trùc
tiÕp ®Õn viÖc häc cña sinh viªn. ThËm chÝ
nhiÒu nhµ gi¸o dôc cho r»ng nÕu kh«ng
cã kiÓm tra ®¸nh gi¸ sinh viªn sÏ ch¼ng
cã ®éng c¬ häc tËp. Sinh viªn tæ chøc
ho¹t ®éng häc cña m×nh theo yªu cÇu cña
kiÓm tra ®¸nh gi¸ [5,1999]. Víi lý do
nµy, Gibbs [5,1999] cho r»ng nÕu chóng
ta muèn thay ®æi ph¬ng ph¸p häc tËp
cña sinh viªn, chóng ta ph¶i thay ®æi
ph¬ng ph¸p kiÓm tra ®¸nh gi¸. KiÓm
tra ®¸nh gi¸ cã thÓ t¸c ®éng ®Õn ho¹t
®éng häc cña sinh viªn qua ba yÕu tè:
®éng c¬ häc tËp, ph¬ng ph¸p häc tËp, vµ
th«ng tin ph¶n håi tõ kiÓm tra ®¸nh gi¸.

Biggs [3,1999] ph©n ®éng c¬ häc tËp
thµnh hai lo¹i, ®éng c¬ häc tËp t¹i ngo¹i
(extrinsic motivation) vµ ®éng c¬ häc tËp
néi t¹i (intrinsic motivation). §éng c¬
häc tËp t¹i ngo¹i lµ khi ngêi häc cè
g¾ng häc tËp ®Ó ®îc thëng hoÆc tr¸nh
bÞ ph¹t. §éng c¬ häc tËp t¹i ngo¹i, ë møc
®é võa ph¶i, gãp phÇn khÝch lÖ sinh viªn
häc tËp, nhng nÕu bÞ l¹m dông l¹i t¹o
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¸p lùc khiÕn sinh viªn häc lÖch, häc tñ
nh»m ®¹t ®iÓm cao khiÕn chÊt lîng häc
tËp gi¶m sót. NÆng h¬n n÷a, cã thÓ t¹o
ra hiÖn tîng häc tËp v× thµnh tÝch, dÉn
®Õn c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh hoÆc
tiªu cùc trong thi cö. C¸ biÖt, ®· cã nhiÒu
trêng hîp sinh viªn, häc sinh bÞ stress
v× ¸p lùc thi cö dÉn ®Õn tù tö.

§éng c¬ häc tËp néi t¹i, ngîc l¹i, lµ
mong muèn ®îc häc, muèn ®µo s©u hiÓu
biÕt, hiÓu têng tËn vÊn ®Ò. Sinh viªn cã
®éng c¬ häc tËp néi t¹i thêng say mª
t×m tßi, kh¸m ph¸, lùa chän ph¬ng
ph¸p häc tËp ®óng ®¾n ®Ó tiÕp cËn tri
thøc mét c¸ch tèi u. Muèn trë thµnh
nhµ khoa häc ch©n chÝnh, sinh viªn ph¶i
cã ®îc ®éng c¬ häc tËp néi t¹i.

Lµ mét kh©u trong quy tr×nh ®µo t¹o,
kiÓm tra ®¸nh gi¸ thóc ®Èy ho¹t ®éng
häc ph¶i gãp phÇn t¹o ra ®éng c¬ häc tËp
néi t¹i trong sinh viªn th«ng qua néi
dung kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ c¸ch thøc
kiÓm tra ®¸nh gi¸. Néi dung kiÓm tra
®¸nh gi¸ ph¶i nhÊt qu¸n víi néi dung
gi¶ng d¹y vµ s¸t víi ngµnh nghÒ ®µo t¹o.
KiÓm tra ®¸nh gi¸ ph¶i cã tÝnh gi¸ trÞ
cao, ph¶i chØ ra ®îc tr×nh ®é thùc cña
sinh viªn. Trªn c¬ së ®ã, ph¶i chØ ra ®îc
sinh viªn cÇn ph¶i häc nh÷ng g× vµ lµm
thÕ nµo ®Ó häc tèt h¬n n÷a. KiÓm tra
®¸nh gi¸, khi chØ ra mÆt m¹nh, mÆt cßn
yÕu cña sinh viªn, cã thÓ khÝch lÖ tinh
thÇn häc tËp, më ra ®êng híng häc tËp
cho sinh viªn.

C¸ch thøc kiÓm tra ®¸nh gi¸ còng rÊt
quan träng trong viÖc n©ng cao ®éng c¬
häc tËp tèt cho sinh viªn. KiÓm tra ®¸nh
gi¸ nªn híng tíi ®¸nh gi¸ c¶ qu¸ tr×nh
häc vµ kÕt qu¶ häc tËp b»ng c¸ch sö
dông ®a c«ng cô ®¸nh gi¸ vµ ®¸nh gi¸

xuyªn suèt qu¸ tr×nh d¹y-häc. §a c«ng
cô ®¸nh gi¸ gãp phÇn ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c
h¬n c¸c mÆt kh¸c nhau cña ho¹t ®éng
häc, vèn rÊt phøc t¹p vµ ®a chiÒu, n©ng
cao tÝnh gi¸ trÞ cña kiÓm tra ®¸nh gi¸.
§¸nh gi¸ xuyªn suèt qu¸ tr×nh d¹y-häc
cã nhiÒu lîi Ých. Thø nhÊt, gi¸o viªn,
sinh viªn cã thÓ dïng kÕt qu¶ kiÓm tra
®¸nh gi¸ ®Ó ®iÒu chØnh chiÕn lîc d¹y-
häc kÞp thêi. Thø hai, sinh viªn cã c¬ héi
c¶i thiÖn kÕt qu¶ kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ
gi¶m ¸p lùc so víi chØ dïng kiÓm tra
®¸nh gi¸ cuèi kú. §iÒu quan träng h¬n c¶
lµ kiÓm tra ®¸nh gi¸ xuyªn suèt qu¸
tr×nh d¹y-häc vµ nhÊt qu¸n víi néi dung
d¹y-häc, môc tiªu ®µo t¹o cßn gãp phÇn
khiÕn sinh viªn hiÓu ®îc hä cÇn häc g×
vµ häc nh thÕ nµo ®Ó cã thÓ häc tÝch cùc
h¬n vµ cã hiÖu qu¶ h¬n.

Ngoµi viÖc t¹o ra ®éng c¬ häc tËp tÝch
cùc, kiÓm tra ®¸nh gi¸ thóc ®Èy ho¹t
®éng häc ph¶i gãp phÇn t¹o ra ph¬ng
ph¸p häc tËp ®óng ®¾n cho sinh viªn.
Marton vµ Saljo ®· x¸c ®Þnh hai ph¬ng
ph¸p häc tËp chuyªn biÖt: ph¬ng ph¸p
häc hêi hît (suface learning approach) vµ
ph¬ng ph¸p häc s©u (deep learning
approach). Sinh viªn cã ph¬ng ph¸p häc
hêi hît thêng tËp trung ghi nhí néi
dung bµi häc theo kiÓu häc vÑt, häc thuéc
lßng. Do vËy, viÖc häc cña hä chØ dõng ë
møc ghi nhí th«ng tin ®Ó t¸i sö dông
trong c¸c t×nh huèng t¬ng tù ®· ®îc
häc qua. Ph¬ng ph¸p häc tËp nµy lµm
mÊt ®i tÝnh s¸ng t¹o vµ kh¶ n¨ng lý luËn t
duy tri thøc mét c¸ch ®éc lËp, cã phª ph¸n.

Ngîc l¹i, sinh viªn cã ph¬ng ph¸p
häc s©u thêng ph©n tÝch néi dung bµi
häc cã phª ph¸n, liªn hÖ víi nh÷ng kiÕn
thøc ®· häc, nghiªn cøu øng dông thùc
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tiÔn, sau ®ã lý thuyÕt hãa, kh¸i qu¸t hãa
thµnh kinh nghiÖm b¶n th©n ®Ó cã thÓ
sö dông sau nµy. Ph¬ng ph¸p t duy tri
thøc cña nh÷ng sinh viªn nµy ë møc ®é
cao cã thÓ ®îc m« t¶ b»ng nh÷ng thuËt
ng÷ nh ph©n tÝch cã phª ph¸n, liªn hÖ,
¸p dông, kh¸i qu¸t hãa thµnh quy luËt
trong tæ hîp SOLO (SOLO taxonomy). So
s¸nh sinh viªn sö dông ph¬ng ph¸p häc
hêi hît vµ ph¬ng ph¸p häc s©u, râ rµng
sinh viªn cã ph¬ng ph¸p häc s©u sÏ thu
ho¹ch nhiÒu h¬n trong cïng mét m«i
trêng gi¸o dôc.

Néi dung kiÓm tra ®¸nh gi¸ cã thÓ
t¸c ®éng ®Õn ph¬ng ph¸p häc tËp. NÕu
néi dung kiÓm tra ®¸nh gi¸ chØ chó träng
®Õn tÇm ch¬ng trÝch có, ph¬ng ph¸p
häc hêi hît cã nguy c¬ trë thµnh phæ
biÕn. Ngîc l¹i, kiÓm tra ®¸nh gi¸ ®Ò cao
lo¹i h×nh kiÓm tra ®¸nh gi¸ yªu cÇu sinh
viªn t duy tri thøc ë møc ®é cao nh ®·
nh¾c ë trªn sÏ khuyÕn khÝch sinh viªn
häc s©u ®Ó cã thÓ n¾m ch¾c, hiÓu kü vÊn
®Ò. Nh vËy, thay ®æi träng t©m kiÓm tra
®¸nh gi¸ sÏ cã thÓ thay ®æi c¸ch thøc
sinh viªn tæ chøc ho¹t ®éng häc cña
m×nh.

Thªm vµo ®ã, sinh viªn häc ®îc
nh÷ng g×, chÊt lîng ra sao phô thuéc
phÇn lín vµo c¸ch thøc sinh viªn ph©n
bæ thêi gian häc. NÕu kiÓm tra ®¸nh gi¸
tËp trung vµo cuèi kú, sinh viªn cã thÓ
häc dån Ðp, häc tñ ®Ó ®i thi. Sau khi thi
xong dÔ x¶y ra hiÖn tîng ch÷ thÇy l¹i
tr¶ thÇy. §Ó sinh viªn cã thÓ ph©n bæ
thêi gian häc hîp lý, kiÓm tra ®¸nh gi¸
nªn sö dông ®a c«ng cô vµ tiÕn hµnh
xuyªn suèt ch¬ng tr×nh häc. Tuy nhiªn
còng cÇn ph¶i nãi thªm, ®a c«ng cô kiÓm
tra ®¸nh gi¸ hay kiÓm tra ®¸nh gi¸

xuyªn suèt ph¶i ®îc nghiªn cøu vµ tæ
chøc hîp lý tr¸nh t×nh tr¹ng qu¸ t¶i
hoÆc thi-häc chång chÐo. Cuèi bµi viÕt
nµy sÏ giíi thiÖu mét khãa ®µo t¹o sö
dông ®a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ
®¸nh gi¸ xuyªn suèt mµ kh«ng qu¸ t¶i
®Ó chóng ta cã thÓ tham kh¶o.

KiÓm tra ®¸nh gi¸ kh«ng chØ t¸c ®éng
®Õn ®éng c¬ häc tËp, ph¬ng ph¸p häc
tËp cña sinh viªn mµ cßn cã thÓ gãp phÇn
n©ng cao chÊt lîng häc tËp qua th«ng
tin ph¶n håi tõ kiÓm tra ®¸nh gi¸. Giíi
nghiªn cøu ®· chØ ra, th«ng tin ph¶n håi
cã thÓ gãp phÇn quan träng trong viÖc
n©ng cao chÊt lîng häc tËp nÕu th«ng
tin ph¶n håi thêng xuyªn, ®óng h¹n vµ
ph¶n ¸nh ®óng thùc tr¹ng. Th«ng tin
ph¶n håi cã thÓ cã tõ nhiÒu nguån nhng
th«ng thêng nhÊt lµ ë kiÓm tra ®¸nh
gi¸. Th«ng tin nµy cã thÓ ë díi d¹ng lêi
phª, nhËn xÐt, gãp ý, chØ dÉn, vµ ë møc
®é Ýt th«ng tin nhÊt lµ ®iÓm. Dùa vµo
th«ng tin ph¶n håi, sinh viªn cã thÓ hiÓu
râ nhÊt hä ®ang ë ®©u vµ hä ph¶i lµm g×
®Ó n©ng cao chÊt lîng häc t©p.

Ph¸t huy tèi ®a lîi Ých cña th«ng tin
ph¶n håi kh«ng chØ phô thuéc vµo b¶n
th©n néi dung chi tiÕt cña th«ng tin
ph¶n håi mµ cßn phô thuéc vµo ph¬ng
ph¸p kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ thiÕt kÕ
ch¬ng tr×nh. Sö dông kiÓm tra ®¸nh gi¸
trùc tiÕp (vÝ dô nh sö dông bµi tËp thùc
hµnh-practicum, thao diÔn-performance-
based...), kiÓm tra ®¸nh gi¸ më (vÝ dô
nh bµi tËp lín-assignment, ®å ¸n-
project) cã thÓ ®a ra th«ng tin ph¶n håi
trùc tiÕp, ph¶n ¸nh trung thùc ho¹t ®éng
häc cña sinh viªn. Tõ ®ã sinh viªn cã thÓ
hiÓu cÆn kÏ ®iÓm m¹nh, ®iÓm cÇn kh¾c
phôc ®Ó viÖc häc ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n.
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Víi thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh, nÕu thiÕt kÕ
ch¬ng tr×nh cho phÐp gi¸o viªn trùc tiÕp
th¶o luËn th«ng tin ph¶n håi víi sinh
viªn, sinh viªn cã thÓ hiÓu chuÈn x¸c néi
dung vµ hµm ý cña th«ng tin ph¶n håi ®Ó
tõ ®ã cã thÓ sö dông th«ng tin ph¶n håi
c¶i thiÖn giai ®o¹n häc tËp kÕ tiÕp. Trùc
tiÕp th¶o luËn cßn t¹o c¬ héi cho c¶ gi¸o
viªn vµ sinh viªn n¾m ®îc tiÕn  ®é tiÕp
thu tõ ®ã ®iÒu chØnh chiÕn lîc d¹y-häc
sao cho ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt.

Tãm l¹i, kiÓm tra ®¸nh gi¸ thóc ®Èy
ho¹t ®éng häc th«ng qua viÖc t¹o ra ®éng
c¬ häc tËp ®óng ®¾n, ph¬ng ph¸p häc
s©u, vµ th«ng tin ph¶n håi h÷u Ých.
Trong khi bµn vÒ vÊn ®Ò nµy, côm tõ ®a
c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ thêng xuyªn
®îc nh¾c tíi. VËy ®a c«ng cô kiÓm tra
®¸nh gi¸ lµ g×, vµ nã thóc ®Èy ho¹t ®éng
häc tËp qua nh÷ng yÕu tè nµo sÏ ®îc bµn
tíi trong phÇn tiÕp theo cña bµi viÕt nµy.

3. §a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸

Theo Orpwood [11,2001,pp.135-151],
b¶n chÊt cña kiÓm tra ®¸nh gi¸ lµ
ph¬ng ph¸p néi suy (inference) tõ
nh÷ng chØ sè díi d¹ng c«ng cô kiÓm tra
®¸nh gi¸. TÝnh gi¸ trÞ cña kiÓm tra ®¸nh
gi¸ (validity) chÝnh lµ møc ®é x¸c thùc
cña phÐp néi suy tõ th«ng tin do kiÓm
tra ®¸nh gi¸ cung cÊp. ë mét møc ®é nµo
®ã, tÝnh gi¸ trÞ chÝnh lµ sù ¨n khíp gi÷a
th«ng tin néi suy - ph¬ng ph¸p kiÓm tra
®¸nh gi¸ vµ c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸.
Nãi c¸ch kh¸c, tÝnh gi¸ trÞ lµ sù ¨n khíp
gi÷a kiÓm tra ®¸nh gi¸ c¸i g× vµ kiÓm tra
®¸nh gi¸ nh thÕ nµo. NÕu kiÓm tra
®¸nh gi¸ nh»m ®¸nh gi¸ viÖc häc cña
sinh viªn, bµn vÒ tÝnh gi¸ trÞ tríc hÕt
cÇn lµm hiÓu râ thÕ nµo lµ häc, vµ sau

®ã, trªn c¬ së hiÓu biÕt vÒ ho¹t ®éng häc,
ph¬ng ph¸p kiÓm tra ®¸nh gi¸ phï hîp
sÏ ®îc ®a ra.

Tríc ®©y, häc thêng ®îc ®ång
nhÊt víi viÖc quy n¹p kiÕn thøc
(knowledge aquisition). ChÊt lîng häc
®îc ®¸nh gi¸ theo lîng kiÕn thøc mµ
sinh viªn cã thÓ nhí vµ trÝch dÉn ®îc
(knowledge accumulation). HiÖn nay
quan niÖm vÒ chÊt  lîng ho¹t ®éng häc
®ang dÇn chuyÓn dÞch tõ quy n¹p kiÕn
thøc sang øng dông kiÕn thøc vµ kh¸i
qu¸t thµnh kinh nghiÖm b¶n th©n
(application and synthesis for future use).

Nãi vÒ vÊn ®Ò nµy, Barnett [2,1990]
cho r»ng gi¸o dôc ®¹i häc kh«ng nh÷ng
chuÈn bÞ cho sinh viªn tèt nghiÖp lµm tèt
c«ng viÖc hä ®îc ®µo t¹o mµ cßn ph¶i
gióp sinh viªn cã tÇm nh×n xa tr«ng réng
®Ó cã thÓ n¾m b¾t, dù ®o¸n vµ lµm chñ
mäi biÕn ®æi liªn quan ®Õn c«ng viÖc mai
sau. Nh vËy, trêng ®¹i häc ph¶i lµ n¬i
kh¬i nguån s¸ng t¹o, n¬i cung cÊp nh÷ng
kinh nghiÖm quý b¸u lµm kim chØ nam
cho c«ng t¸c nghiÖp vô sau nµy. H¬n hÕt,
trêng ®¹i häc ph¶i lµ n¬i sinh viªn häc
®Ó cã kü n¨ng tù häc, kü n¨ng häc trän
®êi (self-directed learning skills and life-
long learning skills).

BiÕn chuyÓn trong quan niÖm vÒ chÊt
lîng häc vµ sø m¹ng cña ®µo t¹o ®¹i
häc dÉn ®Õn sù cÇn thiÕt ph¶i sö dông
mét m« h×nh d¹y-häc phï hîp. Cã ba m«
h×nh d¹y-häc chÝnh ®îc x¸c lËp, ®ã lµ
m« h×nh d¹y-häc truyÒn thô mét chiÒu
(transmission model), d¹y-häc giao tiÕp
hai chiÒu (constructivist model), vµ d¹y-
häc trao ®æi ®a ph¬ng (constructivism
model). M« h×nh truyÒn thô mét chiÒu
cho r»ng ngêi häc, tríc khi tham dù
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m«n häc, hoµn toµn cha cã kiÕn thøc g×
vÒ m«n häc, gi¸o viªn lµ ngêi truyÒn ®¹t
kiÕn thøc theo ph¬ng thøc truyÒn gi¶ng
(transmission) vµ ngêi häc tiÕp thu kiÕn
thøc theo ph¬ng thøc ghi chÐp, häc
thuéc lßng bµi gi¶ng.

Trong m« h×nh d¹y-häc giao tiÕp hai
chiÒu, gi¸o viªn, bªn c¹nh viÖc truyÒn
gi¶ng kiÕn thøc cã thÓ ®Æt c©u hái ®Ó
ngêi häc tr¶ lêi theo néi dung bµi gi¶ng.
Hai m« h×nh d¹y-häc trªn ®Òu lÊy nhiÖm
vô truyÒn ®¹t kiÕn thøc lµm träng t©m,
gi¸o viªn lµm chñ líp häc, ngêi häc
®ãng vai trß rÊt mê nh¹t vµ thô ®éng.
M«i trêng d¹y-häc nh thÕ sÏ kh«ng thÓ
cã chÊt lîng cao, ph¸t huy hÕt tiÒm lùc
cña ngêi häc.

Kh¸c víi hai m« h×nh d¹y-häc trªn,
m« h×nh d¹y-häc trao ®æi ®a ph¬ng lÊy
ngêi häc lµm trung t©m. §iÒu nµy thÓ
hiÖn ë nh÷ng ®iÓm sau: (a) ch¬ng tr×nh
häc ®îc thiÕt kÕ vµ tæ chøc sao cho
ngêi häc tham gia tèi ®a vµ tÝch cùc vµo
quy tr×nh ®µo t¹o, phôc vô lîi Ých cña
ngêi häc; (b) ngêi häc chñ ®éng tham
gia vµo qu¸ tr×nh x©y dùng kiÕn thøc
th«ng qua giao tiÕp, trao ®æi, bµn b¹c víi
b¹n häc vµ gi¸o viªn; (c) gi¸o viªn ®ãng
vai trß lµ ngêi gióp ngêi häc tæ chøc
ho¹t ®éng häc hiÖu qu¶, tiÕp cËn kiÕn
thøc mét c¸ch tèi u nhÊt; vµ (d) gi¸o
viªn t«n träng b¶n s¾c riªng biÖt cña
tõng ngêi häc vµ lùa chän chiÕn lîc
gi¶ng d¹y phï hîp víi sù ®a d¹ng cña
ngêi häc. M« h×nh d¹y-häc trao ®æi ®a
ph¬ng ngµy cµng trë nªn phæ biÕn ®Ó
phï hîp víi nh÷ng biÕn chuyÓn trong
quan niÖm vÒ chÊt lîng häc vµ sø m¹ng
®µo t¹o ®¹i häc.

M« h×nh d¹y-häc trao ®æi ®a ph¬ng
cho thÊy ho¹t ®éng häc diÔn ra trong c¸c

t×nh huèng thiÕt thùc, mçi t×nh huèng
chøa ®ùng mét hoÆc mét tËp hîp vÊn ®Ò
®Æt ra cho ngêi häc (problem-based
learning situations). §Ó gi¶i quyÕt vÊn
®Ò nµy, ngêi häc ph¶i dùa vµo nh÷ng
kiÕn thøc ®· häc trªn c¬ së chñ ®éng
tham kh¶o c¸c nguån th«ng tin, b¹n häc
vµ thÇy d¹y. Nh vËy, häc nghÜa lµ gi¶i
quyÕt t×nh huèng b»ng c¸ch trao ®æi
th«ng tin, gi¶i m· th«ng tin vµ th¬ng
thuyÕt gi÷a ngêi häc víi kiÕn thøc, vµ
gi÷a ngêi häc víi nhau (Brown, Collins
& Duguid, 1989). Ngêi häc ®îc coi lµ
®· häc khi hä ph¸t hiÖn ®îc c¸i ®óng,
c¸i cha ®óng trong mét hµnh xö mang
tÝnh chuyªn m«n nµo ®ã, khi hä dÇn h×nh
thµnh ®îc mét thÕ giíi quan cã phª
ph¸n cã ®Þnh híng, lµm chñ mäi t×nh
huèng chuyªn m«n, vµ cã thãi quen nh×n
nhËn sù vËt hiÖn tîng theo c¸i nh×n cña
nhµ chuyªn m«n. §iÒu nµy gièng nh
Isasac Newton nh×n thÊy qu¶ t¸o r¬i mµ
t×m ra thuyÕt träng lùc. H×nh thµnh ®îc
thÕ giíi quan vµ nh©n sinh quan chuyªn
biÖt cña nhµ chuyªn m«n, ngêi häc ®·
cã kü n¨ng häc trän ®êi.

Kh¸i niÖm häc nªu trªn chØ ra häc lµ
mét ho¹t ®éng phøc t¹p, ®a ph¬ng diÖn,
võa lµ qu¸ tr×nh võa hµm chøa kÕt qu¶,
võa mang tÝnh x· héi l¹i võa lµ nç lùc
b¶n th©n. ChÝnh v× lý do nµy mµ nghiªn
cøu gi¸o dôc kªu gäi sö dông ®a c«ng cô
kiÓm tra ®¸nh gi¸ ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ bao
qu¸t, chÝnh x¸c, ®¸nh gi¸ c¶ chiÒu réng
vµ bÒ s©u c¸c mÆt kh¸c nhau cña ho¹t
®éng häc ®ång thêi gãp phÇn thóc ®Èy
ho¹t ®éng häc (xem thªm trong Banta,
Lund, Black & Oblander, 1996).

§a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ ë ®©y
kh«ng chØ lµ sè lîng mµ cßn vÒ ph¬ng
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ph¸p vµ c¸ch thøc tæ chøc. Banta vµ
céng sù cho r»ng kiÓm tra ®¸nh gi¸
kh«ng nh÷ng ®¸nh gi¸ kiÕn thøc tÝch lòy
- kiÕn thøc tÜnh cña sinh viªn (häc ®Ó
biÕt c¸i g×) mµ cßn ph¶i ®¸nh gi¸ ®îc
kiÕn thøc øng dông - kiÕn thøc ®éng cña
sinh viªn (häc ®Ó lµm g× víi c¸i ®· biÕt).
Nh vËy, ®¸nh gi¸ kh«ng chØ mang tÝnh
®Þnh lîng mµ cßn ph¶i mang tÝnh chÊt
lîng, kh«ng chØ x¶y ra cuèi kú mµ cßn
ph¶i xuyªn suèt qu¸ tr×nh häc, kh«ng chØ
®¸nh gi¸ néi dung kiÕn thøc (content)
mµ cßn ph¶i ®¸nh gi¸ kü n¨ng thùc tÕ
(skills and competences). Néi dung kiÓm
tra ®¸nh gi¸, tiªu chÝ kiÓm tra ®¸nh gi¸,
môc tiªu ®µo t¹o, néi dung ch¬ng tr×nh,
ph¬ng ph¸p d¹y-häc ph¶i nhÊt qu¸n víi
nhau, th«ng tin ph¶n håi tõ kiÓm tra
®¸nh gi¸ võa ®¶m b¶o vÒ sè lîng võa
ph¶i ®¶m b¶o vÒ chÊt lîng vµ kÞp thêi
®Ó sinh viªn cã thÓ thu ®îc lîi Ých tèi ®a
khi tham dù mét ch¬ng tr×nh ®µo t¹o.
§©y còng chÝnh lµ c©u tr¶ lêi cho ®æi míi
kiÓm tra ®¸nh gi¸ cã tÝnh gi¸ trÞ cao
®ång thêi phôc vô cho viÖc häc cña sinh
viªn. VÒ kiÓm tra ®¸nh gi¸ chÊt lîng vµ
c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ t¬ng thÝch,
t¸c gi¶ ®· lîc bµn trong mét sè b¸o cña
chuyªn san “Journal of Sciences: Foreign
Languages, Vietnam National
University”, xin xem thªm trong sè b¸o
nµy (V.21, No.3, (2005) pp.50-55).

Tuy nhiªn, ®a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh
gi¸ cÇn ph¶i hîp lý vµ khoa häc tr¸nh
t×nh tr¹ng qu¸ t¶i hoÆc chång chÐo. Mét
trong nh÷ng gi¶i ph¸p cã thÓ lµ dïng c¸c
c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ liªn hoµn, kÕ
thõa. Ngêi viÕt xin phÐp ®îc giíi thiÖu
mét khãa ®µo t¹o, theo ®¸nh gi¸ chñ
quan, ®· dïng ®a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh
gi¸ mét c¸ch thµnh c«ng víi môc ®Ých

võa ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng häc cña sinh
viªn võa gãp phÇn n©ng cao chÊt lîng
häc tËp vµ kiÕn thøc chuyªn m«n.

Khãa ®µo t¹o kÓ trªn n»m trong
ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cö nh©n b¸o chÝ vµ
th«ng tin ®¹i chóng t¹i trêng §¹i häc
Queensland, Australia. Môc tiªu cña
khãa häc lµ trang bÞ cho sinh viªn nh÷ng
kiÕn thøc vµ kü n¨ng xö lý vµ kiÓm so¸t
c«ng t¸c truyÒn th«ng nh÷ng sù kiÖn
tiªu ®iÓm, nh÷ng vÊn ®Ò x· héi bøc xóc
trªn c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i
chóng. Khãa häc diÔn ra trong 13 tuÇn,
mçi tuÇn hai giê ®ång hå. Khãa häc sö
dông ba c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸, ®ã
lµ: bµi viÕt vÒ mét vÊn ®Ò bøc xóc (chiÕm
50% tæng ®iÓm m«n häc), viva voce
(chiÕm 30% tæng ®iÓm m«n häc), vµ thi
cuèi kú (chiÕm 20% tæng ®iÓm m«n häc).

Bµi viÕt vÒ mét vÊn ®Ò bøc xóc yªu
cÇu sinh viªn lµm s¸ng tá mét vÊn ®Ò x·
héi n¶y sinh trªn ph¬ng tiÖn th«ng tin
®¹i chóng, ph©n tÝch vÊn ®Ò nµy sö dông
Factiva, mét øng dông vÒ qu¶n lý d÷ liÖu
trùc tuyÕn, sau ®ã ph¸n ®o¸n t×nh h×nh
®a tin vÒ vÊn ®Ò nµy trªn ph¬ng tiÖn
th«ng tin ®¹i chóng trong vßng 12 th¸ng
kÕ tiÕp. Viva voce lµ tªn gäi cña mét
d¹ng b×nh luËn trong ®ã mçi sinh viªn
®¹i diÖn cho tiÕng nãi cña mét nhãm
ngêi cã quyÒn lîi chung ®øng ra b¶o vÖ
quan ®iÓm cña nhãm ngêi m×nh ®¹i
diÖn vÒ vÊn ®Ò x· héi hä chän lùa trong
bµi viÕt vÒ vÊn ®Ò bøc xóc. Sinh viªn sÏ
b×nh luËn, b¶o vÖ quan ®iÓm theo h×nh
thøc pháng vÊn mµ ngêi pháng vÊn võa
lµ mét biªn tËp viªn cã tiÕng cña ch¬ng
tr×nh “Sù kiÖn vµ nh©n vËt” trªn ®µi
ph¸t thanh bang Queensland võa lµ thÇy
d¹y khãa häc nµy. Thi cuèi kú yªu cÇu
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sinh viªn nhËn diÖn vµ gi¶i quyÕt c¸c
vÊn ®Ò liªn quan ®Õn kü n¨ng kiÓm so¸t
c¸c sù kiÖn, tin tøc, kü n¨ng b×nh luËn
tin tøc tiªu ®iÓm vµ kü n¨ng kiÓm so¸t
truyÒn th«ng ®¹i chóng b»ng c¸ch ®a ra
c©u tr¶ lêi ng¾n gän cho c¸c t×nh huèng
chuyªn m«n cho s½n. Sinh viªn nép b¶n
ph©n tÝch sù kiÖn dïng Factiva vµo tuÇn
5, bµi viÕt vÒ sù kiÖn ®ã vµo tuÇn 10,
tham dù pháng vÊn tuÇn 12, 13, vµ thi
cuèi kú theo lÞch cña nhµ trêng.

C¸c c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ ë khãa
häc trªn cho thÊy gi¸o viªn ®· sö dông
®a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ bao gåm
nghiªn cøu ®éc lËp (qua bµi viÕt vÒ mét
vÊn ®Ò x· héi bøc xóc); thùc hµnh (qua
b×nh luËn trong viva voce); vµ khèi lîng
kiÕn thøc vµ øng dông kiÕn thøc (qua thi
cuèi kú). KiÓm tra ®¸nh gi¸ ®îc tæ chøc
xuyªn suèt kú häc gióp sinh viªn bè trÝ
thêi gian häc vµ lµm bµi mét c¸ch hiÖu
qu¶ mµ kh«ng qu¸ t¶i do c¸c c«ng cô
kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕ thõa liªn hoµn víi
nhau, vÝ dô sinh viªn dïng b¶n ph©n
tÝch Factiva ®Ó viÕt bµi sau ®ã dïng néi
dung, nghiªn cøu trong bµi viÕt ®Ó b×nh
luËn trong pháng vÊn. Néi dung kiÓm tra
®¸nh gi¸ nhÊt qu¸n víi môc tiªu cña
khãa häc vµ néi dung cña khãa häc ®ång
thêi s¸t thùc víi ngµnh nghÒ ®µo t¹o
gióp sinh viªn tËn dông tèi ®a c¬ héi häc
tËp n©ng cao chuyªn m«n.

Mét ®iÒu cÇn nãi thªm ë ®©y lµ khãa
häc kÓ trªn ®· sö dông ph¬ng ph¸p
kiÓm tra ®¸nh gi¸ quy chiÕu theo tiªu
chÝ (criterion-referenced) khiÕn cho sinh
viªn n¾m râ yªu cÇu cña kiÓm tra ®¸nh
gi¸. Trong trêng hîp kiÓm tra ®¸nh gi¸
nhÊt qu¸n môc tiªu cô thÓ cña khãa häc
vµ s¸t víi ngµnh nghÒ ®µo t¹o nh khãa

häc kÓ trªn, tiªu chÝ kiÓm tra ®¸nh gi¸
gióp sinh viªn n¾m ®îc hä ph¶i häc
nh÷ng g× vµ sö dông nh÷ng kiÕn thøc ®·
häc thÕ nµo ®Ó ®¹t ®îc hiÖu qu¶ tèi u
(Goos & Moni, 2001). Tiªu chÝ kiÓm tra
®¸nh gi¸ nhÊt qu¸n víi ch¬ng tr×nh häc
cßn tr¸nh ®îc hiÖn tîng thi cö chi phèi
ho¹t ®éng häc Norton [10,2004, pp.688-
702].

Tãm l¹i, bµi viÕt nµy ®· chØ ra
ph¬ng ph¸p kiÓm tra ®¸nh gi¸ ®óng
®¾n cã thÓ gãp phÇn n©ng cao chÊt lîng
häc cña sinh viªn, gióp sinh viªn trë
thµnh ngêi häc ®éc lËp, s¸ng t¹o vµ
hiÖu qu¶. Bµi viÕt còng ®Ò cËp ®Õn gi¶i
ph¸p ®a c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ nh»m
n©ng cao tÝnh gi¸ trÞ cña kiÓm tra ®¸nh
gi¸ ®ång thêi gãp phÇn ®Èy m¹nh ho¹t
®éng häc cña sinh viªn mét c¸ch hiÖu
qu¶. Bµi viÕt còng giíi thiÖu mét khãa
®µo t¹o sö dông ®a c«ng cô kiÓm tra
®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ víi môc ®Ých tham
kh¶o. Thay cho phÇn kÕt cña bµi viÕt
nµy, ngêi viÕt xin ®a ra mét sè ®iÒu
kiÖn mang tÝnh tiÒn ®Ò gióp ®a ®a c«ng
cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµo thùc tiÔn nh»m
n©ng cao chÊt lîng ®µo t¹o.

4. C¸c tiÒn ®Ò ®Ó ¸p dông ®a c«ng cô
kiÓm tra ®¸nh gi¸

a) Sø m¹ng cña trêng ®¹i häc ph¶i
®îc x¸c lËp trªn c¬ së “chÊt lîng ®µo
t¹o g¾n víi ngµnh nghÒ ®µo t¹o lÊy viÖc
ph¸t huy lèi suy nghÜ ®éc lËp cã phª
ph¸n mang tÝnh s¸ng t¹o hiÖu qu¶ lµm
trung t©m”.

b) XuÊt ph¸t tõ sø m¹ng ®ã ®Ó x©y
dùng môc tiªu ®µo t¹o, néi dung ®µo t¹o,
ph¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, h×nh thøc kiÓm
tra ®¸nh gi¸ nhÊt qu¸n, cung cÊp c¬ së



Vò Thu Thñy

T¹p chÝ Khoa häc §HQGHN, Ngo¹i ng÷,  T.XXII, Sè 3, 2006

68

vËt chÊt ®¸p øng nhu cÇu sö dông trong
viÖc hiÖn thùc hãa quy tr×nh ®µo t¹o
nhÊt qu¸n.

c) Tríc khi lùa chän ph¬ng ph¸p
kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ thiÕt kÕ c«ng cô
kiÓm tra ®¸nh gi¸ ph¶i x¸c ®Þnh môc
tiªu ®¸nh gi¸ nhÊt qu¸n víi môc tiªu
®µo t¹o vµ néi dung ch¬ng tr×nh.

d) B¶n th©n c¸c c«ng cô kiÓm tra
®¸nh gi¸ ph¶i cã tiªu chÝ ®¸nh gi¸ vµ
biÓu møc ®¸nh gi¸ cô thÓ gióp sinh viªn
n¾m ®îc yªu cÇu cña kiÓm tra ®¸nh gi¸,
còng lµ yªu cÇu chuyªn m«n tõ ®ã lùa
chän chiÕn lîc häc tËp hiÖu qu¶.

e) C«ng t¸c kiÓm tra ®¸nh gi¸ ®Æc
biÖt lµ h×nh thøc kiÓm tra ®¸nh gi¸, c¸c
bíc tiÕn hµnh kiÓm tra ®¸nh gi¸, tiªu
chÝ vµ biÓu møc kiÓm tra ®¸nh gi¸ ph¶i

®îc phæ biÕn ®Õn sinh viªn ®Ó sinh viªn
cã thÓ hiÓu ®îc quy tr×nh kiÓm tra ®¸nh
gi¸ vµ sö dông kiÓm tra ®¸nh gi¸ phôc
vô häc tËp mét c¸ch tèi u.

f) KiÓm tra ®¸nh gi¸ ph¶i mang tÝnh
liªn hoµn, xuyªn suèt qu¸ tr×nh d¹y-häc;
c¸c c«ng cô kiÓm tra ®¸nh gi¸ ph¶i ®¶m
b¶o ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c c¸c mÆt kh¸c
nhau cña ho¹t ®éng häc, ®¸nh gi¸ c¶ kÕt
qu¶ häc tËp vµ kü n¨ng häc.

g) Th«ng tin ph¶n håi tõ kiÓm tra
®¸nh gi¸ ph¶i ®îc sö dông mét c¸ch
hiÖu qu¶ vµ ph¶i ®Õn ®îc víi sinh viªn.
Cã nh thÕ, kiÓm tra ®¸nh gi¸ míi gãp
phÇn n©ng cao chÊt lîng ®µo t¹o vµ
trë nªn cã Ých cho sinh viªn trªn con
®êng häc tËp, n¾m v÷ng nghiÖp vô
chuyªn m«n.
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The paper discusses the international context of higher education and the
alignment amongst university missions, educational goals, curriculum content,
pedagogy and assessment. Given this alignment in the context of higher education
innovation in Vietnam National University Hanoi, the author argues for an authentic
use of multi assessment methods on line with qualitative assessment approach. Once
appropriately used, multi assessment methods could accurately assess the width and
the breadth of, at the same time promote, student learning. An example of an authentic
use of multi assessment methods is introduced to strengthen the arguments. To
conclude the paper, seven pre-implementation conditions for the use of multi
assessment methods are suggested for reference.


