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Résumé:

L’objectif de ce travail est d’identifier et d’expliquer les facteurs déterminant la performance
des programmes de coopération internationale dans [’enseignement supérieur au Vietnam. Nous
analysons objectivement les facteurs liés directement a la qualité de [’enseignement et aux services
auxiliaires fournis par ['université. Une étude empirique a été réalisée sur un échantillon de 486
etudiants a ’Université de Commerce du Vietnam (UCV). Les résultats obtenus apparaissent tres
intéressants. Nous avons trouvé des impacts positifs de la qualité des enseignants, de la réputation des
universités partenaires, [’attractivité du métier professionnel visé, ainsi des services de support et des
frais scolaires que sur la performance des programmes coopératifs internationaux de [’ enseignement
superieur. En revanche, le sexe et I’dge de |’étudiant n’influencent pas significativement la

performance de la formation suivie.
Tom tit

Nghién civu nay cia ching téi nham xdc dinh va gidi thich cdc yéu té quyét dinh hiéu qua cdc
chuwong trinh hop tdc quéc té dao tao Pai hoc va sau Pai hoc tai Viét Nam. Nghién cuu tdp trung phan
tich mét cach khdch quan cdc yéu té lién quan truc tiép dén chat lwong giang day va cdc dich vu hé tré
do nha truong cung cdp. Ching téi da tién hanh diéu tra trén mau 486 sinh vién truong Pai Hoc
Thwong Mai (UCV). Két qua nghién ciru khang dinh vai tro ciia chat heong gidng vién, danh tiéng cdc
trwong Pai hoc la doi tac, tinh hop thoi cia chuyén nganh dao tao, ciing nhw cdc dich vii hé tro giang
day déu anh hieong tich cuc dén hiéu qua cia cde chwong trinh dao tao quoc té. Tuy nhién, yéu t6 gidi
tinh va tuéi ciia sinh vién khong cé quan hé véi két qua dao tao ma ho theo dudi.

Céu héi nghién ciru : Nhitng yéu t6 ndo dnh huéng dén chat lwong giang day cdc chwong trinh
hop tdc dao tao quéc té Pai hoc va sau Dai hoc tai Viét Nam ?
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Co s6 Iy lugn : cdc hoc thuyét vé dao tao

Phwong phdp : Nghién civu diéu tra bang cdu héi 486 sinh vién truong Pai hoc Thwong Mai
Viet Nam.

Phén mém : SPPS
1. Introduction

Depuis les années 1990, avec la tendance de la mondialisation, une nouvelle forme de
I’enseignement supérieur a été émergée au Vietnam. Il s’agit des programmes de formation coopérative
internationale, organisés par deux parties : une université locale ou d'accueil, donc vietnamienne et une
ou plusieurs universités partenaires étrangéres. La caractéristique particuliere de cette forme de
formation réside dans le fait qu’elle s’est réalisée dans [’université locale, les étudiants sont
sélectionnés par tous les partenaires local et étranger, mais les diplomes sont remis par 1’université
étrangére (Vu, 2010). Ceci explique pourquoi elle est nommée également «les formations
délocalisées ». Cependant, dans le cadre de cette recherche, nous préférons a les appeler « les
formations coopératives internationales ».

Pendant ces derni¢res années, cette forme de formation se développe trés rapidement au
Vietnam, grace a une bonne réputation des universités étrangeres (la plupart sont occidentales), aux
dépenses correspondant au niveau de vie des vietnamiens, ainsi que au risque de choc mental et culturel
lors des voyages d’études a 1’étranger. Actuellement, ce secteur apparait trés prometteur avec une
centaine des programmes existants dans de nombreux universités vietnamienne quelques soit en
sciences humaines, économique et de gestion (Bui, 2010). Cependant, la réussite des formations
coopératives internationales suscitent la question sur leur performance, ainsi que sur leur facteurs ou
déterminants de succes. Etonnement, dans la littérature, a notre connaissance, il a trés peu d’études qui
se focalisent sur ce domaine. Par conséquent, celle-ci constitue la problématique de la recherche
présente. La question de recherche est formulée comme suit: quels sont les déterminants de la
performance des programmes d’enseignement coopératif international au Vietnam ? Précisément, nous
cherchons a identifier les déterminants, ainsi a comprendre et expliquer leurs impacts sur la
performance de ce type de formation. Les résultats seront trés outils dans la mesure ou ils pourront
aider les universités locales et étrangeres a concevoir les cours, a adapter les techniques adéquates et a
améliorer les programmes d'enseignement.

Nous présenterons la présente recherche en quatre sections. La premiére abordera le cadre
conceptuel, sur lequel nous développerons les hypothéses de recherche dans la deuxiéme section. Dans
la troisiéme, nous expliquerons la méthodologie que nous avons employée. Nous présenterons ensuite
les résultats obtenus et les discussions de ces résultats dans la quatriéme section.

2. Cadre conceptuel

Comme fondements théoriques, cette recherche se base essentiellement sur la théorie du capital
humain (Becker, 1964 ; Spender, 1996 ; Nahapiet et Ghoshal 1998 ; Argote, 1999) afin d’expliquer la
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relation entre la qualité d’enseignement et le résultat obtenu par des étudiants. Une deuxieéme
perspective d’écologie sociale appliquée a I’enseignement (Coie et al., 1993 ; Ladd et al., 1999) est
aussi mobilisée pour une meilleure compréhension du role du contexte de la formation au point de vue
de I’infrastructure des universités et des services de support d’enseignement.

Selon la premiére approche fondamentale, le capital humain est « [...] défini comme le cumul
des capacités, de 1'expérience, des connaissances et des compétences acquises par I'éducation formelle
et informelle par I’individu » (Pil et Leana, 2009, p.1103). Il nous permet d’obtenir des avantages
directs, précisément aux apprenants, une performance supérieure en termes de résultat d’études obtenu
et d'avancement professionnel. En outre, les apprenants ayant un capital humain important trouvent
plus facilement le moyen d'acquérir de nouvelles connaissances et de renforcer leurs performances
(Becker, 1964 ; Wright et al., 2001). Dans la réalité, le capital humain est accumulé par un groupe
d'individus (enseignants et apprenants), et souvent dans des organisations telles que les universités.
Cela constitue une ressource collective dont les avantages sont offerts a des groupes de travail, a
I’organisation dans leur ensemble et aux membres organisationnels (Argote, 1999 ; Wellman et Frank,
2001). Bien que le capital humain soit détenu par les individus, les connaissances collectives « [...] ne
résident pas dans un individu quelconque, mais dans 1’organisation en son ensemble » (Cook et Yanow,
1993, p.381). Par conséquent, la performance de I’apprentissage est influencée non seulement par le
capital humain des individus (les enseignants), mais également par 1’organisation (les universités en
leur ensemble), ce qui a une implication dans la réputation des universités. Dans cette perspective,
notre recherche se focalise sur le capital humain sous la forme de la qualification individuelle des
enseignants et de la réputation de leur université.

En tant qu’approche complémentaire, la perspective d’écologie sociale aborde les contextes tels
que la famille, I’école, les communautés ou les apprenants évoluent (Coleman, 1990). La performance
de I’apprentissage de ces derniers, définie par le degré de 1'adaptation a leur environnement scolaire, est
mesurée par une formule « mathématique » illustrative comme suit : la personne multipliée par les
interactions d’environnement (Coie et al., 1993). Ce mode¢le appliqué a des contextes scolaires par
Ladd et al. (1999) explique comment les facteurs intrinséques de 1’apprenant et de son environnement
d’enseignement se combinent et contribuent a sa performance de 1’apprentissage. Dans le cadre de cette
recherche, nous cherchons donc a analyser le réle ou I’impact du contexte de la formation coopérative
internationale a travers des facteurs environnementaux tels que I’infrastructure de I’université, les
services de support. Nous postulons que ces derniers facteurs facilitent 1’enseignement et aussi
I’apprentissage, et donc influencent positivement la performance d’étude des étudiants. Afin de nous
concentrer sur I’enseignement, nous nous limitons a considérer certaines caractéristiques personnelles
de I’apprenant, telles que leur age, sexe ...

3. Développement des Hypothéses

Sur la base du cadre conceptuel développé ci-dessus, nous cherchons dans cette section a
expliquer la performance d’étude des étudiants a 1’université, particulierement de ceux qui sont dans
les formations coopératives internationales entre l’université vietnamienne et celles étrangeres. En
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raison des caractéristiques spécifiques de ce type de formation, dans la mesure ou elle s’effectue dans
une université vietnamienne, mais par des enseignants provenant des universités étrangeres (francgaises,
autrichiennes ...), nous étudierons, dans cette recherche, les impacts: (1°) du capital humain
individuel, correspondant a la qualification des enseignants et collectif, correspondant a la réputation
des universités, (2°) du contexte de la formation, impliquant I’infrastructure et les services de support
de I"université locale, sur la performance d’¢étude des étudiants.

En pratique, I’enseignement peut étre considéré comme une forme pédagogique de transfert des
connaissances. L’efficacité de ce processus dépend de la qualité des connaissances transférées, donc le
capital humain des enseignants, et les capacités d’absorption des apprenants, donc des étudiants (Cohen
et Levinthal, 1990). Dans le cadre de cette recherche, qui se focalise sur le capital humain des
enseignants, nous nous attendons a ce que leur qualification et leur méthode d’enseignement aient un
effet positif sur la performance ou le résultat des étudiants. Selon le dicton vietnamien, il semble
évident qu’« un bon enseignant fait émerger des bons étudiants ». Un bon enseignant correspond non
seulement a une quantité importante et a une bonne qualité des connaissances transférées, mais
¢galement a des méthodes adéquates au niveau des apprenants. Le terme de « bon enseignant »
implique également une bonne compétence et une expertise de I’enseignant qui doivent étre en accord
avec le contenu de la formation coopérative internationale. Par exemple, les enseignants d’une
formation de comptabilité¢ doivent avoir une bonne compétence comptable ou doivent étre des experts
comptables.

Bien que le capital humain regu par les apprenants dépende aussi de leur capacité d’absorption,
plusieurs études confirment que la qualité des enseignants joue donc toujours un réle fondamental dans
le processus de I’apprentissage. Elle se vérifie dans la mesure ou les enseignants donnent non
seulement des soutiens d’enseignement, mais aussi émotionnels aux étudiants (Downer et al., 2007).
Bishop et Woessmann (2002) montre que la qualité des enseignants contribue a l'acquisition de
compétences cognitives des apprenants, indépendamment des caractéristiques de leur environnement
familial. Pil et Leana (2009) indique également que le capital humain des enseignants a un effet
significatif sur ’apprentissage des ¢tudiants.

En conséquence, nous supposons que :

3.1. Hypothése 1: La qualité des enseignants influence positivement la performance de
I’enseignement.

Nous nous intéressons aussi au contenu de la formation coopérative internationale. Selon le
mode¢le d’interactions entre 1’apprenant et les facteurs environnementaux de Coie et al. (1993), nous
prenons en compte le potentiel professionnel visé par la formation. Elle concerne le besoin de main-
d’ceuvre sur le marché du travail du pays, qui se traduit directement par 1’émotion des étudiants. Barley
(1996) évoque « une connaissance particuliere » qui n'est pertinente que lorsqu’elle est mise en
pratique dans des contextes adéquats et pour des types appropriés de problémes. Ainsi, Pil et Leana
(2009) soutiennent que « pour créer de la valeur en milieu scolaire, le capital humain doit étre mis dans
son contexte » (p.1103). Si le métier visé par la formation coopérative internationale est a la mode (par
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exemple : banque, comptabilité, finance ...), face a un bel avenir possible, les étudiants seront plus
motivés a apprendre. Le risque d’absentéisme diminuera, les étudiants participeront plus activement
aux cours, ceux-ci ¢tant des problématiques professionnelles actuelles. En ajoutant leur passion du
métier et une bonne qualité d’enseignement, un bon résultat d’étude sera trés probablement assuré. En
revanche, si le métier visé¢ de la formation coopérative est peu attractif sur le marché du travail, les
¢tudiants seront démotivés, voire abandonneront la formation en cherchant celle plus a la mode. Nous
formulons donc une deuxieme hypothése comme suit :

3.2. Hypothése 2 : Plus le métier professionnel visé par la formation est a la mode, plus la

performance de la formation sera élevée.

Nous abordons maintenant le role des universités qui se présente comme 1’environnement de
I’enseignement. Les études universitaires montrent que, non seulement les enseignants, mais les
universités jouent aussi un réle important sur la performance des étudiants. Marks et al. (2001) indique
qu’ « [...] un environnement scolaire plus propice a l'apprentissage [...] contribue a 1’augmentation de
la réussite des apprenants » (p. ix). Ceci concerne deux aspects : (1) la qualité globale de 1’université et
(2) le contexte d’enseignement. Dans le cadre de cette recherche sur les formations coopératives
internationales, nous approcherons la qualité globale des universités étrangéres en termes de leur
réputation. Celle de l'université locale n’est pas étudiée car les enseignants appartiennent aux
universités partenaires étrangeres. La formation se réalise dans une université vietnamienne, nous
analyserons ce contexte sous forme de I’infrastructure et les services de soutien de 1’'université locale
qui facilitent et renforcent I’apprentissage.

En effet, la qualité¢ globale de I’enseignement reliée a la réputation d’une université est
étroitement associée avec la qualit¢ de leurs connaissances collectives. L’explication de ce
raisonnement retrouve ses fondements dans la théorie du capital humain. Plusieurs études montrent que
ceux adhérant a des groupes de plus haute capacité bénéficient des avantages plus importants. Par
exemple, selon Tziner et Eden (1985), la capacité¢ supérieure d'équipe influence positivement la
performance des membres.

Dans la présente recherche, ces arguments concernent les enseignants ainsi que les étudiants. 11
est évident que des universités réputées se composent de bons enseignants, et a leur tour, les bons
enseignants se joignent a des universités réputées. Egalement, les interactions avec d’autres de haute
performance permettent aux enseignants d’échanger, acquérir et compléter leurs connaissances. Il en
est de méme pour les étudiants. En tant qu’individus, ils pourront mieux bénéficier d’avantages
individuels grace a leur participation a des universités réputées (Day et al., 2005). De plus, les
enseignants qui travaillent ensemble en équipe de méme haut niveau de capital humain engendrent des
niveaux de performance plus élevés d’enseignement (Pil et et Leana, 2009). Ceci s’explique par leurs
communications et leurs interactions dans le but de trouver des méthodes d’enseignement plus
efficaces, ou de combiner leur cours d’une manicre logique appropriée pour la formation concernée.

En conséquence, nous justifions la méme relation positive, par rapport au capital humain
individuel, entre les connaissances collective et la performance des étudiants :
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3.3. Hypothése 3 : La réputation des universités partenaires est positivement associée
avec la performance de la formation coopérative.

Concernant le contexte d’enseignement, nous considérons les universités comme des
environnements particuliers pour le but de renforcer le processus d'apprentissage des étudiants. Selon
McMeekin (2001), I’un des roles principaux des universités consiste a favoriser un climat de confiance
et de coopération qui améliore les interactions entre les enseignants et les étudiants en obtenant de
meilleurs résultats de I’apprentissage. Berry (2002) indique aussi que le confort des éléves et des
enseignants est I’aspect le plus important de tout l'environnement scolaire. Si les enseignants sont a
I’aise, I’enseignement sera beaucoup plus efficace. De méme, si les étudiants sont a 1’aise,
I’apprentissage devient beaucoup plus facile. Il s’agit ici des facteurs émotionnels intrinseques de 1’étre
humain, sur lesquels on doit porter une attention particuliére. Se sentir a l'aise est une combinaison de
nombreux facteurs, selon étude de Berry (2002), par exemple :

un espace suffisant pour échanger des informations, pour réfléchir, analyser et tester des idées ;

une salle propre et salubre avec un éclairage naturel adéquat qui se concentre sur l'avant de la
salle et au-dessus du bureau des étudiants ;

le bruit géré et la sécurité assurée ;

un équipement technologique moderne (ordinateurs, internet ...) actuellement au centre du
processus éducatif moderne ;

un service scolaire accueillant ...

Nous désignons tous ces facteurs ci-dessus en termes des services de soutien facilitant
I’apprentissage des ¢tudiants. Nous supposons donc que :

Hypothése 4 : La qualité des services de support influence positivement la performance de
la formation coopérative.

Actuellement, a I’Occident, les étudiants des écoles privées sont souvent plus performants que
leurs homologues dans les universités publiques (Win et Miller, 2005). Cette problématique est
expliquée par les différences au niveau des ressources, de la réputation académique, des
environnements normatifs (Bryk et al., 1984 ; Lesko 1988) et des expériences d’enseignement (Lee et
Bryk, 1988). Nous précisons ici que le terme « privé » est souvent associé¢ avec des frais de scolarité
¢levés, qui peuvent correspondre bien avec une bonne infrastructure d’enseignement et une bonne
qualité de services de support.

Cependant, au Vietnam, la logique est a I’inverse, les universités publiques sont plus
appréciées. En effet, bien que le secteur privé soit reconnu comme ’'un des ¢léments de I’économie
nationale par le gouvernement vietnamien depuis la réforme « D6i méi» en 1986, ce secteur,
particuliérement les universités et les écoles privées, reste encore assez faible au niveau des ressources
(compétences requises, capital et influence politique). Le partenaire local approprié des programmes
d’enseignement coopératif international peut souvent étre une université¢ publique locale. Un probléme
qui se pose concerne les frais de scolarité ¢levés de ces formations par rapport aux autres formations
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nationales réalisées par les universités locales. Ceci est expliqué par les dépenses engagées pour les
enseignants étrangers qui arrivent et donnent des cours au Vietnam, mais également par une bonne
qualité d’infrastructure et de services de support assurée par I’université locale.

Dans le cadre de cette recherche, nous cherchons également a évaluer les impacts possibles des
frais de scolarité sur la performance de I’apprentissage des étudiants. Nous supposons que :

Hypothese 5 : Les frais de scolarité influencent positivement la performance de 1’enseignement.

En résumé, nous avons constitué¢ un cadre conceptuel de la recherche, puis développé cinq
hypothéses de recherche. Dans les sections prochaines, nous allons présenter la méthodologie de la
recherche, puis I’étude empirique réalisée.

4. Méthodologie de la recherche
Terrain de recherche

Afin de tester les hypotheses proposées dans la section précédente, concernant les impacts des
différents facteurs sur la performance des formations coopératives internationales, nous avons réalisé
une étude empirique a I’Université de Commerce du Vietnam (UCV). Notre choix est justifié par le fait
que I’UCYV est trés active dans les formations coopératives internationales, avec neuf programmes (les
plus nombreux). Ces programmes ont été réalisés avec trois partenaires francais et un autrichien de
différents niveaux d’études (licence et master) et comptent prés de 800 étudiants (Bui, 2010 ; Vu,
2010). D’autre part, 'UCV est aussi I’'une des rares universités vietnamiennes coopérant avec les
universités francaises et prenant le francais comme langue de formation.

Echantillon

Nous avons effectué une étude par questionnaire pour recueillir des données primaires. Un
échantillon de six formations coopératives avec les partenaires francais a été constitué¢'. Nous avons
distribué le questionnaire (32 items) a environ 700 étudiants, en leur demandant d’y répondre au cours
des trois mois d’étude, d’octobre a la fin de décembre 2010. A la fin de cette période, nous avons recu
573 réponses, soit un taux tres important de 82%. Apres des traitements préalables, 87 réponses étaient
¢cartées en raison des informations insuffisantes concernant les variables explicatives de la présente
recherche. L’échantillon final contient donc 486 réponses qui sont destinées aux analyses
économétriques a I’aide du logiciel SPSS (tableau 1).

37,4% des étudiants participant a notre enquéte sont en premiere année de Licence ; 27,2% en
deuxieme année de Licence ; 31,3% en troisieme année de Licence et seulement 4,1% en premicre
année de Master. Leur age varie de 18 a 31 ans, avec 58% d’hommes contre 42% de femmes. Ces

1 . y . . . . .
Les deux autres viennent de commencer en octobre 2010, les étudiants y participant peuvent ne pas avoir conscience de
leur formation. C’est pourquoi nous n’avons pas effectué notre enquéte dans ces deux programmes.
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indices montrent que notre échantillon a été sélectionné au hasard afin d’assurer de bien refléter la

population des ¢tudiants dans les formations coopératives internationales au Vietnam.

Tableau 1 : Analyse descriptive de I’échantillon

Années Sexe Age
d’étude
Taille N 486 486 486
Valeur Manquante 0 0 0
Médian 2 0 20
Mode 1 0 19
Ecart-type 0,924 0,494 1,768
Mini 1 0 18
Maxi 4 1 31
Diplome Fréquence % % Cumulé Age Fréquence | % % Cumulé
Licence 1 | 182 37,4 37,4 18 85 17,5 17,5
Licence 2 | 132 27,2 64,6 19 139 28,6 46,1
Licence 3 | 152 31,3 95,9 20 114 23,5 69,5
Master 1 20 4,1 100,0 20 8 1,6 71,2
Total 486 100,0 21 78 16,0 87,2
22 22 4,5 91,8
23 21 4,3 96,1
Sexe Fréquence % % Cumulé
24 7 1,4 97,5
Masculin | 282 58,0 58,0 25 4 ,8 98,4
Féminin 204 42,0 100,0 26 3 ,6 99,0
Total 486 100,0 27 1 ,2 99,2
28 3 ,6 99,8
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31 1 2 100,
Total | 486 100,0
Coefficients de corrélation de Pearson
OFE MP REP SERV FS AG SEX AN

OF 1 0,491*** | 0,702%** | 0,715*%** | 0,54*** | 0,088 0,047 0,065
0,394**

MP 0,491*** | ] 0,507*** | 0,431 %%* N 0,043 -0,043 0,045
0,602**

REP 0,702%** | 0,507*** | ] 0,656%** N 0,043 0,051 -0,056
0,612**

SERV | 0,715%** | 0,431*** | 0,656*** | 1 N 0,12** 0,062 0,051

FS 0,54%** 0,394*** | (0,602%** | 0,612%** | ] 0,019 0,065 -0,02

0,645%*

AG 0,088 0,043 0,043 0,12%* 0,019 1 0,056 N

SEX 0,047 -0,043 0,051 0,062 0,065 0,056 1 -0,037

AN 0,065 0,045 -0,056 0,051 -0,02 0,645%** -0,037 1

*p <0,05 **p<0,01 ***p<0,001
Variables

La variable dépendante ou a expliquer de notre recherche est précisément la performance de la
formation coopérative internationale, nommée « PER ». Elle se compose d’une dimension de 4 items
liés a la perception des étudiants de I’efficacité¢ de leur formation, respectivement concernant (1) la
possibilité de recommander la formation a une autre personne, (2) la capacité d’utiliser la langue
apprise dans le futur travail, (3) la pertinence des connaissances acquises par la formation et (4) la
possibilité de trouver un futur bon travail. La fiabilité de 1’échelle de mesure (a2 5 points de Likert) de
cette variable de la performance est assurée par un coefficient d’Alpha de Cronbach a = 0,845.
L’analyse en composant principal (ACP) fournit des résultats de test unidirectionnel également
satisfaisants (la valeur du test KMO = 0,822 ; le test de Bartlett tres significatif ; I’indicateur de
déterminant égal & 0,029 ; et selon I’ACP, 68,65% des informations expliquées par le premier axe seul).

Dans la méme logique, nous résumons les résultats des tests de validité des échelles de mesure
des cinq variables explicatives (leur échelle est toute a 5 points de Likert) dans le tableau 2. Il s’agit de
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la réputation des universités REP (8 items), de la qualit¢ d’enseignement QE (4 items), du métier
professionnel MP (7 items), des services de support SERV (6 items) et des frais de scolarit¢ FS
(3items). Le détail de ces items est présenté en annexe.

Tableau 2 : Validité des échelles de mesure des variables

Variable Alpha Coefficient Valeur Test Bartlett % du 1%
Cronbach de KMO composant
déterminant

PER 0,845 0,199 0,822 0,000%** 68,655
QE 0,828 0,22 0,809 0,000%** 66,851
MP 0,846 0,064 0,839 0,000%** 52,578
REP 0,867 0,27 0,868 0,000%** 52,655

SERV 0,833 0,124 0,863 0,000%** 55,483
FS 0,834 0,304 0,712 0,000%** 75,140

*#kp < 0,001

Meéthode d’analyse de régression multiple

Ensuite, nous utiliserons la régression multiple afin de tester les hypothéses proposées. 11 s’agit
d’une approche économétrique permettant d’estimer les coefficients a, par une méthode des moindres
carrés ordinaires, de 1’équation suivante (Bourbonnais, 2005) :

yi= a + ax*QE + a*MP + a*REP + a,*SERV  + as*FS +
ag*SEX + a;*AG+ ag*AN + ¢
avec :

PER : performance de 1’enseignement AG : age de I’étudiant

QE : qualité d’enseignement; AN : année d’étude de 1’étudiant

MP : métier potentiel ao, a1, ..., ag : parameétres de 1’équation

REP : réputation des universités ¢ = erreur de spécification (différence

SERV : services de support entre le modele vrai et le modele spécifi€),

. . cette erreur est inconnue et restera inconnue
FS : frais de scolarité

SEX : sexe de I’é¢tudiant
A D’aide du logiciel économétrique SPSS, nous avons testé les hypothéses de recherche par la
méthode de régression multiple ci-dessus. Les résultats sont présentés dans le tableau 3. Les trois
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variables du sexe, age et année d’étude de 1’é¢tudiant jouent un rdle de variables de contréle dans le
modele de régression. Ils sont introduits afin d’impliquer les caractéristiques intrinseques de 1’étudiant.

Concernant la validité¢ du modele de régression, les indices VIF (Variance Inflation Factor) des
variables explicatives, qui sont tous inférieurs a 4 (Baum, 2006), nous assurent le probléme de multi-
colinéarité¢ dans le modeéle économétrique. Le test DW égal a 1,905 indique également qu’il n’y a pas
d’autocorrélation des erreurs (Bourbonnais, 2005). Concernant les tests de validité globale du mode¢le
de régression, le test Ficher significatif au seuil de confiance de 99% indique une bonne validité
globale du modele.

Résultats, Discussions et Recommandations

Les résultats de la régression multiple, présentés dans le tableau 3, nous permettent maintenant
d’évaluer les hypotheses proposées. Concernant le capital humain individuel et collectif, nous avons
supposé des relations positives entre la qualité des enseignants QE et la réputation des universités REP
et la performance de la formation. Les coefficients estimés de ces variables, égaux respectivement a
0,132 et 3,118, et leurs tests T significatifs au seuil de confiance de 95% valident la premiére et la
troisiéme hypothése. Au point de vue économétrique, ceux-ci nous permettent de rejeter 1’hypothese
nulle en acceptant I’hypothese alternative des impacts significatifs de la qualité des enseignants et de la
réputation des universités sur la performance de la formation coopérative internationale. Ces résultats
sont conformes a la théorie du capital humain mobilisée. Ils soutiennent également les résultats des
études précédentes telles que Bishop et Woessmann (2002), Day ef al. (2005) et Pil et Leana (2009). 11
est évident que les bons enseignants forment les bons étudiants, et qu’ils se retrouvent dans des
universités réputées.

Tableau 3 : Résultats de régression multiple

Modéle des variables de Modéle de régression

controle finale
Variable | Coef. Ecart-type t | Coef. Ecart-type t | VIF

(Constant) | -0,902 | 0,595 -1,516 | 0,005 0,400 0,013 0,990

o | 032|004  |2701% 0007 |
172 0084  [0036 |2324% |0021 |
rep || 0150|0048 |3118% 0002 |
serv || || 0300 | 0048 | 6278% | 0000 |
s 0234|0041 |5741% | 0000 |
4G | 0054 [0034  |1620 |0006 |0023  |o283 |0777 |
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AN -0,126 | 0,064 -1,954" | -0,083 0,044 -1,917" | 0,056

fp<0,1 *p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

La deuxiéme hypothése supposée repose aussi sur une influence positive de I’attractivité du
métier visé sur la performance de la formation. Le coefficient positif de la variable MP est aussi
significatif au seuil de confiance de 95% en indiquant une association positive avec la performance de
la formation. Ceci valide donc la deuxiéme hypothese. Si le métier visé par la formation coopérative
internationale est attractif sur le marché du travail, les étudiants seront plus motivés a apprendre, et par
conséquent la performance de la formation sera assurée.

Nous avons formulé deux hypothéses sur la relation entre le contexte ou I’environnement et la
performance d’enseignement. Les résultats de régression montrent que les coefficients estimés des
services de support et des frais de scolarité sont tous positifs et particulierement significatifs au seuil de
confiance de 99%. Ceux-ci impliquent qu’avec 99% de confiance, les services de support influencent
positivement la performance de la formation. La relation entre les frais de scolarité et la performance
nécessite des interprétations intermédiaires. Afin d’investir pour améliorer 1’infrastructure
d’enseignement et les services de support, les universités ont besoin des ressources qui proviennent
principalement des frais de scolarité. Le concept du prix/qualité retrouve ici sa place méme dans
I’enseignement.

Concernant les variables de controle, notre étude empirique ne trouve pas de relations
significatives entre 1’age, le sexe des étudiants et la performance. Autrement dit, ces facteurs
n’influencent pas la performance de la formation. En revanche, il faut porter une attention particuliere
sur le niveau d’¢tudes des étudiants. Selon nos résultats, cette variable influence négativement la
performance de la formation, heureusement seulement a un seuil de confiance de 90%. Ceci implique
que plus le niveau d’études est élevé (de licence a master), plus la performance de la formation pourra
étre faible. Cela s’explique sans doute par la réalité que I’enseignement au niveau plus ¢élevé exige
beaucoup plus d’efforts et des capacités physiques aussi bien qu’intellectuelles des étudiants.

Sur un plan général, cette recherche présente l'intérét majeur de s'intéresser a une problématique
peu abordée dans la littérature sur I’enseignement supérieur en général et au Vietnam en particulier. Sur
le plan académique, nous avons identifié et analysé les déterminants importants de la performance des
formations coopératives internationales. Les résultats de la recherche constituent des contributions
soutenant la théorie du capital humain ainsi que la perspective d’écologie sociale. Les apports
managériaux semblent essentiels dans la mesure ou il est question d'une problématique actualisée au
Vietnam. Plusieurs recommandations peuvent étre considérées a partir des résultats de la présente
recherche, pour I’'UCV en particulier, et pour des universités et le gouvernement vietnamiens :
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e bien gérer la qualité de I’enseignement en invitant les meilleurs enseignants a donner des cours
dans les formations ;

e coopérer avec des universités étrangéres réputées ou le capital humain individuels des
professeurs ainsi que le capital collectif des universités étrangeres seront assurés ;

e organiser des formations visant des métiers actuellement attractifs au Vietnam, par exemple : en
finance, banque, marketing ... ;

e sélectionner de fagon trés sérieuse des étudiants au niveau d’études supérieures ;

porter une attention particuliére sur les services de support (par exemple : services de scolarité,
équipements, entretien ...) car ils contribuent trés significativement a la performation de ces
formations.

5. Conclusion

La présente recherche analyse les déterminants de la performance des formations coopératives
internationales a travers une étude empirique sur 486 étudiants a I’Université de Commerce du Vietnam
(UCV). Les résultats de la recherche font ressortir les impacts positifs de la qualité des enseignants, de
la réputation des universités partenaires, 1’attractivité du métier professionnel visé, ainsi que des
services de support et des frais scolaires sur la performance des programmes coopératifs internationaux
de I’enseignement supérieur. Malgré plusieurs contributions évoquées dans la section précédente, notre
recherche comporte certaines limites qui seront des perspectives intéressantes pour les futures
recherches.

Premiérement, il s’agit du terrain d’étude, limité a six formations uniquement a I’'UCV. Bien
que UCYV soit trés active dans la coopération internationale de I’enseignement supérieur, une future
¢tude empirique sur une échelle plus large permettra de confirmer et consolider les résultats obtenus
dans cette recherche. La deuxiéme limite concerne la variable dépendante de la performance des
formations, qui a été mesurée par la perception subjective des €tudiants sur leur futur. Une piste trés
prometteuse de recherche sera d’utiliser une échelle de mesure plus objective telle que les notes finales
obtenues par les étudiants ou encore leur évaluation de la formation apres avoir obtenu leur diplome et
trouvé un travail. Troisiémement, nous n’avons pas pu tester les interactions des variables explicatives.
Il sera trés pertinent de vérifier le modeéle des interactions entre 1’apprenant et les facteurs
environnementaux de Coie et al. (1993). L’identification des variables médiatrices et/ou modératrices
constitue également une perspective intéressante de la recherche.

En pratique, les recommandations abordées dans la section précédente seront aussi des
perspectives d’application pertinentes auxquelles ’'UVC ainsi que le gouvernement vietnamien devront
réfléchir.

Ce sont précisément ces perspectives que nous souhaitons développer dans nos futures
recherches.
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Al i Gender: .........coeiiiiiiiiii
Occupation (Ifhave): .....c.oouiiiii i e,
Class: .ooviiiiiiiieiiee e, Major: ...ovviiiiiiiiie

Name of university granting the degree: ..........ooiiiiiiii e

University reputation

1 | What do you think of/ judge the quality of | Very bad -------- > Very good
French educational system? 1234567

2 | What do you think of/ judge the quality of | Very bad -------- > Very good
French university who grants you the degree? 1234567

3 | How many people do you think will consider | Very few ---------- > A lot
French university granting you the degree a 1234567
good one?

4 | What do you think of joint degree programs in | Very bad = --------- > Very
Vietnam nowadays? good

1234567

5 | What do you think of joint degree programs at | Very bad = --------- > Very
VCU (in comparison to that at other | good
universities in Vietnam)? 1234567

6 | What do you think of the being known of joint | Very low ------- > Very high
degree programs at VCU? 12 34567

7 | What do you think of the being known of new | Very low -------- > Very high
joint degree programs at VCU? 12 34567

8 | What do you think of the possibility of | Very low -------- > Very high
continuance entering joint degree programs at 1234567
VCU of you?

Professional Potential

9 | According to you, how is the demanding of | Very little --------- > A lot
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entering joint degree programs in Vietnam 12 34567
nowadays?

10 | According to you, how is the demanding of | Very little ---------- > A lot
entering joint degree programs in Vietnam in 1234567

the next 5 years?

11 | Are there many of your friends entering joint | Very few ---------- > A lot
degree programs like you? 1234567

12 | How is the demanding of employing graduates | Very little ---------- > A lot
from the major which you are studying/ studied 1234567
at VCU in the past few year?

13 | How is the demanding of employing graduates | Very little ---------- > A lot
from the major which you are studying/ studied 1234567
at VCU now?

14 | How is demanding of employing graduates | Very little ------------ > A lot
from the major which you are studying/ studied 1234567
at VCU in the next five years?

15 | Are there many of your friends studying the | Very few --------- > A lot
same major with you? 1234567

Professors’’ qualification

16 | What do think of your lecturers’ teaching | Very bad -------- > Very good
method? 1234567

17 | What do you think of the professional | Very bad -------- > Very good
knowledge of your lecturers? 1234567

18 | What do you think of the usefulness and | Very little ------------ > A lot
meeting the demand of lectures’ content? 1234567

19 | What are the experts from enterprises — | Very low -------- > Very high
professors of university ratio of your course? 1234567

Services

20 | What do you think of the quality of reception | Very bad -------- > Very good

and admission procedure of International

634 | TAI LIEU HQI THAO



HQI THAO QUOC TE
PONG GOP CUA KHOA HQC XA HQI - NHAN VAN TRONG PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

Training Department? 12 34567

21 | What do you think of material facilities, place | Very bad ------ > Very good
and equipment of lecture rooms? 1234567

22 | It is easy for you to achieve all the information | Not agree------- > totally agree
about training curriculum, study and exam 1234567
regulation?

23 | What do you think of your educational | Very bad ------- > Very good
administrator? 1234567

24 | It is convenient for me to get to VCU to take | Not agree ------ > totally agree
classes. 12 34567

25 | Lecture hours which classes are offered is | Not agree ------ > totally agree
convenient for me. 1234567

Fee

26 | What do you think of the relevance between the | Not relevant---->very relevant
tuition fee and training quality? 1234567

27 | What do you think of the tuition fee of joint | Very low --------- > Very high
degree programs at VCU in comparison with 1234567
that of others?

28 | What do you think of the possibility of tuition | Very low ------- > Very high
fee recovery based on the income of your 1234567
(future) job?

Performance

29 | What do you think of the possibility that you | Very low --------- > Very high
will advise others to enter joint degree 1234567
programs at VCU?

30 | What do you think of the possibility of meeting | Very low --------- > Very high
demand of work due to foreign language ability 1234567
achieved from the course?

31 | What do you think of the possibility of meeting | Very low --------- > Very high
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demand of work due to professional knowledge 12 34567
achieved from the course?

32 | What do you think of the possibility of finding | Very low -------- > Very high
a good job? 1234567
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