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TRONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN THU VIEN SO - TU PAO TAO PEN
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Tom tit: Hon mét thdp nién vira qua, hoat déng théng tin — thw vién da thay doi rat
nhiéu do ing dung céng nghé théng tin va truyén théng trong hoat déng. Mét trong
nhing dich vu mang lai gia tri gia tang cao trong hoat dong thong tin — thu vién, do
la dich vy cung cdp tai liéu dién tir - tai liéu so. Viéc té chirc cde bo swu tap sé va
qudn tri qud trinh sir dung cua ban doc— dé la chire ndng cia thw vién sé. Trong qud
trinh phat trién, cé rdt nhiéu phdn mém tén tudi da ra doi vira la diéu kién thugn loi
cho cdc thw vién va trung tam théng tin ¢6 nhiéu lya chon cho dinh hwéng xdy dung
va phat trién ciia minh dong thoi ciing tao ra nhitng khé khan trong giai doan lya
chon gidi phdp. Vi vdy, bai viét nay tac gia trinh bay mét sé nhitng y kién trong qud
trinh tac gia trién khai thuc hién ciing nhuw trong linh vuc giang day cdc hoc phan ing
dung céng nghé théng tin trong viéc xdy dung thu vién sé.

Tir khoa: Phan mém ma ngu&n mo; Thuw vién

Hién nay, song song ton tai va phat trién vé hé thong phan mém d6 1a ma
ngudn dong va ma ngudn maé. Vé phuong dién ky thuat ca 2 hé thong déu lién tuc cap
nhat va phat trién, phién ban sau ra doi 1a sy ké thira va hoan thién hon cta phién ban
trudc.

Voi sy phét trién nhanh va rong, cong nghé thong tin va dic biét 1a cong nghé
mang da ndi két hang ti khdi 6c trén toan cau, hinh thanh mot “thé gidi phing” noi ma
moi thanh vién trén toan thé gidi c6 thé d& dang sé chia tir nhimg thong tin don gian
nhit dén nhitng tri thuc bac cao — khong phan biét bién gidi Qubc gia, dan toc, qudc
tich,... Rao can duy nhat con lai 12 quan diém sé chia va ngdn ngi.

Dbi Vi ma ngudn dong, hau hét 1a cac ca nhan, to chirc phat trién déu giir ban
quyén. Cac t6 chirc, ca nhan sir dung chi dugc sir dung nhiing chirc ning ciia phan
mém da duoc dong gbi va cung cap — Moi thay d6i cho muyc dich riéng déu phai duoc
su dong y va can thiép truc tiép ctia nha cung cap phan mém.

Song song Voi su phat trién cua hé théng phan mém ma ngudn dong, d6 1a sy ra
doi va phat trién ciia ma ngudn mo v6i muc tiéu 1a phdi két hop khdi 6c cuia toan nhan
loai, ké thira, chia sé cta cac tinh nguyén vién phat trién phan mém trén toan thé gidi,
dong thoi chia sé cho cong dong sir dung. C6 thé hinh dung, day 1a giai phap sir dung
phuong phap “brain storming” toan cau V& phat trién phan mém. B4 voi giai phap
ndy, cing sy hd trg cua cong nghé thong tin va truyén thong (khic phuc nhiing han
ché vé khong gian va thoi gian 1am viéc Vi cong dong) da tan dung duoc “bd ndo cua
thé gioi”, bat ky thanh vién ndo ciing déu c6 thé nghién ctru va dong gop dé phat trién
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nhitng san pham phan mém chung cua nhan loai thong qua mdy tinh c4 nhan va mang
Internet.

Hoat dong thong tin - thu vién qua hoat dong thuc tién hon 1 thap nién vira qua
da minh chimg rd rang, 1a mdt trong nhitng nganh chiu anh hudng, tac dong manh mé
va sau sic boi ung dung cong nghé théng tin va truyén théng. Hé qua tat yéu 1a da
Xuét hién nhitng tén goi khac nhau cua hoat dong thong tin - thu vién nhu: thu vién s,
thu vién dién t, thu vién ao,... Thuc chat cac tén goi ndy déu gan VGi viéc xuat hién
mot hodc mét sb dich wu thong tin, thu vién hién dai - c6 ap dung cong nghé thong tin
va truyén thong. Mic dd va pham vi anh huong, tic dong cua tng dung nay trong giai
doan vira qua di khac han so véi nhitng bién doi, phat trién cua nganh trong sudt qua
trinh lich sir truéc d6 - chinh 13 sy anh hudng, phét trién khong chi 1a mot khu wc,
mot qudc gia, ving mién ma nd tac dong trén pham vi toan cau.

Tai Viét Nam, cac hinh thuc dich wu thu vién hién dai ciing da dugc quan tam
dac biét va c6 nhitng bién phap dé thic day phat trién - dac biét, khu vuc céc trung
tam thong tin - thu vién thudc truong Pai hoc, Cao dang, Vién nghién cuu. Viéc phat
trién ung dung cong nghé thong tin va truyén thong dem lai nhiéu gia tri hitu ich cho
cong dong, tuy nhién, ciing gap khong it nhitng kho khan nhéat dinh, dic biét 1a giai
doan dau khi moi van dé con nhiéu b& ngd nhu: yéu cau V& cong nghé, yéu cau vé ky
thuat, can bg, nguoi st dung, thoi quen st dung, kinh phi cho viéc hién dai hoa hoat
dong thu vién,... Trong céac 1y do trén, kinh phi 1a van dé rat quan trong ma hau hét
cac trung tam thong tin — thu vién déu gap phai. DI véi mot s thu vién duge dau tu
kinh phi dé thuc hién dé an hién dai hoa hoat dong, sau d6 lai gap phai kho khin vé
kinh phi dé duy tri hoat dong do,...

Thoi gian qua, cac trung tam thong tin - thu vién trong ca nudc da trai nghiém
hon 10 nim tim hiéu mé hinh 4p dung va trién khai; cac hoi nghé nghiép, 1ién chi hoi
ciing d3 hinh thanh va hoat dong tich cuc Voi vai tro 13 cau ndi d¢é tim dén tiéng noi
chung, mot su thdng nhit trong qua trinh tim ra giai phap tiéu biéu, hiéu qua. Bén nay,
mot sé luong khong nhod céac thu vién va trung tdm thong tin di di theo hudng phat
trién cac dich vy thu vién hién dai trén nén tang ma ngudn mé mién phi. Voi giai phap
ndy, khic phuc dugc van dé kinh phi cho hién dai hoa, tuy nhién doi hoi mot doi ngi
can bd ngoai viéc nam chiac qui trinh, nghiép vu chuyén mén con can phai cé k¥ ning
nhit dinh V& cong nghé thong tin, dic biét cong nghé web. Thuc tién cua viéc trién
khai trong cac thu vién va trung tdm thong tin thoi gian wvira qua da thé hién rd rang
con duong lya chon mi ngudn mé dé phat trién doi V6i cac thu vién ma nguon kinh
phi con han hep 13 duong di ngan nhat va ciing 13 con dudng duy nhat ¢ thé thuc hién
duoc muc tiéu phat trién cac dich wu thu vién hién dai thanh cong. Trong qua trinh
phét trién phan mém ma nguén mé ciing da dan hinh thanh nhiéu tén tudi khac nhau
cung thuc hién chirc nang cua thu vién hién dai. Vi vay, dé lya chon phén mém nao
cho phu hop, ching ta can thuc nghiém trude khi dwa vao str dung chinh thirc. Mic du
vay, ban dau cling can dua ra mot sb cac tiéu chi dé tién hanh thuc nghiém nhu:



- Phan mém phai dam bao cac tiéu chuan vé cong nghé:

Hau hét, cac phan mém trong céc linh vuc khac nhau ngiy nay déu phat trién
trén nén cong nghé web (web-based) voi nhiing tiéu chuan qubc té, tao thuan loi cho
xu huéng phat trién chung, nham muc dich chia sé, sir dung chung tai nguyén. Ngoai
ra, cac ngon ngir kich ban trén cong nghé web, cac hé quan tri co sé dir ligu hau nhu
ciing da dan di vao xu hudng théng nhat chung (tuan thu tiéu chuan Qubc té);

- Phan mém phai dam bao cac tiéu chuan qudc gia va qudc té V& chuyén nganh,
tuan tha mot s tiéu chi trong linh vuc chuyén mén:

V& céc chuan cong nghé dé& dang nhan thiy xu huéng tat yéu 1a tuan thu nhitng
tiéu chudn chung cua quéc té. Tuy nhién, d6i voi phan mém wng dung trong timg linh
vuc cu thé, can thiét phai tuan thu nhimg tiéu chuan Qubc té va Qudc gia, va tiéu
chuan nganh dé dam bao sy vAn hanh va phat trién. DSi véi phan mém thu vién sb,
can tuan thi mot sd cac tidu chuan co ban sau:

+ Tuén tha siéu dit liéu: Dé dam bao viéc van hanh, sao luu, chuyén doi dir liéu
tir hé thong nay sang hé thong khac,. ..

+ HO tro cac dinh dang dir liéu khac nhau, dic biét 1a dinh dang dit lidu tai liéu
dién tu nhu: pdf, xps, prc,...

+ Tuan tha céc tiéu chuan V& ma ngdn ngi,. ..

Bdi wi hoat dong thong tin — thu vién, xét theo ti€u chi vé chirc nang cua phan
mém, c6 2 loai phan mém da hinh thanh va lién tuc phat trién trong thoi gian qua va
viéc ung dung ddi v6i ban doc cua 2 loai phan mém d6 chu yéu 1a dap ung 2 dich wu
co ban cua hoat dong thong tin — thu vién:

- Phan mém quan tri thu vién dién tir tich hop ILS (Integrated Library System),
cung cap giai phap tong thé quan tri toan bd quy trinh hoat dong thong tin - thu vién
truyén théng, trong d6 cung cap dich wu tra ctitu muc luc truy cap cong cong truc tuyén
(OPAC), tao diéu kién thuan lgi cho ban doc tra ciru cac tai liéu tai thu vién, trung tim
thong tin thong qua mang.

- Phan mém thu vién sé (Digital Library), thuc chét 1a phan mém quan tri cac
bo suu tap sb, dbi voi hoat dong thong tin thu vién, phan mém nay phuc wu dich wu
cung cép cac tai lidu dién tir (tai lidu toan van) cho ban doc — mot trong nhitng dich vu
mang lai tién ich gia tri d6i v6i ban doc hién nay. Viéc st dung tai lidu cua ban doc &
dugc dap ung moi luc, moi noi khong phu thudc vao khong gian va thoi gian lam viéc
ctia mot trung tam thong tin — thu vién cu thé. Vi viy, day 1a mot trong sé nhiing dich
wu dugc nguoi dung & moi linh vuc, moi trinh d9 déu quan tdm va c6 xu huéng st
dung ngdy cang nhiéu, d6 1a dich vy ciia thu vién sb - thuc chat d6 1a dich wy sir dung
céac tai nguyén thong tin dién tir (tai liéu dién tir) qua mang Internet. Pay 1a dich vu hd
trg ban doc str dung dugc ngudn luc thong tin — thu vién & moi lac, moi noi. Trong
thuc tién hoat dong thong tin — thu vién, c¢6 2 dich vu thu vién hién dai & nét nhét ddi
Vo1 ban doc, d6 la dich wu tra ciru OPAC va dich wu tra ctru toan van (thu vién sé).
Trong d6, quan tri tai liéu s6 (tai liéu dién ta) Vé qui trinh ciing tuong tu nhu quan tri



tai liéu truyén thong, tuy nhién, doi hoi qua trinh quan tri phuc tap hon vé yéu cau ky
thuat, cu thé: quan tri dong thoi song hanh 3 thanh phan cha yéu:

1. Quan tri siéu dir li€u (thong tin bac 2): Cac thong tin bac 2 dugc luu trit trén
hé théng nham thyc hién nhiéu nhiém wu khac nhau, quan 1y “hanh chinh”, “ky
thuat”,... vé d6i tugng sé va dic biét thuyc hién chic ning dinh vi va tim kiém ddi
tugng s6. Hau hét siéu dir liéu duoc quan tri thong qua mot hé quan tri co so dit lidu
nhat dinh (nhu MySQL, Postgresql, Oracle,...)

2. Quan tri ddi twong sé: Céc siéu dit liéu c6 nhiém vy tro dén cac ddi tuong sd
(ban than tai 1iéu s), cac tai liéu sé duoc luu trir trong mot khu viuc doc lap twong doi
Vo1 siéu dir liéu.

3. Quan tri dbi tuong ngudi dung (ban doc trong mdi truong thu vién sd): Viéc
quan tri ddi tuong ban doc trong thu vién sb twong ddi khac biét voi quan tri trong thu
vién truyén thong. Vi vay, cu trac phan quyén va quan tri déi tuong ban doc 1a mot
trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia mot phan mém thu vién sé. Nhimng yéu
cau dit ra nhu: phan quyén nhu thé ndo, mic do phan quyén ra sao (tung tai khoan,
nhém, phan quyén doi v6i ting biéu ghi tai liéu sb, phan quyén dén tung tép tin (doi
tuong s)....).

Thoi gian qua, Xu huéng phat trién cia cac tdp doan phan mém ciing mubn tich
hop chtic ning quan 1y tai liéu s6 vao hé phan mém quan tri thu vién dién tir tich hop,
tuy nhién trong qué trinh tich hop thi ciing gip nhiing van dé khé khin vé phuong
dién ky thuat. Vi vay, hién nay giai phap t6i wu nhdt vin 13 cai dit riéng phan mém
quan tri tai liéu s roi sau do tich hop vao hé thong.

Dbi véi phan mém thuc hién chirc niang thu vién s6, cling ¢ nhiéu tén tudi phat
trién trong thoi gian qua nhu: Greenstone, DSpace, omeka, ...

Trong qua trinh ddo tao chuyén nganh thong tin - thu vién, chung ta can chu
trong dén cac tiéu chuan V& chuyén nganh va tiéu chuan V& ki thuat ma cac phan mém
mi nguén mod cho viéc tng dung cong nghé thong tin va truyén thong trong thu vién
n6i chung va phin mém ma ngudn mé cho thu vién sé ndi riéng. Phan thuc hanh céc
hoc phan dé, nén lya chon tbi thiéu 2 phan mém ma nguén mé cing chirc ning dé
sinh vién co thé so sanh va danh gia sau khi cai dat, van hanh thir nghiém. Trong thuc
tidn hoat dong thu vién, tac gia xin dé xuat lya chon phan mém DSpace dé trién khai
vi nhiing 1y do co ban sau:

- Phan mém tuan tha tiéu chuan DublinCore.

- Quan tri 2 nhém dbi tugng theo mo hinh phan cap: Nguoi ding va tai liéu sb.
Pbi voi nguoi ding quan 1y theo nhom va timg thanh vién; d6i voi tai liéu sé quan 1y
theo Pon vi, don vi con va tung tai li¢u.

- Hb tro cong cu tim kiém manh, linh hoat theo nguyén 1y tim kiém cua google.

bac biét, trong linh vuc dao tao nguén nhan lyc thong tin — thu vién hién nay,
chung ta thdy rang viéc dao tao ky ning thuc hanh theo phuong phap lap di 13p lai trén
mot phan mém (1 loai phan mém va 1 phién ban) s& gap nhiing kho khan tré ngai cho



sinh vién sau khi t6t nghiép khi tiép can v6i cong viéc thyc tién & mdi co quan trung
tam thong tin — thu vién c6 thé s& sir dung nhitng phan mém khac nhau. Vi vay, thay
vi thuan tay dao tao ky ning do, thi tap trung vao viéc dao tao sinh vién k¥ ning phan
tich cac chitc ning ciia cac tiéu chuan, tiéu chi ctia phan mém. Trén co s do, sir dung
mot phan mém ma ngudn md dap ung duoc cac yéu cau do dé sinh vién thyc hanh dé
ho hiéu, biét van dung va mirc do cao hon la quan tri (xr 1y cac tinh huéng phat sinh
trong qua trinh van hanh va quan tri). Thoi gian qua, cac co s& dao tao chuyén nganh
thong tin — thu vién ciing da bam sat vao xu huéng sir dung cac phan mém quan tri bd
suu t4p SO cua cac trung tdm Thong tin — Thu vién trong thuc tién dé lva chon phan
mém phuc vy thuc hanh trong qua trinh dao tao ctua minh. D6i voi phan mém thu vién
sb, ban dau sir dung phan mém ma ngudn M greenstone (greenstone.org), xong trong
qua trinh quan tri, phdn Mmém ndy ciing c6 nhitng han ché ma chwa co giai phap khéc
phuc (nhu vin dé& phan quyén, van dé cap nhat thém dir liéu méi,...) vi vy, thoi gian
gian gan day, phan mém DSpace di khac phuc duoc nhiing han ché d6, dong thoi
DSpace ciing nhu greenstone déu tuan thu nhitng tiéu chuan Qubc té vé chuyén nganh
thong tin - thu vién.

Trén day, 1a mot s6 y kién dé xuét lya chon giai phap phan mém ma nguén mo
xdy dung dich vu thu vién sé. Pé thém minh chimg cho bai viét, tac gia xin gigi thiéu
téi ban doc hé thdng thuc hanh cua sinh vién chuyén nganh thong tin — thu vi¢n tai
truong Dal hoc Noi vu Ha Noi tai dia chi: http://lib.huha.edu.vn:89/thuvien.htm
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