PAO TAO NGUON NHAN LUC THU VIEN SO

PGS.TS. Nguyén Thi Lan Thanh

Tom tit: Bai viét néu vai tro cua so héa tdi liéu va viéc can thiét phai dao tao nguon
nhan lyc thw vién sé trén co sé doi mdi chuong trinh dao tao, da dang hoa cac loagi
hinh ddo tao. Pong thoi mo chuyén nganh maoi Vol Muc tiéu dao tao la dao tao nguon
nhan luc thu vién sé cho cdc thu vién hién dai. Bé lam duwoc diéu nay ratcan ban than
cdc co 56 ddo tao phdi né luc tim kiém cdc gidi phdp. Mt khdc rat can tiéng néi ung
hé ciia cdc co quan quan 1y Nha niede lién quan dén van dé dao tao nguon nhdn luc
cho nganh théng tin thu vién trong viéc giup cdc co so dao tao lon mo chuyén nganh
maoi.

Trong nhitng nam gan day khi cac thu vién cua Viét Nam dang tich cuc chuyén
doi tir thu vién truyén thong sang hién dai Véi cac cip do khac nhau thi viéc chuyén
doi cac tai lidu truyén thong thanh dang tai liéu sé6 ma may tinh c6 thé hiéu duoc hay
n6i Mot cach khac 1a s6 hoa tai lidu 1a viéc 1am vo cing quan trong. Tac gia bai viét
ndy xin chia sé voi nhiéu tac gia da viét vé vai tro ciia s6 hoa tai liéu. Nhiing diém
chung nhat ma céc tac gia da néu ra d6 1a : tiét kiém dién tich, khong gian luu giir, bao
quan tai liéu, duy tri duoc tudi tho cua tai liéu truyén thdng, mé rong pham vi cong
dong ngudi st dung ngudn tai nguyén thong tin, tao diéu kién tim kiém thong tin & bat
ky ddu vao bat ctr thoi diém nao mot cach nhanh chong, dé dang; thuan loi hon khi
chia sé ngudn tai nguyén thong tin gitta cac thu vién... Piém qua nhimg diém manh
ctia s6 hoa tai lidu co6 thé thdy nhitng tién ich cua sb hoa tai liéu 1a rat nhiéu. Tuy nhién
viéc s6 hoéa duoc tién hanh nhu thé nao? Ai 1a ngudi c6 thé sb hoa tai lidu ? Do 1a
nhimg cau hoi rat can thiét duoc tra loi . Vi d6 ciing 13 nhitng thach thac 16n dbi voi
cac thu vién hién dai noi ma ngudn nhan lyc s6 hoa cé rat it hodc chua c6. Boi vy
van dé dat ra ¢ day 1a 1am sao dé c6 duoc ngudn nhan luc quan trong ndy néu nhu
muén nhanh chéng sb hoa dugc tai liéu . Chinh vi vay, yéu cu dit ra cho céc co sé
dao tao nganh thong tin-thu vién, mot mat phai phai nhanh chéng ddi méi chuong
trinh dao tao. Mat khac, trong tuong lai gan phai md duoc chuyén nganh mgi ma muc
tiéu dao tao 1a dao tao nguén nhan luc thu vién s6  dé co thé dap Gmg yéu cau cia céc
thu vién hién dali.

Dit van dé d6i méi chuong trinh dao tao d6i Voi céc co sé dao tao nganh thong
tin-thu vién hién nay theo t6i 1a khong méi. Song van phai nhan manh van dé nay. Boi
cac chuong trinh tuy da cap nhat mot s6 moén hoc mai nham cung cap céc kién thic vé
sb hoa tai liéu. Tuy nhién tac gia bai viét ddng ¥ v6i ¥ kién cua tac gia Nguyén Hoang
Son trong bai viét ‘Nhitng thach thic ddi V6i viéc xdy dung mot thu vién sé hiéu
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qua’la cac chuong trinh chua dugc hoan thién, dac biét 1a cac kién thic dua vao
chuong trinh chua dugc té chic theo mot trinh tu logic, chat ché mang tinh tong thé.
Do d6, nguoi hoc chua duoc hoc mot cach hé théng hay n6i mot cach khac 1a hoc
chua bai ban. Nguyén nhan dan dén tinh trang nay la rat nhiéu: thiéu gido trinh, tai
lieu hoc tap, thiéu giang vién giang day cac mon hoc Vé sO hoa tai liéu va cac kién
thirc 1ién quan. Nhiéu truong hop c6 mot s gido vién khong chiu nghién ciu, tich lily
ma mua, sao chép giao trinh cua giang vién khac lam. Tham chi ¢ giang vién muon
Vo cua sinh vién dé chép lai lam bai giang cua minh.

O mot s co sé dao tao dd cb gang dua nhitng kién thic vé thu vién sb, vé sd
hoa tai liéu hodc dé khac phuc tinh trang thiéu can bo da moi chuyén gia nude ngoai
dén giang V& nhiing van dé nay. Song voi thoi gian it, kién thac nhiéu lai chua co thoi
gian thuc hanh. Bai WAy, cac budi hoc trén ciing chi mang tinh giéi thiéu v& mot sé
phan mém méi nhu: Greenstone va Dspace... ma thoi. Do d6 viéc truyén tai cach tng
dung nhitng kién thirc va k¥ nang vé thu vién s6, vé s6 hoa tai liéu 1a chua hé thdng,
chua pht hop voi thyuc té cua cac thu vién Viét Nam.

Nhin chung, cic chuong trinh dao tao hién nay van cha yéu la day nhimg méon
hoc c6 giang vién nghia 1a day nhitng mén ma co s dao tao c6 chur chua phai day
theo nhu cau xa hoi. Hon nita chuong trinh dao tao van 1a dao tao theo dién rong ma
chua dao tao theo dién hep. Do d6 dan dén tinh trang sinh vién ra truong biét rat nhiéu
song dé nim duoc va hiéu sau kién thic dé thuc hanh thi bj han ché. Hay noi theo
ngdn ngit thong thuong thi “cai gi ciing biét song lai nhu khong biét cai gi”. Chinh vi
Vdy, trong thoi gian toi dé c6 dugc ngudn nhan luc thu vién sb khong thé khong quan
tdm tGi cac van dé sau:

Thtt nhét, bén canh cac chuong trinh dao tao theo dién rong nhu hién nay can
c6 nhitng chuong trinh dao tao theo dién hep cho mot s6 hé théng co quan thong tin
thu vién nhu: thu vién thudc khdi cac vién, co quan thong tin chuyén nganh, thu vién
thuoc khdi cac co quan khoa hoc, ki thuat, thu vién thuoc khéi doanh nghiép, thu vién
thuoc khdi cong cong. Dé thuc hién cac chuong trinh ndy cac co so dao tao can nghién
ctru phan chia thoi gian dao tao mot cach hop 1y. Vi du: ¢ thé 2 ndm dau sinh vién
hoc cac mon thudc khdi kién thirc chung va khéi kién thie co s6, 2 nim sau sinh vién
hoc cac mon thuoc khdi kién thirc chuyén nganh (d6i voi sinh vién khi ding ky dau
vao mudn hoc theo chuong trinh dién hep).

Thar hai, bén canh cic chuong trinh dao tao nhu vdy chung ta phai ma nhiéu
cac 16p bdi dudng, tap huin ngan han cho nguén nhan lyc thu vién hién dai. Cu thé,
tiy theo d6i twong nguoi hoc chung ta c6 thé mé cac 16p bdi dudng, tap huan ngin
han cho céac loai can bd khac nhau. Vi dy, cho nhom can bg hién cong tac tai cac thu
vién méi ¢ giai doan dau cua tng dung CNTT (Cong nghé thong tin), nhom can bd
cong tac tai cac thu vién di ung dung CNTT tuong ddi tot nhung chwa tng dung céc
phan mém thu vién s6 va nhom cén bd cong téc tai cac thu vién da va dang tién toi
xdy dung bo suwu tap s6. Can cir vao cac nhom doéi twong ngudi hoc trén ching ta sé
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xdy dung cac chuong trinh dao tao ngan han ma theo d6 la cac kién thuc va ki ning
phu hop. Vi du:

Pbi v6i nhém can bo dau tién, trong chuong trinh c¢6 thé cau tao cac kién thuac chung
vé kién thirc thong tin, ngudi s dung, CNTT va ung dung CNTT trong hoat dong
TTTV (thong tin thu vién), gidi thiéu cac phan mém hién dang duogc céac thu vién sir
dung, cdu trac, tinh ning va kha ning tng dung cua ching dé gitp cac thu vién lua
chon nhitng phan mém tét nhat phu hop V6i thu vién cua minh

D6i voi nhém can bd cong tac tai cac thu vién di Gng dung CNTT tuong ddi tot can
trang bi cac kién thic va ki ning sau hon vé chuan hoa hoat dong thong tin thu vién,
quan tri tri thirc, danh gia cac phan mém quan tri thong tin-thu vién, quan 1y thu vién
trong moi truong dién ti...

Dbi v6i nhém can bo cong tac tai cac thu vién da va dang tién téi xay dung bo suu tap
s can trang bi nhitng kién thirc nhu: phan mém quan 1y tai liéu s6, xdy dung va phat
trién suu tap s, luu trir va bao quan nguon tin s6, ngudi dung tin trong moi trudng
sb, dich vy thu vién s6, danh gia thu vién sb, an ninh sé va ban quyén sb...

Theo téc gia bai viét, trong bbi canh hién tai thi viec mo cac 16p bdi dudng, tap

huan ngan han 1a hét suc can thiét va hoan toan phu hop. Boi I8, day 1a cac hinh thic
dao tao nang dong va cap nhat nhat. Bong thoi gon nhe va mang tinh kha thi cao. Tuy
nhién diéu nay phu thuoc rat nhiéu vao cach to chac 16p hoc nhu: muc tiéu, chuong
trinh dao tao, thoi gian giang day, giang vién va phuong phap giang day ciing nhu  tai
lieu phuc vu hoc tap. Bai vay, khi té chic mot 16p bdi dudng, tap huin diéu dau tién
can thiét 1a phai xac dinh rd muc tiéu, d6i tuong dao tao. Tiép theo 1a thiét ké noi dung
chuong trinh 16p hoc phai phi hop V6i muc tiéu dao tao. Pong thoi phai chu trong
dén viéc phan bd thoi luong hoc tap 1y thuyét va thyc hanh mot cach hop 1y. Theo tac
gia, viéc phan bd thoi lugng hoc tap co ¥ nghia hét sc quan trong. Boi vay,tiy thudc
vao muc tiéu ban dau cua 16p hoc 1a nhin manh dén cung cap kién thic hay rén luyén
ky nang thyc hanh 1 chinh dé tién hanh phan bd thoi luong hoc tap hop 1y. Diéu d6 s&
gitip cho ngudi hoc c6 dugc két qua nhu mong mudn.
Vi du, néu muc tiéu 16p hoc la trang bi kién thirc V@ thu vién sé va xdy dung bo suu
tap s6 thi trong chuong trinh phai gianh nhiéu thoi gian cho viéc cung cap co so 1y
luan vé thu vién s6 nhu: cac khai niém thu vién s, bo suu tap thu vién sé; cung cap
quy trinh xdy dung mot bo suu tap s6 bao gom: lya chon tai liéu dau vao; s6 hoa
ngudn tai liéu; tao siéu dir liéu lién két; cac yéu cau chung va yéu cau ky thuat cho sb
hoa tai lidu. Bén canh d6 chwong trinh phai cung cap cach thic lya chon phan mém
quan ly va xay dung co so dir li¢u tai li¢u sb; bién muc tai liéu, van hanh, bao quan
va cung cap dir liéu; xuat, nhap dir liéu tir bén ngoai dé trao doi...

Dbi V6i cac 16p hoc ma muc tiéu 1a trang bi Ky ning thuc hanh vé xdy dung bo
suu tap sO thi trong chuong trinh phai gianh nhiéu thoi gian cho viéc rén luyén ky
nang thyc hanh .Vi du: Huéng dan thuc hanh xay dung bd suu tap thu vién sd dua
trén phén mém mi nguén mo& Greenstone, Dspace nhu: thuc hién cac budc chuan bi
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tai liéu s6 hoa, tién hanh s6 hoa tai liéu (bao gom quyét anh, tiéu chuan hinh anh), dit
tén file theo diing quy dinh cua co quan, kiém tra chat lugng anh theo yéu cau, sao luu
giir liéu va tao siéu dir liéu két ndi.

Ther 3, VAn dé dao tao ngudn nhan luc thu vién s 1a mot vin dé lon. Bé khic
phuc tinh trang “ai ciing 13 co s& dao tao” (chi can ludt nhanh trén mang ciing c6 thé
thiy c6 réat nhiéu trudng nhu: su pham, cong nghé..md nganh, mo 16p bdi dudng, tap
huan vé thong tin thu vién. Piéu d6 tao nén mot buc tranh dao tao x6 bd, manh
mun...). Thoi gian t6i rat can tiéng noi ung hd cua cac co quan quan 1y Nha nuéce lién
quan dén van dé dao tao ngudn nhan lyc cho nganh thong tin thu vién trong viéc gitp
cac co s¢ dao tao lon mo mot chuyén nganh mdi ma muc tiéu dao tao la dao tao
ngudn nhan luc thu vién sé. Piéu nay hét stc can thiét, phu hop woi thuc té khach
quan khi ma cic co quan thong tin thu vién cua Viét Nam chuyén tir mo hinh truyén
thong sang mé hinh hién dai.

Khi 3 mé duge chuyén nganh méi dao tao ngudn nhén lyc thu vién sb thi van
dé tap trung ngudn luc cho dao tao lai 1a dwong nhién. Nha nudc sé tao diéu kién cho
cac co s¢ dao tao xdy dung chuong trinh, ctr giang vién di dao tao, moi chuyén gia
dén giang day, xay dung hé théng gido trinh... Ban than céc co s¢ dao tao s& to chuc
cac cudc trao doi, ban bac, cac cudc hoi thao giira cac co so dao tao dé tién téi XAy
dung, da dang hoa cac chuong trinh dao tao. Chi trén co s& mot chuyén nganh méi
duoc Mo ra cac co sd dao tao s€ tao duoc nguén nhan lyc dap g yéu cau Cclia cac co
quan thong tin thu vién hién dai. Chic chan van dé dao tao ngudn nhan luc thu vién sé
1a mot van dé khong nho. Boi VAy cach thirc 1am nhu thé ndo con 1a van dé can phai
ban mot cach nghiém tac. Do d6, bai viét nay ciing chi 1a mot tiéng noi goi xoi, man
phép trinh bay trudc. Hy vong rang, y kién trinh bay khong di chéch hudng cua cudc
hoi thao ngay hom nay. Xin tran trong cam on !
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