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Toém tit: Su phdt trién ciia cong nghé théng tin trong ky nguyén sé da lam thay
d6i mgnh mé hoat déng truyén thong marketing thu vién. T Viéc chua chiu trong dén
hoat déng ndy truéce kia, ngay nay cdc thuw vién bat bugc phdi thuc hién né d@é giiip céng
déng nhan dién ro dwoc vai tro cia minh cing nhu lam cho cong déng nhdn biét, ¢é dn
turong tot va dan téi viéc sir dung cdc san phcfm va dich vu ciia thu vién. Bai viét dé cap
tdi Mot sé phuong thirc truyén théng marketing thuong dwoc cdc thie vién dp dung trong
Ky nguyén sé la: truyén théng qua mang xa héi, qua website, qua to roi, dp phich va qua

t6 churc sukién.

Ky nguyén s - hay con duoc goi 1a ky nguyén thong tin c6 thé dugc xem nhu bat
dau vao khoang cudi nhimg nam 1970 voi Su Xuat Xuat hién may tinh c4 nhan va internet.
Su phat trién nhanh chong cta cong nghé nhimg nim sau d6 di lam thay d6i rat nhiéu
hoat dong nganh nghé trong xa hoi. Nganh thu vién cling khong nam ngoai xu hudng do.
Hoat dong truyén thong marketing thu vién trudc kia chua thuc sy duoc chu trong vi co
hoi tiép can thong tin ctia ngudi dung tin (NDT) con it, thu vién 1a mot trong nhimg noi
duoc NDT lya chon chu yéu dé tiép can thong tin. Ngay nay, su pho bién nhanh chong
ctia may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh két ndi internet lam cho
NDT cé rat nhidu co hoi dé co thé tiép can voi thong tin & bat cir dau, vao bat ky thoi
gian nao. Thu vién khong phai 1a sy lya chon hang dau ctia NDT khi ho mudn tiép can

thong tin nita. Trong bdi canh nhu vy, hoat dong truyén thong marketing thu vién can
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phai dugc thay d6i cho phu hop Voi tap quan va théi quen méi cua NDT nham thu hat ho
dén thu vién.
1. Pinh nghia truyén théng marketing

Truyén thong marketing 1a mot trong 4 nhom cong cu marketing cha yéu duoc céc
doanh nghiép str dung dé tac dong vao thi trudong lam thay d6i niém tin, thai do cua khach
hang dbi voi san pham cua doanh nghiép theo chiéu hudng tich cuc hon. Truyén thong
marketing “bao gdm céc hoat dong va giai phap nham dé ra va thuc hién cac chién luoc,
chién thuat xac tién hdn hop nhim thic day ban hang, ning cao uy tin va vi thé, ting
cuong kha niang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong” [1]. Bao quat hon, c6 thé
hiéu truyén thong marketing bao gdm tat ca cac phuong phap dugc sur dung dé véi ti thi
trudng muc tiéu. Ban chat cua cac hoat dong truyén thong marketing chinh 13 truyén tin
Vé san pham va to chic toi khach hang dé thuyét phuc ho sir dung san pham. Mot chién
lugc truyén thong hiéu qua phai 1a két qua cua sy giao tiép, twong tac gitra san pham,
thwong hiéu voi khach hang dé dat dwoc su thong hiéu va cam nhan sau sic tir khach
hang d4i v6i san pham, thuong hiéu.

Céc thu vién stir dung bién sé nay dé tac dong vao nhém NDT muc tiéu nham dat
duoc muc dich ctia minh. Thong qua cac cong cu khac nhau cua truyén thong marketing,
thu vién gitip NDT biét dén san pham minh can, cac loi ich nho viéc khai thac, sir dung
san pham d6, ciing nhu cach thic c6 thé khai thac, sir dung duoc san pham. Du cho san
phim cua thu vién co chat luong tot dén dau ma NDT khong biét dén hoac biét mot cach
khong day du thi moi nd luc cia can bd thu vién dé dap tmg cac nhu cau cua NDT dat
hiéu qua rat thip. Va, “dich vu va san pham cua ban khong tré nén khac biét néu khach
hang cua ban hiéu khéng dugc su khac biét” [4].

Nhu vay, truyén thong marketing trong thu vién 1a tat ca cac hoat dong nham dam
bao rang NDT nhan biét V& cac san pham cua thu vién, c6 an tuong tét va dan téi viéc
thuc su st dung céc san phim nay.

2. Vai tro caa truyén thong marketing thw vién trong ki nguyén sé

Trong ky nguyén sb, truyén thong marketing dong vai trd quan trong. N gitp thu



- Xay dung hinh anh cho thu vién, gitip NDT nhan thirc dung vé st ménh cua thu
vién. Gitp NDT khong nghi V& thu vién voi hinh anh 1 céc c6 thi thu kho tinh, coi viéc
phuc vu nhu 13 “ban phat” cho NDT. Thay vao d6, truyén thong marketing giup NDT c6
cai nhin than thién hon ddi voi thu vién. Ho s& cam thdy ban than dugc chao don khi dén
VG thu vién va viéc dugc phuc NDT la sit ménh chinh ctia thu vién. Ngoai ra, viéc truyén
thong trong ky nguyén sb ciing 1am cho khoang cach gitta NDT va thu vién tré nén ngan
lai VGi Viéc ap dung cac cong nghé - khi NDT duoc st dung thu vién & bat ky dau va bt
ky 1tc nao.

- Gitp cho cong déng gébm nhitng NDT, céc co quan chi quan, cac nha dau tu biét
dugc tam quan trong cuda thu vién ciing nhu hiéu qua ma thu vién d6 da dem lai cho xa
hoi. Trong Ky nguyén sd, cac to chic hay ca nhan cung cip céc san pham cé kha ning
thay thé cac san pham thu vién nhu: céc nha xuét ban, ti vi, dai phat thanh, bao déu tng
dung cong nghé thong tin va internet nham vGi t6i NDT mot cach dé dang hon. Piéu nay
lam cho vai trd cua cia thu vién ngdy cang tré nén mo nhat va nhiéu khi khong duoc
cong dong danh gia dung. Truyén thong s& gitp khang dinh va truyén tai nhiing gia tri
dich thuc cua thu vién téi cong dong. Tir do, cac nha quan ly, nhitng nha dau tu s& co
nhimg chinh sach dau tu hop 1y dé gitp thu vién phét trién hon nita.

- Cung cép cac thong tin vé nhimng dic trung ctia san pham va dich wu thu vién.
Nhiéu NDT dén voi thu vién dé sir dung thu vién nhung ho lai khong biét hét tat ca cac
san pham va dich vu ma ho c6 thé dugc phuc wu tai ddy. Diéu nay lam han ché kha ning
st dung cac san phdm va dich wu thu vién cia NDT. Truyén thong marketing s& giup
NDT hiéu ré hon cac dic trung cu thé cia mdi san pham va dich vu cta thu vién dé ho c6
thé lya chon cac san pham va dich vu phtt hop V&i nhu cau cua ban than. Lic nay NDT s&
cam thay hai 10ng hon va kha ning quay tro lai dé tiép tuc st dung cac san pham va dich
wu thu vién cang tang.

- Giai dap cac thac mac cua NDT. Truyén théng marketing khong chi ding lai &
viéc dua thong tin mot chiéu cua thu vién téi NDT ma con nhan lai cac thong tin phan
hoi ciia nguodi dung, giup giai dap cac thic mac cia NDT mot cach kip thoi. Ngay nay,

viéc tiép nhan va tra 1oi thong tin cho NDT ngay cang tré nén dé dang hon. Chi can ¢



may tinh hoc thiét bi thong minh két ndi voi internet 1a NDT c6 thé dua ra quan diém ca
nhan dén véi thu vién ngay 1ap tic. Thu vién ciing ¢6 thé phan hdi ludn cac ndi dung niy
chi trong mot thoi gian rat ngan. Diéu nay lam cho NDT cam thiy dugc ton trong hon va
hai long hon vé1 thu vién.

- Xay dung mdi quan hé chat ché vsi NDT. Nhitng hoat dong truyén thong sir
dung cac phuong tién hién dai s& gitp két ndi Vi nguoi ding thuong xuyén va nhanh
chong. Viéc tuong tac nay s& giup cho céc thu vién dé dang ndm bat duoc nhing thay doi
nhu cau ctia NDT mét cach kip thoi. Tir d6, thu vién s& dwa ra nhimg diéu chinh phu hop
Vi nhitng nhu cau nay. Piéu nay gitp thu vién gan két hon véi NDT, bién thu vién dan
tré thanh mot phan trong cudc séng cia NDT.

3. Cac hinh thirc truyén théng marketing trong ky nguyén s6

C6 nhiéu hinh thic truyén théng marketing nhung & ddy muén dén cac hinh thic
pho bién nhit ma cac thu vién Viét Nam dang ap dung trong ky nguyén sé: truyén thong
qua mang x3 hoi, qua website, qua to roi, 4p phich va qua t6 chuc su kién.

3.1 Truyén théng qua mang xa hoi

Mang x3 hoi 1a dich vu xa hoi két ndi cac thanh vién cing s& thich trén internet lai
Véi nhau véi nhiéu muc dich khac nhau [3]. V&i uu thé 13 co thé dé dang két ndi va chia
sé thong tin t&i bat ky cac ddi tuong khich hing nao ma khong phu thudc vao khong gian
dia 1y, thoi gian nén né 1a céng cu hitu hiéu danh cho cac té6 chac mubn truyén thong
marketing toi khach hang cua minh. Hién nay c6 rat nhiéu mang xa hoi ndi tiéng, dugc
nhidu ngudi st dung nhu: facebook, twitter, youtube, google plus, linkedin, instagram,
flickr, myspace, zingme... M&i mang x3 hdi c6 nhitng dac diém khic nhau va hudng dén
nhitng muc dich khac nhau cho ngudi str dung. Tuy nhién, & trong bai viét ndy chung toi
xin dé cap toi hai mang xa hdi 1a hai trong sd nhitng mang xa hoi ma dugc nhiéu thu vién
strdung nhat. D6 1a mang xa hoi facebook va mang xa hoi youtube.

3.1.1 Truyén théng qua facebook

Facebook 13 mang xd hoi phd bién nhat va nhiéu ngudi st dung nhat hién nay.

Facebook dugc ra doi thang 2 nam 2004 boi Mark Zuckerburg. Bay 1a mang xa hoi dugc

nguoi Viét sir dung nhiéu nhat o hién tai. Voi tinh ning tuong tac dé dang, mién phi,



truyén tai thong tin nhanh chong va cong dong nguoi ding rong khip thé gioi, Facebook
1a mot trong nhiing kénh truyén thong marketing thu vién hitu hiéu. Trén trang Fanpage,
thu vién c6 thé giéi thiéu sach méi, cac hoat dong cua thu vién dang dién ra. Dé viéc
truyén thong qua facebook hiéu qua cac thu vién can:

e Thudng xuyén cap nhat noi dung mai nham gitp NDT nhé dén cac san pham va
dich vu cua thu vién, giam thiéu sy nham chan cho NDT.

e Daing thong diép kém hinh anh minh hoa lam cho NDT khong nham chan ma con
giup thong di¢p cua thu vién tro nén séng dong, c6 gia tri tryc quan hon.

e Ting luot binh luan va danh gia trén facebook kich thich ¢&¢ NDT cam thay hung
thu tra loi, tham gia thao luan chung.

e Thu vién can thuong xuyén tao ra cac san choi cong déng nham tao 4n tuong tot
cho NDT, diéu d6 s& gy su cha y cua nhiéu ngudi cing tham gia trd choi, ting
hi¢u tng tich cuc voi NDT.

e Quan tam dén nhiing phan hdi cua NDT, coi day nhu 13 mot kénh dé thu thap cam
nhan caa NDT, dé tim hiéu NDT mudn gi khi ¢6 nhu cau sir dung san pham, dich
vu cua thu vién.

e Do luong sau mdi dot truyén thong, thu vién c6 thé thdng ké cac 161 va diéu chinh
hop ly, tim ra nhitng giai phap phu hop.

3.1.2 Truyén théng qua Youtube

Puogc thanh 18p vao nam 2006 bdi mdt cyu nhan vién cua Paypal, Youtube thuong
duoc biét dén nhu 1a trang web truyén thong truc tuyén. Youtube cho phép ngudi st dung
Internet xem video. DS V6i nguoi dang ky thanh vién, ho cé thé chia sé, tao va chinh sta
video cua riéng hg. Theo chinh thong tin ctiia Youtube, sau 8 nam, trang web nay dat 1 ty
nguoi dén thim mdi thang. Piéu dé cé nghia, trung binh trong hai nguoi s dung
Internet, c6 mdt nguoi truy cap vao Youtube. Nam 2006, Youtube thugc s¢ hitu cua
Google. Ké tir 6, chiic ning Youtube di tré nén da dang va sang tao hon. Nhd phat minh
ng dung Youtube trong dién thoai thong minh va cac dich vu nang cap, sira d6i nhu chat

lugng video, quan 1y video... Youtube di trd thanh mot trong nhirng trang web I6n nhat



thé gigi. Nhu vy, co thé thdy Youtube 1a mot trong nhiing kénh truyén théng v cing
hitu hiéu ma cac thu vién nén hudng téi trong ky nguyén sb. Nhiéu thu vién da dang cac
video khac nhau gidi thiéu V& st ménh, cac san pham, dich wu, cach thic sur dung thu
vién téi NDT. Dé viéc truyén thong co hiéu qua, cac thu vién ciing can chu y:

e Pam bao chat luong cua mot video. Noi dung video can hiru ich, hap dan va dem
dén nhiéu gia tri cho NDT sé& thu hat su cht ¥ cua NDT. Chét luong am thanh phai
tot (khong tap 4m, di tiéng) va hinh anh mang tinh giai tri, nhan vin. Thong diép
can truyén tai sao cho NDT dé tiép nhan 1a diéu quan trong quyét dinh trong 15
gidy dau khi xem video.

e Thu vién can tan dung t6i da tinh ning ma youtube cung cép nhu tiéu dé, mo ta,
tags, tao danh sach phat,...Diéu nay c6 vé rat don gian va dé thyc hién, nhung
hiéu qua truyén thong marketing cua né vo cung 16n boi day 1a thi dau tién “dap”
vao mat NDT trén Youtube.

Ngoai viéc tang luot nguoi St dung cac san pham, dich vy, phan hoi tir NDT thi mot
tiéu chi danh gia mot chién truyén thong trén mang xa hoi c6 thanh cong hay khong d6 1a
thé hién sb luong luot xem, like va share. VGi viéc xir Iy cac s lidu nay sé& gitip cho cac
thu vién tu diéu chinh cac hoat dong truyén thong ciia minh trén mang xa hoi dé phu hop
hon v&i muc dich ctia minh ciing nhu véi NDT.

3.2 Truyén théng qua website

Website chinh 1a ctra ngd ao dé nguoi dung tiép can véi thu vién. Truyén thong
marketing qua website dwoc mé ta nhu mot cach thic giao tiép voi cong ching nhanh
chong, hiéu qua, thay thé cho cac cudc gap g& truc tiép gitta moi ngudi va nhan vién cua
thu vién. Theo Welch (nim 2005) thi can phai tinh dén 4 yéu t6 anh huong téi hoat dong
truyén thong marketing khi thiét 1ap trang web. Bén yéu té nay 1a phai co: 1) két ndi truc
tiép tur trang chu cua td chic V6i trang web cua thu vién, 2) céac két ndi truc tiép tir trang
web thu vién t6i cac trang nhom ban bé/td chire, 3) cac két ndi truc tiép toi céc tin tuc,
cic cudc trién 1am, cac ngudn tai lieu mai, 4) cac két ni tryuc tiép téi trang “Hoi can bd
thu vién”, thu dién tir hodc céc trang binh luan V& thu vién [5]. Ngoai ra, dé 1am ting hiéu

qua cua hoat dong truyén thong marketing qua website, thu vién can luu y:



e Théng tin dugc cung cap phai phu hop thudc linh ve chuyén mén ctia Thu vién

e Hé thong diéu khién phai d& dang st dung c6 thé chuyén dich dé dang tir vi tri nay

sang Vi tri khac trén website.

e Thong tin cua website phai dugc cap nhat thuong xuyén vai cac ndi dung mai lién

quan téi cac san pham va dich vu ma thu vién dang cung cap

e Giao dién dé tuong tac va co phan chat truc tuyén nham giai dap cac thic mac cua

NDT nhanh chéng.

Hién nay, viéc tao lap website cho thu vién 1a mot viéc dé dang. Tuy nhién, néu chi
dung lai & viéc xay dung mot website dep ma khong chu y dén viéc thuong xuyén quang
ba website ndy ca ¢ trén mang va & dang truyén thong (nhu in & trong céc tai liéu gidi
thiéu thu vién, san pham dich wu thu vién) thi s& khong c6 nhiéu NDT tiép can t6i. Diéu
nay s& lam giam hiéu qua hoat dong truyén thong qua website.

3.3 Truyén théong qua to roi, dp phich

To roi 1a to gidy roi dé gisi thiéu, quang céo, tuyén truyén v& mot su kién, san
pham hay dich vu nao d6. Mic du trong ky nguyén s, NDT c6 thé dé dang tiép can toi
cic thong tin qua mang, nhung to roi ciing c6 gia tri riéng ctia né khi nd duoc NDT tiép
Can téi thong tin cua thu vién ma khong can phai cé sy hd trg cta cac thiét bi dién tir nao.
Tuy nhién, 1am thé ndo dé to roi phat huy hiéu qua téi da 1a diéu can phai suy nghi. Thu
vién can phai xem xét k§ ludng nodi dung cua cac loai to roi gii thiéu. Véi nhitng muc
dich khac nhau ma ta s& c6 cac ndi dung thong tin cho phu hop. Noi dung to roi can phai
ngan gon, suc tich, d& hiéu, d& ghi nhg, bd cuc to roi phai rd rang, 1am ndi bat duge y
quan trong. Vi dy, to roi gioi thiéu Vé ngudn tin dién tor tai thu vién can co céac thong tin:
cic ngudn truy cp, tén cac nha xuat ban, ndi dung ting ngudn tin bao quét, dia chi trang
web cua ngudn tin, thoi han str dung cac ngudn tin. Bén canh d6, hinh thic to roi can
phai dugc thiét ké sao cho dep mét, cac hinh anh dugc cha thich rd rang nham thu hat sy
cht ¥ va gay duoc thién cam cta ngudi xem. Ngoai ra viéc phan phat td roi toi dang di
tugng theo cach thirc phu hop ciing 1a mot diéu rat quan trong. Thu vién can phai can

nhic dé tranh lang phi kinh phi va cong sirc khi phat to roi.



Tuong tuy nhu vay, viéc sir dung 4p phich ciing c6 nhiing hiéu qua truyén thong
nhat dinh trong ky nguyén s6 nay. Cac tam ap phich, quang co vé dich vu va cac ngudn
tin cua thu vién dugc trinh bay dep mit ciing thu hut dwoc nhiéu su chu ¥ tir NDT. Vi dy,
V6i cac thu vién dai hoc, cac tdm ap phich nay nén duoc dat tai nhitng chd c6 nhiéu nguoi
qua lai va d& nhin thiy trong khuon vién cta truong nhu gan noi ngdi nghi cua sinh vién
trong gio ra choi.

Céc hinh thuc truyén thong marketing can dugc két hop mot cach hai hoa va hd
tro 1an nhau. Vi du, trén céc to roi, ap phich, thu vién ciing nén dua céac thong tin vé dia
chi trang web, trang mang xa hoi cua thu vién dé NDT c6 thé dé dang tiép can.

3.5 Truyén théong qua té chirc sw Kign

“T6 chic su kién 12 mot qua trinh bao gdm mot sé hodc toan bd cac cong viéc:
nghién ctru cac yéu td anh huong; lap chuong trinh, ké hoach; chuan bi cac yéu té can
thiét; va to chac tién hanh cac dién bién cua su kién trong mot thoi gian va khong gian cu
thé dé truyén dat nhitg thong diép nhat dinh dén nhitng ngudi tham gia sy kién va xa
hoi; nham dap tmg cac muc dich khac nhau cua céc chu thé tham gia vao su kién.” [2].
Trong hoat dong thu vién, nhiing su kién ma thu vién cé thé té chac 1a: ngay hoi doc
sach, hoi chg, hoi thao, budi gidi thiéu... giup quang ba hinh anh thu vién dén véi tat ca
moi nguoi biét dén cac san pham va dich wu cua minh.

Trong Ky nguyén sd, viéc phat trién manh mé cac thiét bi thong minh khién cho
cac hoat dong trén internet chiém mot phan tro quan trong trong doi sdng con nguoi. Tuy
nhién ching ciing khong thé thay thé dugc cac hoat dong trong doi sbng thuc, mot trong
s6 d6 1a hoat dong tham gia vao cic su Kién ctia con ngudi. VAy nén viéc truyén thong
truc tiép thong qua té chirc cac su Kién cua thu vién 13 mot cach dé gitp thu vién tiép can
véi NDT. Sy kién s& dong vai tro 1a cau ndi dé thu vién gigi thiéu san pham, dich wy tgi
gan hon voi NDT. Pay ciing 1a co hoi dé cho cong dong biét nhiéu hon vé kha ning dong
gdp vao viéc phat trién xa hoi cua thu vién. Diéu nay lam gép phan tao dung hinh anh t6t
dep cua thu vién trong tam tri cua NDT.

Mot su kién dugc xem 1a t6 chic thanh cong khi dam bao duoc dd sang tao, su da

dang cac loai hinh, tinh chuyén nghiép trong viéc td chirc cac sy kién va hiéu qua cua



hoat dong mang lai. Truyén thong marketing qua to chic su kién ngdy duoc nhiéu cac
thu vién quan tdm boi nd khong chi thu hat NDT ma bén canh d6 con dugc sy ung hd cua
cac don vi nhu nha sach, nha xuit ban... quan tam. Pé t6 chac sy kién tét can luu ¥ toi
cic van dé: xac dinh chu dé cua sy kién sao cho thu hut dugc cong chung, cach thuc to
chuc sy kién lam ndi bat chu dé, va gan hoat dong su kién véi hinh anh cua thu vién.

Trén thuc té, cic thu vién cOn c6 nhiéu cach khac nhau dé tién hanh hoat dong
truyén thong maketing nhu: giri thong bao qua thu dién tr, qua dudng cong van; qua loa
phét thanh,... Trong khuon khd bai viét nay chi néu ra mot sé phuong thic truyén thong
co ban duoc tng dung trong ky nguyén sb. Dé nang cao hiéu qua tdi da cua truyén thong
marketing, can ap dung cac phuong thic ndy mot cach mém déo, phéi hop véi nhau mot
cach hop 1y trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh. Bén canh d6, cling tuy thudc vao
nhéom NDT muyc tiéu cu thé ma cac thu vién lua chon cac hinh thuc truyén thong
marketing pht hop V6i dic diém, théi quen ciia nhém NDT dé hoat dong nay dat hiéu qua

cao nhat.
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