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Hinh anh cua nha tu van huéng nghiép tai Quebec thuong xuyén la hinh anh cua
mot ngudi quan 1y céc ban kiém tra va dua ra thong tin vé nghé nghiép tuong lai giup cho
viéc dua ra quyét dinh chuong trinh hoc, hoac quyét dinh nghé dé dang hon. Hinh anh nay
khong minh hoa duoc tinh phic tap cua vai trd ctia nguoi tu van, né chi minh hoa cach
nhin Biac My vé hudng nghiép tir ntra thé ky 20. Tir d6, huéng nghiép da phat trién, phong
phu hon nho su tién trién cdc nhu cdu cla cu dan, cta thi trudng lao dong, va cia cic ly
thuyét vé hoat dong trong huéng nghiép'.

Ngay nay pham vi cia chuyén gia tu van huéng nghiép lién quan dén moi quan hé
nang dong ca nhan — viéc lam, diéu nay khién ngudi tu van giit vai tro trong tit ca cic cau
hoi xir 1y su phét trién su nghiép clia c4 nhan, va trong su6t doi clia cd nhan dé. Pay 1a
moi quan hé gilta mot ¢4 nhan dang phét trién va thé gidi viec 1am dang thay doi, mot moi
quan hé dién ra trong mot boi canh dac biét.

O Canada, thi trudng lao dong chiu anh hudng clia 3 thé manh tién trién cha yéu:
su toan cau héa canh tranh, tién bo k§ thuat va nhitng bién doi dan s6 hoat dong.

Su tang truong dan s6 hoat dong da cham lai, bdo hiéu s6 ngudi vé huu hang loat.
Nguoi ta ngay cang trong chd vao dan nhap cu dé ddp ting yéu cau vé nhan luc c6 trinh do
cao, nuoi dudng su tang truong kinh t€. Tuy nhién, can phai cho phép ngudsi nhap cu su
dung t6i da nang luc clia ho bang cdc bién phdp cong nhan danh hiéu dé dang hon. Ciing
can phai tinh dén, nhu Saunders va Marxwell (2003) da vach ra, nhiing chinh sach danh
cho nhitng ngudi da vé huu tiép tuc lam viéc dé dang hon.

Su toan cau hoéa kinh t€ da dan dén cac chinh siach kinh t€ xa hoi wu dai canh
tranh. Ngoai ra toan ciu héa lam tang gia tri cdc cach lam viéc su dung su mém déo, su
thich nghi nhu tinh da chuyén mon, lam viéc theo nhém, va tra thu lao theo san lugng.
C4c ddu hiéu cho thay ring su toan cdu hod déng g6p vao viéc lam ndi bat hon (nhu moi
tién bo k§ thuat) nhitng bat cong vé thii lao gitta nhitng ngudi lao dong ¢6 hoac khong ¢6
chuyén mon, trinh do cao.

Thi truong lao dong méi, v6i nhiing tién bo ky thuat manh, trong chitng muc nao
duoc biét dén v6i nguon lao dong tri thic cé nhiéu nang luc duoc yéu cdu nhiéu. Néu nhu
tAm quan trong cla cac cong viéc doi hdi chuyén mon cao ting 1én nhi€u trong nén kinh
t&, thi van con khd nhiéu cong viéc khong dugc tra luong cao. Vi thé nén nhitng ngudi lao
dong khong tan dung dugc hoan toan stic manh ctia nén kinh té.

Dé cai thién diéu kién luong, ho phai d6i mat vé6i nhiéu try ngai: thi€u bang cap,
thi€u su cong nhan cac danh hiéu nang luc da dat dugc trong nude ctia nguoi nhap cu, cac
nang luc khong dugc sir dung, ngudi tat nguyén va phan biét theo do tudi, theo gidi tinh
hoac chung toc.

Trong khi nhiéu ngudi khong ¢6 mot cong viéc duge tra luong du, nhiing nguoi
khéc 1am viéc rdt nhi€u, va phai két thic cong viéc tai nha. Nhiing nguoi d6é cong nhan ho
c6 nhiéu cang thing, nhiéu van dé stc khoe, it hai 1ong trong cong viéc, khé c6 thé lam
tron trach nhiém véi gia dinh hon, va it bi b6 budc hon déi véi ngudi tuyén dung. Céi gid
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phai tra & day khong chi la trén phuong dién chuyén mon. Nhitng xung dot gitta cudc
song riéng tu va cudc song chuyén mon dan dén nhitng khoan chi phi phu troi d6i véi
ngudi tuyén dung do tinh trang ving mat ting, su luan phién nhan vién, gin bo cla cic
nhan vién it hon do6i véi t6 chic. Cling can thém vao dé nhiing chi phi clia xa hoi do moi
ngudi ciu ciu nganh y nhiéu hon.

Toan c4u hoa va nhitng k§ thuat méi da dan dén su tdi cau tric nén kinh t€ va sap
x&p lai cong viéc. Vi du, cdc thay déi k¥ thuat thay doi cdc méi quan hé trong san xudt,
chic chén s& din dén viéc dinh nghia lai lién tuc cdc dic diém cong viéc. Mitc do ning
luc yéu ciu cho mot cong viéc ngay hom nay chua chic da 1a miic do yéu ciu ngady mai.
Nhu vay, thuong xuyén c¢6 nhitng moi quan hé méi gitra cac co cdu hoc tap va viéc lam.
Nhitng thay d6i ndy c6 mot anh hudng trén quan 1y nhan luc, céc nang luc doi hoi boi céc
nha tuyén dung, trén trinh do dao tao can thiét, va dao tao lién tuc trong qud trinh lam
viéc.

Nhan t6 thit 4 anh hudng dén thi truong lao dong ctia Quebec: khung hoang tai
chinh cong. P6i mat véi nhitng thi€u hut kéo dai trong ngan sach nha nude, cac chinh
sdch tang truong kinh t€ dua trén “cung” da dan dén nhiing diéu chinh vé co cau khién
chinh pht phan chia mot s6 hoat dong kinh t&, va giam nhan vién. Linh vuc hoat dong
cong 1a mot dau ra chi yéu cha gido duc di chiu nhiéu bién déi sau khi cit gidm ngan
sach, khong con nhitng kha nang tuyén dung nhu trudc trong khi gido duc van tiép tuc
phat trién.

Trong boi canh d6, thanh nién phai d6i mat vé6i giai doan chuyén ti€p giita viéc két
thic qua trinh hoc va gia nhap thi truong lao dong ngay cang kéo dai. Thuc t€, tim uqan
trong cla céc tri thitc can thiét cho viéc tham gia lao dong ngdy cang tang. C4c nha tuyén
dung mong muén nhitng thi sinh chiing minh dugc ciing mot ldc cac tri thic, su thanh
thao, kha ning tién trién, hoc tap va giao ti€p. Khong ké dén kha nang lam viéc theo
nhém, yéu cau it nhat sy dung vi tinh, va thanh thao mot ngoai ngit thit hai. Thuong thi
thanh nién dugc dé nghi cdc cong viéc bap bénh véi nhitng thay déi luong khi tuyén dung
hoac phai chap nhan nhiing cong viéc dudi trinh do ctia ho. D6i dién véi viec d6, mot s6
thanh nién md rong cac c6 gang dé chuén bi t6t hon su gia nhap thi trudng lao dong cua
ho; mot s6 khdc lai theo triét 1y hoan lac: “d€ tan dung thoi gian hién tai, hiy ngimg lo
lang vé twong lai, va vui choi”; mot s6 ngudi dinh nghia lai y nghia ctia cong viéc d6i véi
ho, cong viéc khong con la tat ca; véi nhitng nguoi khac, ho lai nan long va buong xuoi;
nhém cu6i cling tu t6 chic 1am sao ¢6 thé tan dung dugc hé thong.

Mat khac, mot s6 16n bi loai trir khoi thi truong lao dong. Ty 1é that nghiép gan dat
10%, va 24% & do tudi 15-24. Ciing can tinh dén nhitng ngudi , sau khi nan long, da
ngumg tim ki€m viéc lam, va nhitng nguoi hudng trg cap xa hai.

Nhu Manning (2003) da néi, nén kinh t€ tri thitc méi khong nhan nhuong véi bat
ky ai ca, moi nguoi phai tu chiu trach nhiém vé tuong lai cua chinh ho. Can nhan manh
trén viéc dat dugc nhiing kha nang tu ganh trach nhiém cho phép tu quan 1y tinh trang
chuyén mon va thuc hién chuyén mon. Moi ngudi luon phai tu trang bi cho minh cdc ndng
luc thuong luong, cac chiing nhan dao tao, kinh nghiém, va hé thong xa hoi.

Mot thé gi6i nhiéu chuyén ti€p vé mit chuyén mon va cd nhan ciing dugc Ve ra,
trong d6 cac ca nhan phai luén luon tu quan ly cudc séng cua ho trong moi truong luon
thay doi.

Lam thé nao chuyén gia tu vin c6 thé can thiép v6i khdch hang tuy theo su hiéu
biét clia ho vé nhiing gi cin cho su nghiép ngay nay, tiy theo su hiéu biét ctia ho vé thé
gidi viéc lam va y nghia cua cong viéc. Cac hoat dong trong huéng nghiép phai phan anh
duoc nhitng thay déi dang dién ra trong thé gidi viéc 1am (con ngudi ngay nay thay ddi



thuong xuyén viéc lam; ho phai dung hoa gitta cong viéc va doi song riéng; hoc tap suot
doi sé 1a diéu cot yéu duy tri dugc suc hit cia ho d6i v6i ngudi tuyén dung; cdc thay déi
trong thé giGi viéc lam la thuong ky; moi ¢4 nhan phai tré nén cé nang luc hon trong cac
tdc dong qua lai v6i dong nghiép trong cong viéc; nguoi lao dong cé nhiéu cing thang
hon trong cong viéc).

Dua ra thong tin cho khiach hang vé chinh ho, va vé thi truong lao dong la cin
thi€t nhung chua di dé gidp ho c¢6 duogc kha niang hanh dong dé quan 1y su nghiép mot
céach hiéu qua. Céc can thiép trong phat trién nghé nghiép phai cho phép giip mdi c4 nhan
lam rd va ndi nhitng gi ho mudn véi cac hoat dong trong su nghiép cua ho. Chuyén gia tu
van c6 gang 1am tang kha niang hanh dong cua khach hang cua ho trong quan 1y cac thay
déi, su nhap nhing va cic chuyén tiép trong cudc séng, gidp ho tich hop céc kinh nghiém
va xay dung cudc song riéng. Chuyén gia tu van khong bo qua vai tro cua cac tham bién
xa hoi xa hoi hoc trong su nghiép mot ca nhan (cac co hdi, kinh té, dia vi xa hoi kinh t€).
Vé mit d6, chuyén gia tu van c6 thé phéi can thiép véi cdc nha tuyén dung, ngudi ra chinh
sach; va gilt mot vai trdo méi do 1a bao vé nhitng nguoi dé bi tén thuong nhat. Ho phai can
thiép v6i tit ca nhitng gi can trd su phat trién cd nhan va chuyén mon.

Dé gilip d5 duoc nhitng ngudi dé bi tén thuong nhat, chuyén gia tu van phai tu
chat van vé nhitng ly thuyét va cdc cong cu sit dung. Céc 1y thuyét vé phat trién su nghiép
déap tng truGe hét nhu cau cua tang 16p trung binh & phuong tay (Niles, 2003). Can phai
tim ra nhitng giai phap c6 thé dap ing dugc nhu ciu cua tat ca.

Cung liic v6i su phat trién, su phtc tap héa clia cac nhu cdu huéng nghiép, vai tro
ctia chuyén gia tu van ciing bi gidn doan trong hé thong gido duc. Nguoi ta ciing ghi nhan
su khong lién tuc trong cac hoat dong danh cho nhiing thanh nién bo hoc trude khi dat
dugc bang cép. Mit khdc cdc hoat dong hudng nghiép khong cé trong cdc Trung tam dia
phuong hoat dong cong dong, va trong linh vuc stc khoe, va it hién dién trong cdc doanh
nghiép vira va nho. N6i toém lai, cadc hoat dong huéng nghiép vira bi qua tai, vura it dugc su
dung (sous-utilise). Su it st dung d6 1a do thi€u hiéu tir phia nhiing ngudi ra chinh séch,
ngudi tuyén dung, cong ching vé vai trd clia cidc hoat dong huéng nghiép, loi ich clua
huéng nghiép, va do cdc chuyén gia tu van khong thé giai thich vé cong viéc clia ho, va
ching minh hiéu qua cta huéng nghiép (Renald, 2003). Tai hdi nghi chuyén dé “Thiét lap
su tiép xiic”, Toronto 2003, vé phét trién su nghiép, dao tao tai chitc va phét trién nguén
nhan luc, mot trong nhitng thong diép ndi bat 12 moi ngudi va cic co quan cung cip cic
hoat dong phat trién su nghiép phai chiing minh két quéa dat duoc. Nhung dang ti€c chiing
ta khong biét 1am thé€ nao danh gia dugc mitc do dat duoc cua cac két qua. Can thiét phai
trién khai céc nghién ctu ddnh gi4, nghién cttu hanh dong, sip xép cdc nghién citu nhiéu
hon nita theo moéi quan tadm ctia nguoi tham du; “dich” cac két qua nghién ctu theo mot
ngon ngit dé hiéu cho tat ca.

Do6i mat v6i nhitng nhu cau huéng nghiép ngay cang gia tang, cic chuyén gia tu
vin khong thé ddp ung hét cdc yéu cau bang cdch danh phan 16n thoi gian ctia ho vao
nhiing tic dong v6i timg ca nhan. Chuyén gia tu van s€ danh it thoi gian hon vao nhiing
budi can thiép c4 nhan tiing khach hang, va ddm nhan nhiéu hon trong viéc lap ra ké
hoach can thiép, trong vai tro c6 vin cho cac gido vién, phu huynh, nha tuyén dung, trong
vai tro ctia nguoi diéu phdi, ngudi dao tao da chuyén nganh.

Cang ngay chuyén gia tu van sé€ cang phai st dung cac cong nghé dién tu, trong dé
c6 internet huéng nghiép, thong tin hoc dudng va chuyén mon. Néu s6 lugng thong tin vé
cac nganh nghé khong c6 van dé gi, thi doi khi chét lugng dat ra van dé. Hon nita, can
phai nhd rang khi thong tin c6 thé dugc truy cap, thi ngudi truy cAp phdi sdn sang nhan
thong tin, va tich hop thong tin d6. Nhu nhiing gi bai khéa luan cia OCCOPPQ da vach



ra, mot s6 ngudi c6 thé dung dén cac hé thong vi tinh héa dé diéu hanh nhiing budi ti€p
xuc, quan ly giai thich cdc ban kiém tra, phan tich két quéa ctia ban cau hoi diéu tra, quan
1y hé so khach hang. Ho ciing c¢6 thé lién lac v6i khach hang ciia minh tir xa nhd vao
nhiing cach ti€p can nhu: néi chuyén qua video, dién thoai, thu dién tir. Viéc st dung cong
nghé trong linh vuc hudng nghiép c6 thé 1am thay ddi vai trd clia khdch hang va nhiing
nguoi can thiép. Mot s6 hé thong phong van truc ti€p khach hang, danh gia cac cau tra 1oi
phtic tap, huéng khach hang duva trén sy danh gid va qua trinh dua ra quyét dinh. Cac
nghién cttu vé€ sir dung coéng nghé trong huéng nghiép ciing chua duogc thuc hién nhiéu.
Gia va loi ich nao cho xa hdi ctia nhitng phuong phap nay? Nhiing két qua nao da dat
dugc ctia khach hang? Cac phuong phap nay cé gitp dua ra mot dich vu tét, va mot pham
vi khach hang rong hon? Nhitng ngudi can thiép cé nhiing tiéu chuén dao ditc nao khi
hoat dong vé6i cong nghé?

N6i tém lai, phét trién nghé 1a mot qué trinh nang dong, tiy theo boi canh, lién hé
va thuong xuyén la khong bao truéc duge. Chinh vi vay su can thiép clia cac chuyén gia tu
van phai duoc thudng xuyén cap nhat. V€ mat nay, cong tic dao tao cdc chuyén gia tu van
0 Quebec nhu thé nao?

Pao tao cac chuyén gia tu van

Dé dat dugc gidy phép hanh nghé chuyén gia tu van huéng nghiép, cap boi Hoi
chuyén gia tu van, tu van huéng nghiép, nha gido duc tam ly ctia Quebec, can phai hoc
hét dai hoc chuyén nganh huéng nghiép, huéng dan. Hién nay cdc chuong trinh duoc
giang day & céac truong sau: Pai hoc Sherbrooke, PH Quecbec & Montreal, DH Laval va
bH McGill.

Viéc dao tao dua trén cac kién thic khoa hoc tam 1y. Viéc dao tao nay ciing huéng
vao thuc hanh; cho phép lam chu cac kha nang, thai do quan hé can thiét cho huéng dan,
phat trién ning luc phé phén truc nhitng thuc hanh chuyén mon va tri thitic khoa hoc.
Viéc dao tao cling cung cap cdc cong cu can thi€t cho su phat trién céc chuong trinh hoat
dong phu hgp véi cac khach hang khiac nhau va cho ddnh gid cidc chuong trinh va hoat
dong. Pao tao & day bao gém nhiing tri thiic chuyén sau vé moi mat cta do luong, danh
gid va chin dodn, diéu nay ching to tim quan trong so vdi tong thé pham vi thuc hanh.
Trong dao tao, s& dé cap dén nhitng 1y thuyét riéng cua huéng nghiép va tam ly day nghé,
nhiing 1y thuyét xur Iy thong tin do vi tri cta thong tin hoc duong va nghé nghiép trong
huéng nghiép; cling tham khao cac mon hoc gido duc, xa hoi hoc. Va cudi cung, dao tao
bao gém nhitng khdi niém c6t yéu cua cdc phuong phap da dang, cac loai hinh da dang vé
nghién cdu trong gido duc, trong huéng nghiép, huéng dan, va nghién ctu nhitng van dé
dao dic chinh gap phai trong thuc hanh; bao gom ca dao tao thuc hanh, giam sat dudi
dang thuc tap noi lién giira 1y thuyét va thuc hanh.

Tiéu chuin cho mét chuyén gia tu van

Cudi nam hoc, nhitng sinh vién nao muén lam viéc nhu chuyén gia tu van huéng
nghiép phai 1a thanh vién ctia Hoi dong. Sau d6, ho phai tim duoc viéc lam. Diéu nay c6
nghia rang ho cling da trai qua qud trinh chuyén ti€p sau khi két thic hoc sang thi trudng
lao dong, quy trinh ma khach hang tuong lai ctia ho s€ phai trai qua. Linh vuc gido duc
luon Iuon 1a mot linh vuc thuc hanh tap trung nhiéu chuyén gia tu van nhat, cho du ty 1é
da giam di dang ké so v6i nhitng nam dau méi xuét hién nghé nay. Ban ddu, vao nam
1963, ¢6 99% chuyén gia tu van hudng nghiép trong gido duc, ngay nay chi con 44,8%.
Nhém th 2 1am viéc trong Iinh vuc lao dong véi 20,5% thanh vién. Nhitng ngudi nay



hanh nghé trong cdc co quan phat trién kha nang duoc tuyén dung & Quebec va trong cic
trung tam viéc lam dia phuong.

Nhitng chuyén gia khac chu yéu lam viéc trong cac co quan nha nudc, trong cac
tong cong ty, cong ty tw nhan. Nhiéu ngudi hanh nghé trong linh vuc téi thich nghi, trong
céc trung tam bénh vién chuyén khoa va da khoa, hodc trong cic mang luéi dich vu xa
hoi, nhit 1a trong cdc trung tam thanh nién. Cac chuyén gia tu vin ngay cang hoat dong
nhiéu trong cdc van phong tu van tu nhan: 13,6% chuyén gia tu van nhan vién chinh thic
trong Iinh vuc tu nhan; néu tinh thém nhiing ngudi lam viéc ban thoi gian thi ty 1& nay
tang 1én 26,4%.

Cau tric cac hoat dong huéng nghiép trong giao duc.

Trong hé thong nha truong cia Quebec, Bo truéng Bo GD quyét dinh cic co cau
cung cap cdc hoat dong huéng nghiép. Huéng nghiép 1a mot phan cta céc dich vu bo
sung, dac biét danh cho sinh vién tit ca cac cdp: tiéu hoc, trung hoc, chuyén giao va dai
hoc.

T6 chite cac hoat dong nay thuoc trach nhiém ctlia cdc Uy ban nha truong (d6i véi
bac ti€u hoc, trung hoc), va cdc diéu hanh bac chuyén giao, dai hoc. Chuyén gia tu van
hoat dong véi cdc sinh vién nham gidp ho trong 10 trinh hoc tap va chuyén mon.

Dau nhitng nam 70, mo6 hinh Quebec, su hoat héa phat trién nghé va c4 nhan
(Activation du dé veloppement vocationnel et personnel — A.D.V.P) dang duoc sut dung
bdi rit nhiéu chuyén gia tu van huéng nghiép. Cach ti€p can A.D.V.P lay y tudng chi yéu
trong cdc cong viéc phat trién va cac hop phan tam ly lién quan dén su lua chon. Nhim
bao quanh t6t hon qud trinh dong Iuc, ADVP phan tich céc thai do nghé theo nhiing dit
liéu tam ly nhan thic™.

Cung thoi diém d6, khdi niém gido duc nghé hoic gido duc lao dong, bat ngudn tir
nuGc My, da duoc phét trién rong: né nhim vao viéc dua ra mot vai trd méi cho nha
truong, d6 1a vai trd chuén bi nghé. “Muc tiéu cha gido duc lao dong nham vao viéc dat
duoc nhitng nang luc, kha ning gitp viéc gia nhap nghé, phdt trién su nghiép dé dang
hon’. Véi tinh than d6, va ldy y tudng tr moé hinh ADVP, Bo GD da thanh lap chuong
trinh “gido duc lua chon nghé”. Chuong trinh nay duoc tich hop trong khung chuong
trinh chung ctia bac trung hoc. Gido vién s€ chiu trach nhiém giang day theo chuong trinh
nay. Chuyén gia tu van cong tic v4i gido vién nay véi vai tro tu van, va van ti€p tuc can
thiép v6i cac hoc sinh trong khuon khé cdc hoat dong bé sung.

Tt it 1au nay, khai niém nha truong huéng nghiép dang anh hudng cong tic hudng
nghiép. Nha trudng huéng nghiép cé nghia toan bo hoat dong cuia nha trudng déu phai
lam dé dang hon cong tac hudng nghiép, thong tin hoc dudong va chuyén mon, diéu nay
yéu cdu su tham gia clia toan bo cong dong gido duc, xa hoi kinh t€. Khdi niém ndy nham
du bao truéc nhitng khé khan trong huéng nghiép nho tiép can di cung hoc sinh trong qua
trinh phét trién ban sic riéng, nhd ti€p can phét trién mot nén van héa huéng nghiép trong
nha trudng.

Chuong trinh cdc chuong trinh cai cdch gido duc bién ban sic thanh mot nang luc
cét ngang, huéng nghiép va su tuyén dung thanh mot linh vuc clia dao tao lién quan dén
cac gido vién. Su dua vao khdi niém nay thé hién mong muén tich hop cdc hoat dong
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thong tin vd huéng nghiép hoc dudng va nghé trong téng thé cdc hoat dong clia nha
truong hon 1a danh riéng cdc hoat dong nay cho cdc hoat dong bé sung, dic biét.

Trong boi canh d6, chuyén gia tu van huéng nghiép can phdi hop du an, dam bao
vai trd tro gitp cho céc gido vién, ban diéu hanh va cdc phu huynh hoc sinh.

N6i t6m lai, vai tro ctia chuyén gia tu van huéng nghiép thay déi sau nhitng dudng
huéng chinh do Bo GD dua ra. Chuyén gia tu van huéng nghiép s€ phai c6 nhiing nang
luc méi, cac trudong DH bi gay dp luc dé dua ra cac khéa dao tao cho phép chuyén gia tu
van huéng nghiép doi mat dugc véi thach thic nay. Trong kich ban té nhat, doi véi cac
chuyén gia tu van, cdc gido vién c6 thé sé 1a ngudi dam nhan vai tro chuyén gia dat ra
nhitng tdm véc lién quan dén nha trudng hudng nghiép va ban sic do su xép dat cla
nhitng ngudi diéu hanh nha trudng sau khi hop 1y hoa, thay déi cdc chuong trinh gido duc.

biéu hoa thuc hanh

Nhan thidc dugc tAm quan trong ctua nhiing thiét hai do thi€u khung hoat dong
huéng nghiép, chinh phu da thong qua du luat 201 vao nam 1963. Véi du luat nay Hiép
hoi cac chuyén gia tu van huéng nghiép viing Quebec trd thanh Nghiép doan chuyén gia
tu van huéng nghiép Quebec, cap danh hiéu chuyén gia tu van huéng nghiép cho cic
thanh vién cta nghiép doan va su uy nhiém bao vé. V& mat d6 Hoi can thiép & mic thu
nhan cac thanh vién, cong tac véu cac truong dai hoc cung cap cac chuong trinh huéng
nghiép, bang viéc trién khai mot khung phan tich dé sap xé&p cdc chuong trinh dao tao cua
truong dai hoc véi nhitng yéu ciu clia Hoi, hodc phét trién thang nang luc mong doi cia
cac chuyén gia tuong lai (phu luc 1).

Hoi ciing giit vai tro trong viéc thanh tra chuyén mon. Quén ching c6 thé sir dung
cac co ché€ khiéu nai thanh vién cua Hoi, dan dén su loai trit thanh vién d6 trong Hoi. Cudi
cung, Hoi t6 chic cac hoat dong dao tao cho céc thanh vién.

Céc truong dai hoc vé phia ho thuong xuyén danh gia tinh thich ddang, chat lugng
cta cac chuong trinh dao tao bdi nhitng danh gid vién bén ngoai. Trong ndi bd Uy ban
chuong trinh dam bao muc tiéu cta cac chuong trinh phai dat dugc.

Hudng nghiép tai Quebec va tai Phap

Hué6ng nghiép tai Quebec va tai Phép, , phét trién trong cic hoan canh khic nhau,
c6 nhitng diém khdc biét vé cdu tric hoat dong, dao tao cdc chuyén gia, noi hoat dong va
diéu hoa nghé.

Tai Phap, cac ban thong tin va huéng nghiép truc thuéc Bo GD Qudc gia soan thao
céc chi dao thong tin va huéng nghiép, quan 1y cach t6 chiic cdc hoat dong. Tai Quebec,
céc chuyeén gia tu vin hoat dong trong nhiéu linh vuc: nha trudng, tai thich nghi, viéc 1am,
cong nghiép, cong dong, va cac van phong tu nhan. Trong linh vuc nha truong, viéc lam,
tai thich nghi va cong dong, cic bo gitt vai trd quan trong trong viéc xdc dinh nhiém vu
clia céc ban huéng nghiép, nhung t6 chiic cic ban d6 thuoc quyén cuia cac co s& hoic co
quan céc cip. Cip truc thudc cha cac chuyén gia tu van huéng nghiép & Quebec c6 thé 1a
cdc truong hoc, cc trung tam viéc lam, tdi thich nghi, cong nghiép, nhung tai Phédp thi la
Trung tam Thong tin va Huéng nghiép. O Quecbec céc chuyén gia tu van hoat dong trong
nhiéu linh vuc khéc nhau véi cac khach hang kha dong nhat, trong khi tai Phap céc khach
hang da dang.

Tai Phdp, ddu vao clia chuyén nganh ndy qua cudc thi tuyén cong chiic, v6i yéu
cdu c6 bang tam ly. Tai Quebec, céc thi sinh c6 thé dang ky hoc giai doan 1 dai hoc
chuyén nganh huéng nghiép. Sau khi dé giai doan nay, ho c6 thé diang ky bing clr nhan
huéng nghiép. Tai Quebec khong c¢é dinh mic sinh vién dang ky hoc chuyén nganh



huéng nghiép, va su gia nhap thi truong lao dong phu thudc vao ha nang lam tang gia tri
nang luc cia méi thi sinh, va vao nhitng co hoi dua ra bdi nhitng nha tuyén dung. Tai
Phap, cac chuyén gia tu van hudng nghiép tam 1y ngay tir dau da c6 mot mic luong. Ho
theo hoc trong vong 2 nam mot khéa hoc dai hoc tai cdc truong truc thudc cic bd phu
trach dao tao. Nhiing thi sinh thi d6 s& dugc cap bang chuyén gia tu van huéng nghiép tam
1y, va duong nhién ho ¢6 viéc lam. Boi canh dao tao & day rat khac. Tai Quebec, can chi
trong hon trong viéc xac dinh cac nang luc dat dugc khi dao tao, va kha nang lam tang gia
tri nang luc cla cdc sinh vién vé6i cdc nha tuyén dung tiém ning. Hon nita, cAn phai dat
cau hoi vé hiéu qua cua cédc hoat dong v6i nhiéu khach hang chuyén biét. Chinh su ching
minh hiéu qua s& quyét dinh s6 lugng cong viéc cho cac chuyén gia tu van hudng nghiép.

Su diéu hoa nghé tai Quebec duoc thuc hién qua mot Hoi doan chuyén mon ma
nhiém vu déu tién 1a bao vé quan chiing. Chinh Hooik s& quyét dinh ai c6 thé trd thanh
chuyén gia tu van huéng nghiép sau khi danh gia chat lugng dao tao cac thi sinh. Hoi
cling 1a nguoi thanh tra cong viéc ctia cac chuyén gia, phan tich nhiing khi€u nai cia
khéch hang vé cédc chuyén gia. Cu6i cing, Hoi dé xuét cdc hoat dong dao tao tiép tuc cho
cac thanh vién. Tai Phap, cac thanh tra gido duc qudc dan, ngoai viéc thanh tra nhan vién,
con diéu hanh, phéi hop, kiém tra cic ban.

Ngoai nhitng diém khac biét trén, tai Quebec ciing nhu tai Phép, huéng nghiép 1a
mot linh vuc tng dung kha dugc bi€t dén. Hudng nghiép mang nhitng dic diém ctia mot
nganh nghé da dat dén do chin mudi: co s& dao tao khoa hoc, thuc hanh viing chic, cac
trung tAm nghién ctu dugc thira nhan va mot hé thong diéu hdoa dam bao chat luong hoat
dong. Nhung véi khung hoang tai chinh nha nudc va sy rit lui cia Nha nuéc, da dién ra &
Quebec, va dang duoc bdo hiéu tai Phdp, can trién khai nhiéu niang lugng hon nita khién
gi6i quyét dinh chinh sach coi nhiing chi tiéu cho cac hoat dong huéng nghiép nhu mot
dau tu can thiét, sinh 1oi 1au dai. V& mat nay, & Phdp ciing nhu & Quebec, chua cé du cac
nghién cttu ddnh gia dé chi ra hiéu qua hoat dong ctia cic chuyén gia tu van, cc c6 ging
lam cho gidi chinh sach va cong ching biét dén vai tro clia chuyén gia tu van van con
chua nhicu.
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