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KET QUA NGHIEN cUuU

TINH TOAN THOI GIAN THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH VE BHXH, BHYT, BHTN
CUA BHXH VIET NAM

1. Dit vAn dd

Cai cach hanh chinh 1a mét yéu cau khach
quan, cap thiét trong quan 1y nha nudc nham
cai tao, nang cap, hoan thién cong tac quan 1y.
Xac dinh vai tro dac biét quan trong cua cai
cach hanh chinh trong td chire thue hién cac ché
dd, chinh saich BHXH, BHYT, nhitng nam qua
BHXH Viét Nam di thyc hién nhiéu giai phap
ddng bo trong cai cach thu tuc hanh chinh, tng
dung cong nghé thong tin vao quan 1y nham cit
giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
cho don vi, ¢4 nhan tham gia BHXH, BHYT.
Vi vay, thoi gian thyc hién tht tuc hanh chinh
da duoc cat giam manh, dugc Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu danh giad cao va Ngan hang
Thé gi6i ghi nhan két qua tai cac Bao cdo moi
truong kinh doanh toan cau céng bd hang nam
(Bdo cdo céng bo ngay 31/10/2017, mire do
thudn loi vé méi truong kinh doanh cua Viét
Nam tang 14 bdc so voi nam 2017, trong do
chi sé nop thué, BHXH tang 81 bdc, xé}? thir
86/190, thoi gian hoan thanh thu tuc nop BHXH
bat budc doi véi doanh nghiép giam 126 gio
so v6i ndm 2016). Nhiam c6 duoc nhitng danh
gia doc 1ap vé phuong phap va cac yéu td tac
dong dén thoi gian thyce hién tha tuc hanh chinh
va két hop voi cac phan tich, khuyén nghi cua
Ngan hang The giGi dé tir d6 d& xuét cac giai
phap tiép tuc cit glam thoi gian thyc hién cac
thu tuc hanh chinh vé BHXH, Vién Khoa hoc
BHXH trién khai nghién ctru “Tinh toan thoi
gian thuc hién thii tuc hanh chinh vé BHXH,
BHYT, BHTN ctia BHXH Vi¢t Nam”.

2. Muc tiéu

- Nghién ctru phuong phép tinh toan va cac

Vién Khoa hoc BHXH
Nam nghiém thu: 2017

yéu td tac dong dén thoi gian hodn thanh thi
tuc nop BHXH bat budc doi véi doanh nghiép
dwege Ngdn hang Thé gidi céng bé tai cdc Bdo
cdo méi trwong kinh doanh toan cau.

- Phan tich, danh gia thyc trang cac quy
trinh va tho1i gian thyc hién thu tuc hanh chinh
vé BHXH, BHYT, BHTN trong nganh BHXH.

- Pé xuét cac giai phap nham tiép tuc cat
giam thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh vé
BHXH, BHYT, BHTN dé dat mirc 45 gio/nim
theo Nghi quyét s6 19/NQ-CP ctia Chinh phu.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap tong
hop, phan tich, danh gia, so sanh két hop gitta
phan tich 1y thuyét va thyc tién.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Cdc yéu té anh hwéng va phwong phdp
tinh toan dwoc Ngan hang Thé gioi suw dung
trong tinh todan thoi gian hoan thanh thu tuc
ngp BHXH bat bujc doi voi doanh nghiép

4.1.1. Céc yéu té anh huwong

- Thoi gian chuan bi hd so.

- Thoi gian khai béo.

- Thot gian ndp.

4.1.2. Phuong phap tinh toan

- Thu thap dir liéu, phan tich bd sung cac
thong tin veé tir hé thong ndi bo.

- Tinh toan thoi gian thyc té dé thyc hién thi
tuc doi vai truong hop dién hinh véi gia dinh vé
cac giao dich dugc thuc hién qua cac nam, so lan
ndp ho so va thanh toan, thoi gian thyc hién va
thoi gian cho doi dé hoan tat cac thu tuc.
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4.1.3. Két qua tinh todn duwoc céng bé tai Bio
cao moi truong kinh doanh toan cau nam 2013

Thoi gian hoan thanh tha tuc ndp BHXH
bat budc doi voi doanh nghiép la 335 gio voi
12 lan thyc hién/nam, cu thé:

So

STT Tiéu thiic gior

I | Thoi gian chuén bi hd so 283

1 Thu thap di li§u tur hé,théng s0 sach noi 7
bd (vi du nhu s6 sach ké toan)

5 Phén tich bd sung cac thong tin vé ké toan 54

dé xé4c dinh cac diéu khoan uu dai thué
Tinh toan thyc té nghia vu thué bao gom
3 | nhap dit liéu vao phan mém/bang theo dai | 108
hay ghi vao s6 gidy.

Chuén bj va luu giit s6 sach, chung tir bat
budc néu dugc yéu cau (Trong nim tai
chinh, céc cong ty budc phai luu giir s6
4 | sach va chimg tir phuc vu cho cong tac ké | 27
toan, kiém toan. Céc tai lidu nay duogc
ding dé chuin bi s6 liéu ké khai va tinh
toan nghia vu tai chinh)

Cac cong viée khac can thuc hién dé tuan thu
5 | nghia vu BHXH va theo doi qua trinh tham | 22
gia ctia nguoi lao dong (Cap nhat s6 BHXH)

II | Thoi gian khai bao 40
Hoan thién viéc dién thong tin, $6 liéu vao

6 . . 6
to khai

Thoi gian dé ndp to khai cho co quan
thué/BHXH, c6 thé bao gdm thoi gian giri
to khai qua hé théng ké khai dién tir, thoi
gian cho tai try s co quan thué/BHXH.

IIT | Thoi gian ndp 12
Thoi gian dé ndp to khai cho co quan
thué/BHXH, co thé bao gdm thoi gian gii

34

8 | to khai qua hé thong ké Khai dién tir, thoi | >0
gian cho tai tru sé co quan thu¢/BHXH.
Tong cong 335

4.2. Thuc trang cdac quy trinh va thoi gian
thuc hién thiu tuc hanh chinh vé BHXH,
BHYT, BHTN trong nganh BHXH

4.2.1. Vé cdc quy trinh gidi quyét thii tuc
hanh chinh
, Tur ndm 2014 dén nay, BHXH Viét Nam da
cat giam tur 115 thu tuc xudng con 28 thu tuc,
trong do:
- Thu, S6 - Thé: 5 thu tuc.
- Thuc hién chinh sach BHYT: 4 thu tuc.

- Thuc hién chinh sach BHXH: 15 thu tuc.

- Chi tra c4c ché do: 4 thu tuc.

- V& 36 lugng ho so (gom bi¢u mau, to khai,
don, cong van de nghi): gidm 56%.

- V& chi tidu trén to khai, biéu mau: giam 82%.

- V& quy trinh, thao tac thuc hién: giam 78%.

4.2.2. Vé vmg dung cong nghé théng tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh

BHXH Viét Nam d3 xay dung hé théng co
sO dir liéu tap trung toan Nganh; thyc hién giao
dich dién tir trén tt ca cac linh vuc thu, cép )
BHXH, th¢ BHYT, giai quyét ché d6 BHXH,
BHTN... cung cap duoc 14 dich vu cong truc
tuyén murc do 3, mirc do 4; Hé théng thong tin
giam dinh BHYT két ndi voi gan 100% co s&
khéam chita bénh BHYT,; Khai truong va van
hanh Trung tdm diéu hanh hé théng cong nghé
thong tin, Trung tdm dich vu khéach hang...
Nam 2017, BHXH Viét Nam dugc danh gia la
co quan khai thac hiéu qua cac dich vu cong
tryc tuyén va xép thir 2 trong Bang xép hang
chung khdi cac B, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu c6 dich vu cong.

4.2.3. Vé thoi gian thuc hién cdc thu tuc
hanh chinh BHXH, BHYT, BHTN

Theo cong bd ciia Ngan hang Thé gidi tai
Bao c4ao moi truong kinh doanh toan cau ngay
31/10/2017 thi mirc &6 thuan lgi vé moi trudng
kinh doanh cua Viét Nam xép thir 68/190 quéc
gia va vung lanh tho (ting 14 bac so voi bao
c40 2017). Trong do, chi sé ndp thué, BHXH
xép thir 86/190 (ting 81 bac so voi bao cao
nam 2017). Néu so véi véi cac nudc Aseand va
Asean6, Viét Nam dang tht 4, sau Singapore
(tha 7/190), Thai Lan (tha 67/190), Malaysia
(thr 73/190).

Mot nguyén nhan chinh trong vi¢c cai thién
manh mé& chi s6 ndp thué, BHXH 1a hiéu qua
trong cit giam thoi gian thyuc hién cac thi tyuc
hanh chinh vé BHXH, BHYT, BHTN ciia toan
hé théng BHXH tir nam 2014 dén nay. Cuy thé
nhu sau:
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a) Déi véi doanh nghiép

Chi tiét 19 trinh gidm gior qua cac dot nhur sau:

- Dot 1: Nam 2014

BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh
s0 1018/Qb-BHXH ngay 10/10/2014, giam
duogc 100 gio, tir 335 gio xudng con 235 gid
(dugc ghi nhan trong Nghi quyét 19/NQ-CP
nam 2015).

- Dot 2: Nam 2015

Tha tudéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
s6 08/2015/QD-TTg ngay 09/3/2015 vé viéc
thi diém vé giao dich di¢n tur trong viéc thuc
hién thu tuc tham gia BHXH, BHYT, BHTN
va dé nghi cip s6 BHXH, thé BHYT; BHXH
Viét Nam ban hanh cac vin ban: Quyét dinh s6
528/QP-BHXH ngay 14/4/2015 vé viéc Ban
hanh Quy dinh vé giao dich dién tu trong viéc
thuc hién thu tyc tham gia BHXH, BHYT,
BHTN, cip s6 BHXH, th¢ BHYT; Quyét dinh
s6 919/QD-BHXH ngay 26/08/2015 vé viéc
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Quyét dinh
01/QD-BHXH, Quyét dinh 1399/QD-BHXH
va Quyét dinh sb 488/QD-BHXH cua BHXH
Viét Nam; Quyét dinh sé 959/QD-BHXH
ngay 09/9/2015 v& viéc Ban hanh quy dinh
vé quan ly thu BHXH, BHYT, BHTN; quan
1y s6 BHXH, th¢ BHYT; Quyét dinh sé 999/
Qb-BHXH ngay 24/9/2015 vé viéc Ban hanh
quy dinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra
két qua thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT,
BHTN;... Bén canh d6, BHXH Viét Nam da
t6 chirc Cudc thi “Séng kién cai cach TTHC
va giao dich di¢n tr trong linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN” nhiam tip hop nhiing sang
kién, giai phap nham cat giam thoi gian, chi
phi, tao thuan loi cho td chirc, c4 nhan tham
gia BHXH, BHYT, BHTN. Két qua tinh toan
cho thiy thoi gian dy kién giam 154 gio, tir
235 gio xudng con 81 gid. Tuy nhién, do mot
s6 quy trinh trong Quyét dinh s 959/QP-
BHXH duogc thuc hién tir ngay 01/01/2016

(ngay Luat BHXH nam 2014 c¢6 hiéu lyc thi
hanh) nén viéc cit gidm thoi gian thyc hién
dbi véi cac quy trinh nay dugc thé hién sau
ngay 01/01/2016.

- Dot 3: Nam 2016

Khi Luat BHXH nam 2014 ¢6 hiéu luc thi
hanh, cac quy dinh méi vé giai quyét ché do
6m dau thai san, quan 1y s6 BHXH duoc thuc
hién d3 giam thoi gian giai quyét TTHC tir 81
gio xudng con 58 gio (giam 23 giov).

- Dot 4: Nam 2017

BHXH Viét Nam tién hanh tra s6 BHXH
cho nguoi lao dong, tinh dén hét 30/9/2017,
da tra duoc 46,6% s6 cho nguoi lao dong. Dy
kién, dén hét 31/12/2017 s& hoan thanh viéc
tra 60% s6 BHXH cho nguoi lao dong. Pong
thoi, BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6
595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 vé quy trinh
thu BHXH, BHYT, BHTN, bao hiém TNLD-
BNN; quan 1y s6 BHXH, th¢ BHYT thay thé
Quyét dinh s6 959/QD-BHXH.

V61 nhiing cai cach trén, thoi gian gidi
quyét TTHC cioa Nganh BHXH giam tir 58
gid xudng con 51 gid (giam 7 giov).

- Duw kién 1§ trinh giam gio dén nim 2020

Ngay 31/12/2018: BHXH Vi¢t Nam s€ hoan
thanh viéc tra 100% s6 BHXH cho nguoi lao dong
nén s€ giam thém dugc 3 gid cho doanh nghiép.

Hién nay BHXH Viét Nam dang thyc hién
dich vu cong truc myén muc do 3 va budc
dau thue hién dich vu cong truc tuyén muc do
4. Dy kién dén nim 2020, 100% cac thi tuc
hanh chinh cia BHXH Viét Nam sé& thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 4, cat giam
thém duoc 3 gio cho doanh nghiép trong vi¢c
chuyén tién thanh toan cc khoan BHXH.

Nhu vay, dén nam 2020, téng ) gi0 thuc
hién céc thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT,
BHTN ctia BHXH Viét Nam dy kién chi con
45 gio.
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Chi tiét thue hién theo 04 dot

SO giv | So6 gio giam | So giv giam | SO giv giam | S6 gior dur kién
S gio theo WB giam Dot 1 Dot 2 Pot 3 Dot 4 nim | giam dén nim
nim 2014 | nim 2015 | nim 2016 2017 2020
- sé | S0 gsi(c‘)r S0 gSl(()Y S0 gsi(gr S0 gSl(()Y 50 1 56 gio
Tiéu thire .. | gio \ gio \ gio . gio \ gio N
slo giam con giam con giam con giam con giam con lai
lai lai lai lai
1 | Thoi gian chuan | 283
bi hé so
1 |Thuthiapsdlieu |72 [17 [55 [43 [12 |5 7 0 7 0 7
tir ngudn ndi bd
2 | Phantichséligu, [54 |18 [36 [20 |16 |11 |5 0 5 0 5
tinh toan
3 | Chuan bj to khai 108 140 |68 [50 [18 |6 12 0 12 |0 12
theo miu quy dinh
4 | Sap xép, luu giir 27 |3 24 (20 |4 1 3 0 3 0 3
h so, tai ligu
5 | Capnhatso BHXH |22 |6 16 |0 16 |0 16 7 9 3 6
I | Thoi gian khai bio | 40
1 | Diénthéngtinin |6 |0 6 5 1 0 1 0 1 0 1
biéu, trinh ky
Nophoso (dilai, |34 [16 |18 [16 |2 0 2 0 2 0 2
cho doi)
I | Thoi gian ngp 12
Chuén bi chung tir, |12 |0 12 |0 12 |0 12 0 12 |3 9
chuyén tién tai
ngan hang
Tong cong 335 {100 | 235 154 |81 23 58 7 51 6 45

b) Déi véi cd nhin

Véi viée trién khai hiéu qua cac giai phap
néu trén, viéc cat giam thoi gian va chi phi
khong chi d6i v6i doanh nghiép ma con tac
dong tich cyc dbi véi timg ca nhan. Tai Quyét
dinh 919/Qb-BHXH, BHXH Viét Nam da bai
b6 11 thanh phan hd so, qua do cét giam duoc
thoi gian, chi phi ctia c4 nhan khi thyc hién
TTHC vé BHXH, BHYT nhu: viéc bdi bo thi
tuc xac nhan chir ky 6 thang mot lan cta ngudi
hudng ché do BHXH hang thang qua tai khoan
ATM s& c6 khoang 200 nghin ngudi huong ché
do BHXH hang thang khong phai di xac nhan
chit ky; viéc bo mau don dé nghi thanh toén
chi phi KCB truc tiép s& c6 khoang 500 nghin
nguoi huéng BHYT khong phai khai don...

4.3. Giai phdp trong viéc tinh todn thoi
gian thwe hign thii tuc hanh chinh vé BHXH,
BHYT, BHTN ciia BHXH Viét Nam

4.3.1. Tiép tuc ra sodt va cdt giam thii tuc
hanh chinh vé BHXH, BHYT, BHTN

- Tap trung ra soat va cat giam céac thu tuc
hanh chinh vé giai quyét va chi tra cac ché do
BHXH, BHYT, BHTN.

- Thyc hién tai cdu tric cic quy trinh nghiép
vu theo hudng lién thong, hién dai hoa, huéng
toi tu dong hoa trong g1a1 quyét cong viée, dap
ung yéu cau bao mat vé thong tin dir li¢u.

4.3.2. Té chirc thuc hién Nghi dinh $6
166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cua Chinh
phii quy dinh vé giao dich dién tir trong linh
viwec BHXH, BHYT va BHTN

- Tap trung vao viéc thanh toan di¢n tir dé
cit giam gid cho cac doanh nghiép khi khong
phai tryc tiép ra ngan hang dé chuyén céc
khoan dong BHXH.

- Giai quyét cac ché do: 6m dau, thai san,
cung cap thong tin bang phuong tién dién ti.

(xem tiép trang 11) =
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KET QUA NGHIEN cUuU

PE TAI CAP CO SO: NANG CAO CHAT LUGNG:
POI NGU CONG CHUC VIEN CHUC CUA BHXH TP. HA NOI
TRONG GIAI POAN HIEN NAY

1. Pit van dé

Theo Nghi quyét 21-NQ/TW ngiy
22/11/2012 ctia B Chinh tri, muc tiéu dé ra
dén nam 2020 phan dau co trén 50% lyc luong
lao dong tham gia BHXH; trén 35% luc luong
lao dong tham gia BHTN; trén 80% dan s
tham gia BHYT. Nhu vy, trude yéu ciu nhiém
vu va ap luc cong viéc ngay cang lon, Nganh
BHXH n6i chung va BHXH thanh phd Ha Noi
ndi riéng can tap trung Xay dung doi ngii cong
chire vién chitc (CCVC) chat lugng cao voi day
da nang lyc chuyén mon, trinh do, pham chét
dao duc cong vu. BHXH thanh phé Ha Noi
trong nhitng nam qua da quan tam va chi dao
thuc hién tot cong tac t6 chirc bd may, st dung
can bd. Tuy nhién, khdi lugng cong viée khong
nglmg ting cao trong khi s6 luong bién ché c¢6
han va chét lugng d6i ngii CCVC ¢6 noi, c6 liic
con chua thue sy dap timg dugc yéu cau cong
viéc. Hon nita do yéu cau cap bach cua viéc cai
cach thu tuc hanh chinh, nng cao chat lugng
phuc vu cua nganh da doi hoi BHXH thanh
phé Ha Noi phai tim dén cac giai phap tich cuc
nham ning cao ning suit lao dong thong qua
viéc nang cao chat luong doi ngit CCVC. Vi
vay, BHXH thanh phd Ha Noi tién hanh nghién
ctru dé tai: “Ndng cao chdt lwong dgi ngii cong
chire, vien chire cua BHXH thanh phé Ha Noi
trong giai doan hién nay”.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Nghién ctru, dé xuét cac
giai phap nhim nang cao chét luong doi ngii
cong chtre, vién chirc cia BHXH thanh phd Ha
Noi, dép g yéu cau nhiém vu ngdy cang cao.

Chu nhiém: ThS. Ddng Dinh Thudn

Don vi: BHXH thanh phé Ha Noi

Nam nghiém thu: 2017

- Muc tiéu cy thé: Danh gia thyc trang chét

luong doi ngti CCVC; dé xuit mot sb gidi
phap nang cao chat luong doi ngii CCVC.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung phu’ong phép tong hop, phan
tich, théng ké, so sanh, diéu tra khao sat dé lam
sang to cac muyc tiéu nghién ctru cta dé tai.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuc trang chit lwong dgi ngii CCVC
ciia BHXH TP. Ha Ngi

4.1.1. Chdt leong déi ngi CCVC ciia
BHXH TP. Ha Nji

Dé danh gia chinh xac, khach quan chit
luong doi ngii CCVC, nhom tac gia da st
dung s6 liéu théng ké vé& nhan su cua Phong
T6 chirc can bo thuéc BHXH TP. Ha Noi, dong
thoi tién hanh diéu tra chon mau déi voi cac
don vi thuoc BHXH TP. Ha Noi bing phiéu
trung cau (tong s6 phiéu thu vé va xur 1y 1a 880
phiéu), két qua thu dugc nhu sau:

-S4 luong, co cu do tudi, gidi1 tinh, tham
nién cong tac:

Hién nay, s6 CCVC va lao dong hop dong
trong bién ché ctia BHXH TP. Ha N¢i 14 1.377
nguoi.

Vé co chu gidi tinh, chi ¢6 gan 30% CCVC
1a lao dong nam, trong khi dé6 hon 70% s6 lao
dong 1a nir g10’1 bay la thach thirc khong nho
trong viéc tuyen dung, b6 tri va sir dung nhan
luc trong bdi canh khéi lwong cong viée va
yéu cau nhiém vu ngay cang cao nhu hién nay.
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Vé co ciu do tudi, co thé thiy doi ngi
CCVC ctia BHXH thanh phé & trong d6 tudi
trung nién (tr 30 — 50 tudi) chiém 63,62%
tong s6 lao dong; dudi 30 tudi chiém 28,47%
va trén 50 tudi chiém 7,91%. Nhin vao co céu
d6 tudi nhu vay, BHXH thanh phd can c6 ké
hoach dai han trong viéc tuyén dung va b tri
nhan sy hop 1y dé tré hoa doi ngi, xay dung
dugc doi ngii ké can co du kinh nghiém va
trinh d6 dé thay thé nhém CCVC trong do tudi
trén 50 s& vé& huu trong thoi gian toi.

V& co cdu ngach, s6 lugng chuyén vién cao
cap va chuyén vién chinh con twong ddi it, chi
¢6 107 nguoi (chiém ty 1& 7,77%), trong khi
day lai 1a lyc lugng chu chdt, gilr cac churc vu
lanh dao va quan 1y trong hé thong.

Vé tham nién cong tac cia CCVC tai BHXH
thanh phd: S6 lidu thong ké cho thay sé6 CCVC
c6 thoi gian lam viée trong Nganh BHXH dudi
5 nam 1a 245 nguoi chiém 27,8%; tir 05 nam
trd 1én chiém 72.2%. Trong dé: c¢6 thoi gian
cong tac tir 5 — 10 nam 1a 225 nguoi (chiém
25,6%); thot gian cong tac tir 10 — 15 nam la
142 nguoi (chiém 16,1%); thoi gian cong tac tir
16 — 20 nam 1a 119 ngudi (chiém 13,5%), thoi
gian cong tac trén 20 nam 1a 149 nguoi (chiém
16,9%). Nhu vay, doi ngli CCVC tai BHXH
thanh ph Ha Noi c6 tham nién cong tac trung
binh khoang 10 nam. Day la con s6 kha khiém
tén néu so v6i s ndm cong tac trung binh clia
nguoi lao dong 1a 35 nam.

- Mirc d¢ phu hop gitta nganh nghé dugc
dao tao voi tiéu chuan chirc danh theo vi tri
viéc lam dugc bo tri st dung:

V& trinh d6 dao tao: Trinh d6 thac sy co
91 ngudi (chiém 6,61%); trinh d6 dai hoc co
1.130 nguoi (chiém 82,06%); trinh d¢ cao
dang, trung cap co 85 nguoi (chlem 6,17%);
trinh d6 so cap c6 71 ngudi (chiém 5,16%).

Theo diéu tra khao sat vé trinh d6 dao tao,
62% nguodi duge hdi cho rang can thiét phai
nang cao trinh d§ hoc van cta ban than dé c6

thé dap ung yéu cau cong viéc trong twong lai
va thich nghi véi su thay doi cong viéc. Piéu
nay phan anh nhu cau hoc tap cia CCVC va
1a co s d¢ BHXH thanh phd Ha ndi dé xuét
giai phap nang cao chét lugng ngudn nhan lyc
trong giai doan toi.

Vé nganh nghé dao tao, trinh do 1y luan
chinh tri, trinh d¢ tin hoc va ngoai ngtr: Cong
chire, vién chirc hé thong BHXH thanh phd Ha
Noi c6 nganh nghé dao tao kha da dang, tap
trung vao 6 khdi nganh chinh, trong do ty 1¢
cao nhat 1a ¢ khdi nganh K& toan (40%); tiép
dén 1a khéi nganh Kinh té (27,8%); Y-Duoc
(7,7%); BHXH (6,8%); Luat (6,4%); Cong
nghé thong tin (5,2%); cac khdi nganh khéc
chiém ty 1& 10,2%. V& co ban, day la nhiing
chuyén nganh c6 chuyén moén dao tao ma
Nganh BHXH dang c¢6 nhu ciu sir dung va
dap tng duoc tinh da dang trong cong tac
BHXH ¢ thoi diém hién tai. Bén canh do, s6
CCVC ciia BHXH thanh phé Ha Noi cé trinh
d6 1y luan chinh tri cao cap 1a 49 ngudi (chiém
3,57%); trinh d6 1y luan chinh trj trung cap co
124 nguoi (chién 9 ,02%). Ty 1& nay con kha
khiém t6n so v6i nhu cau dao tao ciia CCVC
vé 1y luan chinh tri. Trinh d¢ tin hoc, ngoai
ngir cia CCVC hién nay dd duoc tiéu chuan
hoa theo quy dinh ctia Nha nue. Ngoai ra, dé
hoan thién va ning cao k¥ ning, kién thirc cia
CCVC trong thyc thi nhi¢ém vy, BHXH thanh
phé rat quan tAm va ctr nhiéu CCVC tham gia
cac 16p tap huin bdi dudng nghiép vu hang
nam. Pac biét do1 ngi CCVC cua BHXH
thanh phd lam chuyén mén giam dinh, kiém
tra, mot cura, cap so, the, giai quyét ché do...
déu duoc ctr di hoc cac 16p boi dudng va duogc
cap chimg chi di qua dao tao ctia Trudong Dao
tao nghi¢p vu BHXH. Bén canh do, CCVC
cling ty y thure tham gia cac 16p dao tao quan ly
nha nudc chuong trinh Chuyén vién, Chuyén
vién chinh, an ninh qudc phong... dé ning cao
kién thirc va hoan thién vin bang, chimg chi
cua ca nhan.

- Pham chét dao durc cong vu:
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Doi ngii CCVC toan hé théng déu thyc
hién chap hanh nghiém chinh cic quy dinh
vé dao duc cong vy, van hoa cong s, nhitng
viéc CCVC khong dugc lam theo quy dinh cua
Luat Can b9, cong chirc va Luat Vién chuec.

- Mtrc d6 hoan thanh cong viéc:

Mirc d6 hoan thanh cong viéc cia tap thé
don vi va ca nhan CCVC duogc danh gia, xép
loai dam bao cong khai, minh bach va dan chu.

Db6i voi tap thé: Trong nhiéu niam lién,
BHXH thanh ph6 Ha N6i lun hoan thanh chi
tiéu nhiém vu duogc giao, két qua thuc hién
nhiém vu nam sau luén cao hon nam trudc.
Két qua xép loai cac don vi hang nam trong
Nganh BHXH, BHXH thanh phé Ha Noi
ludén dugc BHXH Viét Nam dénh gia hoan
thanh xuit sic nhiém vu. Ngoai ra, BHXH
thanh phé Ha No¢i cling vinh du dugc trao
tang nhiéu danh hiéu thi dua va phan thuong
cao quy ctia Chinh phu, UBND Thanh phd,
BHXH Viét Nam.

D6i voi ca nhan: hon 97% CCVC cia
BHXH thanh pho Ha Ngi déu dat muc hoan
thanh nhiém vu tr¢ 1én.

4.1.2. Pdnh gid chung vé chat lwong doi
ngii CCVC

4.1.2.1. Uu diém:

Vé nang hec chuyén mén va ky ning cong
tdc: Nhin chung, doi ngii CCVC c6 day du
nang luc va nhiing k¥ nang co ban trong vi¢c
thiét 1ap céc muyc tiéu, td chirc thuc hién cac
cong viéc ca nhan; biét van dung kién thuc
chuyén mon duogc dao tao, van dung céc van
ban, quy dinh cua nha nudc trong xtr ly cong
viéc va ung dung cong nghé thong tin vao
trong cong viéc hang ngay; y thlrc cao trong
viéc tu nang cao nang luc va rén luyén céac k¥
nang can thiét trong Gmg xr, giao tiép.

Vé phdam chat chinh tri, dao dirc 16i séng:
phan 16n d6i ngii CCVC c6 pham chat chinh
tri tot, thuc hién “can, kiém, liém, chinh, chi

cong vo tu”, tan tuy phuc vu Nhan dan. Bdi ngii
CCVC tai BHXH thanh phd Ha N¢i da chap
hanh tét su phan cong, diéu dong, luén chuyén
ctia t6 chirc, khong sach nhiéu, gay khé khian,
phién ha dbi véi cac co quan, t6 chirc, c4 nhan
trong khi giai quyét cong viéc, dam bao cac
hoat dong thuc thi cong vu minh bach, cong
khai, gift vimg pham chat dao dirc cong vu.

Chat lwong va hiéu qua thuc hién cong viéc
dwoc giao: Hiéu qua va chit lugng cong viée
cta doi ngi CCVC nhin chung nhiing nam
gan day da c6 su chuyén bién tich cuc trén tat
ca cac mit cong tac, phtt hop véi sy phat trién
ctia x4 hoi, budc dau dap ung dugc nhimg yéu
cau co ban cua cong tac cai cach hanh chinh
trong nganh BHXH.

Vé uy tin trong céng tdce: Phan 16n d6i ngii
CCVC cua BHXH thanh phd Ha Noi ¢6 trach
nhiém véi cong viéc, gay dung dugc uy tin
trong cong vi¢c, gay dung dugc long tin cia
ddng nghiép va nguoi dan.

Vé nang luc t6 chire, quan 1y: Pa sb CCVC
déu chu dong trong cong tac, quan ly cong
viéc mot cach khoa hoc, dan ap dung cong
nghé thong tin vao cong viéc, nang cao nang
suat va hiéu qua cong viéc.

4.1.2.2. Han ché, ton tai va nguyén nhan:

- Han ché, ton tai: Doi ngt tré dudi 30 tudi
cia BHXH thanh phé con thiéu kinh nghiém
thue tién, tinh than hoc hoi chua cao; doi ngi
trén 50 tudi tuy c6 kinh nghiém trong cong
viéc nhung cham tiép thu kién thirc chuyén
mon moi, may moc, thiéu sang tao; phat trién
k¥ nang mém cho d6i ngii CCVC con han ché;
mot bd phan nho CCVC khi thyc hién nhiém
vu cap trén giao con cham va chua chii dong.

- Nguyén nhan:

Nguyén nhan khach quan: Qua trinh hoi
nhap va yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc dién ra nhanh, trong khi d6 hé thong
phap luat cua Nha nudc, hé thdng va co ché
lam viéc tai cac co quan Nha nudc chua dugce
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dong bo, cai cach van con cham, chua phu hop
voi sy phat trién ctia xa hoi. Chinh béi vay da
tao ra d§ chénh gitta nhiém vu va nang luc
ctia can bd. Ngoai ra, v6i khdi luong cong viée
16m, ap lyc cong viéc ngay cang tang cao khlen
cho CCVC phii lam thém gio dé kip tién do,
hoan thanh chi tiéu cong viéc dugc giao. Vige
lam thém gio néu dién ra thuong xuyén s&
khién strc khoe va tdm 1y cua CCVC tai mot
$6 vi tri cong viéc bi sa sut lam anh hudng dén
chat luong va hiéu qua cong viéc.

Nguyén nhan chu quan: Y thitc phap luat,
trach nhi€ém cong vu cia mot $6 CCVC chua
cao dan dén tinh trang con quan lidu, cira quyén,
thiéu trach nhiém; cong tac dao tao, boi dudng
da dugc quan tam, chu trong nhung chua theo
ké hoach, tiéu chi 1 rang; viéc sir dung CCVC
tai cac don vi truc thudc & mot so vi tri van
chua hop ly, chua str dung dung chuyén nganh
duoc dao tao, so truong thé manh cua nguoi
do6; viéc danh gia xép loai CCVC chua gin véi
két qua thuc hién nhiém vu duoc giao, chua
liy hiéu qua cong viéc 1am thudc do dé danh
gia CCVC; cong tac quy hoach dugc coi la
quan trong va can thiét, nhung nhiéu noi lam
con hinh thirc; viéc thanh tra, kiém tra cong
vu, kiém tra viéc thuc hién cac ndi quy, quy
dinh cta co quan chua dugc thuong xuyén,
con né nang, hiéu qua chua cao.

4.2. Mét 56 gidi phdp nham néng cao chit
lwong dgi ngii cong chwe, vién chirc cua
BHXH TP. Ha Ngi trong giai dogn hién nay

4.2.1 Mot sé giai phap

- Hoan thién by may td chuc, huéng dan
nghiép vu kip thoi, chinh xac: T6 chirc co ciu,
phan bd ngudn nhéan luc; to chuc trién khai
thyc hién tot hinh thic TH nghiép vu tai cac
don vi truc thudc dé giap Giam déc BHXH
huyén thuc hién tdt nhiém vu theo linh vuc
chuyén mon, nghiép vu; xay dung hé théng
cac van ban huéng dan nghiép vu dé nang cao
hiéu qua thyc thi nhiém vu; thyc hién tot chinh
sach tinh gian bién ché theo hudng doi méi

vé chét, thay thé nhitng nguoi khong dap ting
duogc yéu cau thyc thi cong vu.

- Thyc hién tt cong tac tuyén dung va co
nhitng cai tién cho phu hop véi xu thé phat
trién: theo hudng phén loai tmg vién theo trinh
dd, chuyén nganh dao tao, nang dan diéu kién
vé ngoai ngf, tin hoc.

- B4 tri va st dung hop 1y, hiéu qua giita
trinh d§ dao tao va nang luc c4 nhan theo vi tri
viéc 1am ctia CCVC: Can ap dung tiéu chuan
chirc danh vi tri viéc 1am trong cong téc bd tri
va st dung nhan su theo tung linh vuc cong
tac, vi tri cong viéc.

- Thuc hién tbt viéc danh gia, khen thuong,
ky luat d6i véi CCVC: Déanh gia, phan loai
CCVC duya trén co sé danh gia theo nang luc
va hiéu qué cong tac; nghién clru xay dung cac
tidu chi thi dua, khen thuong theo hudng gin
v6i két qua danh gia, phan loai CCVC, mirc
do tin nhiém.

- Thuc hién hiéu qua cong tac dao tao, boi
dudng nang cao trinh do nghiép vu chuyén
mon dbi véi CCVC: xay dung doi ngii CCVC
da vé s6 luong (ca hién tai va ké nhiém); phat
trién d6ingli CCVC c6 chat luong cao, ginp doi
ngii thich ing nhanh véi co ché méi; t6 chic
cac 10p dao tao bdi dudng kién thirc chuyén
sau theo tirng nghi¢p vu cua nganh; da dang
hoa cac loai hinh dao tao cho CCVC nhu vira
hoc vira 1am, boi dudng tir xa, tap huan dinh
ky...; theo di, 1ap ké hoach dao tao CCVC
tir lac moi vao nganh, dio tao co ban dén bodi
dudng ning cao, chuyén siu; chi trong boi
dudng cho CCVC quan ly cac k¥ nang tin hoc,
ngoai ngir va cac k¥ nang quan ly.

4.2.2 Mot 56 dé xudt

- Phan cdp quan 1y nham nang cao y thic
tu chiu trach nhiém va phén d4u hoan thanh
tbt nhiém vu dugc giao: Gidm déc BHXH
thanh phé ting tham quyén, trach nhiém cho
thii truong cac don vi dong bd vai viée t6
chirc hanh chinh tai cac don vi; tai cac don vi
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truc thudc, viéc quan ly, b tri nhan su do thu
truong don vi truc tiép diéu hanh.

- Xay dyng quy hoach va bo nhiém CCVC
c6 du nang luc vao cac vi tri quan ly: Cong tac
quy hoach cAn thuc hién mot cach khoa hoc va
phai c6 tinh kha thi trong thuc té, cap dudi phai
¢ do tudi tré hon cap trén, ngudn quy hoach
maoi phai c6 do tudi tré hon can bd duong chuc,
bao dam co cdu hop 1y; cong tac quy hoach
phai dugc tién hanh, ra soat hang nam.

- Tang cuong cong tac luan chuyén, diéu dong
CCVC: Chuyén doi cong viéc 1a yéu cau bat budc
d6i voi CCVC thude ddi tugng, ludn chuyén; viée
luan chuyén cong tac phai dugc thuc hién cong
tam, khach quan, khoa hoc va hop 1y.

- Xay dung chinh sach thu hat nhan tai da
qua dao tao.

- Thyc hién ché d khuyén khich tién luong,
tién thuong ximg dang véi két qua cong tac va
nang suét lao dong.

TAI LIEU THAM KHAO

1. PGS.TS.Nguyén Phu Trong (2000), “Ludn cit khoa hoc
cho viée ndng cao chdt lwong dgi ngil can bg trong théi ky
CNH, HPH dit meéc”, Chuong trinh Khoa hoc Céng nghé
cép Nha nudc.

2. P& 4n sb 945/BHXH-TCCB ngay 05/05/2016 cia
BHXH thanh phd Ha Noi vé viéc tinh gian bién ché giai doan
2016 —2021.

3. Diép Van Son, “Xdy dung, nang cao chat lugng ngudn
nhéan lyc cho bo may hanh chinh”, Tap chi phat trién nhan
lye, s6 1/2012.

TINH TOAN THOI GIAN THUC HIEN THU TUC HANH CHINH...

4.3.3. Bdy manh img dung cong nghé thong
tin trong do tap trung trién khai giao dich dién
tw trong linh vwuc BHXH, BHYT

- Kiém soét truc tuyén viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cia BHXH cép tinh, cép huyén
khong dé tinh trang chadm mudn, ton dong hd so.

- Két ndi, lién thong dir liéu véi cac bo
nganh, UBND cac cdp trong viéc giai quyét
cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN.

- Hoan thién cac phﬁn mém nghiép vu;
hoan thién co sé dit li¢u tap trung toan nganh
BHXH; mo rong cung cap cac dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mic do 4.

Cung véi su phat trién 16n manh cta nganh
BHXH, viéc giao dich cua cac ¢4 nhan, td chirc
ddi voi cac chinh sach BHXH, BHYT, BHTN
cling ngdy cang ting cao. Vi vdy, can ddy manh
viéc img dung cong nghé thong tin, trién khai
giao dich BHXH dién tir, nham giam thoi gian
danh cho viéc thyc hi¢n céc thu tuc hanh chinh
lién quan dén thu, nop BHXH. Bén canh do,
tiép tuc ra soat, cat giam cac thii tuc hanh chinh

(tiép theo trang 6)

thudc thim quyén cuia BHXH Viét Nam va kién
nghi, d& xudt véi cac Chinh phu, cac Bo sta
d6i, bd sung cac van ban quy pham phép luét co
quy dinh vé thi tyc hanh chinh nham dam bao
rit ngdn t6i da thoi gian thyc hién tha tuc hanh
chinh vé BHXH, BHYT, BHTN, gop phan xay
dung mot nén hanh chinh hién dai, thuc day sy
nghiép thuc hién BHXH dbi véi moi ngudi lao
dong, BHYT toan dan cua Nganh.

TAI LIEU THAM KHAO

- Nghi quyét s6 49/NQ-CP ngay 10/07/2014 vé viéc don
gian hoa cac thu tyc thude tham quyén giai quyét cia BHXH
Viét Nam;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh
phu vé chinh phu dién tir tai co quan BHXH Viét Nam;

- Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 vé tiép
tuc thyc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thiép moi
truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quoc gia
nam 2017, dinh huéng dén nam 2020;

- Quyét dinh s6 1215/QD-TTg ngay 23/07/2013 vé viée
phé duyét chién lugc phat trién Nganh BHXH Viét Nam dén
nam 2020;

- Quyét dinh sé 08/2015/QD-TTg ngay 09/03/2015 vé
giao dich dién tur trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN;

- Béo cdo mdi truong kinh doanh toan cAu do Ngan hang
The gidi cong bd hang nam.
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KET QUA NGHIEN cUuU

PE TAI CAP CO SO: THUC TRANG LAM DUNG:
QUY BHYT TAI TINH LAM PONG TRONG 5 NAM
2012 - 2016 VA DE XUAT GIAI PHAP KHAC PHUC

1. Pit van dé

Sau gﬁn 25 nam thuc hién, chinh sach
BHYT ngay cang khang dinh duogc vai trod tru
cot trong hé théng an sinh xa hoi & nudc ta.
Cung voi BHXH cac tinh, thanh phd trong
ca nuéc, BHXH tinh Lam Pong di trién khai
thuc hién chinh sach, phap luat BHYT tai dia
phuong, chi tra chi phi KCB cho nguoi tham
gia BHYT trong va ngoai tinh thong qua co
s& KCB, dam bao day du quyén loi cho ngudi
tham gia BHYT theo dung cac quy dinh cua
phap luat vé BHYT; kip thoi phat hién, ngin
ngtra va xtr Iy nghiém cac biéu hién lam dung,
truc loi quy KCB BHYT tir nhiéu phia, gop
phan can d6i duoc quy KCB BHYT va co két
du. Tuy nhién, tir khi quyén loi ctia ngudi tham
gia BHYT dugc mo rong theo quy dinh cua
Luat BHYT sta ddi, bd sung, tinh trang lam
dung quy KCB BHYT dang c6 xu huong gia
tang. Chinh vi vy, nhom nghién ctru dé xuét
va thue hién dé tai: “Thuc trang lam dung quy
khdm chita bénh Bdo hiém y té tai tinh Lim
Pong trong 5 nam tir 2012 — 2016 va dé xudt
gidi phdp khdc phuc”.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung:

Xay dung cac giai phap phong ngtra lam dung,
truc loi quy KCB BHYT tai tinh Lam Pong.

2.2. Muc tiéu cu thé:

- banh gia thuc trang lam dung, truc loi
quy KCB BHYT tai tinh Lam Pong giai doan
2012 - 2016;

Chui nhiém: BS. CKI. Biii Thi Nga Giang

Don vi: BHXH tinh Lam Dong

Nam nghiém thu: 2017

- D& xuét cic giai phap phong ngira lam
dung, truc lgi quy KCB BHYT.

3. Pham vi, phwong phap nghién ciru
3.1. Pham vi nghién ciru.

Nghién cvuu dwoc trién khai tai 30 co sé
y té trén dia ban tinh c¢6 ky hop dong KCB
BHYT voi co quan BHXH trong giai doan tur
1/2012 d@én thang 6/2016, bao gom: 19 TYT
xd, 04 PKPK khu vue, 02 BVPK tuyén tinh,
01 BV chuyén khoa YHCT tuyén tinh va 01
BVDK tu nhdn noi co nhdn dang ky KCB
BHYT ban dau.

3.2. Phwong phap nghién ciru

- Nhom nghién ctru str dung phuong phap
mo ta cit ngang, hdi ctru sb liéu chi phi KCB
BHYT da thanh, quyét toan va sb liéu chi phi
KCB BHYT di xuit toan tai timg co so KCB
do ¢6 biéu hién lam dung, truc loi quy KCB
BHYT; céac bao céo két qua thanh tra, kiém tra
ctia co quan BHXH va két qua thanh tra, kiém
tra lién nganh hing nam gitra BHXH tinh va S¢
Y té, tir ndm 2012 dén 6 thang dau nam 2016.

- T6 chirc khéo sat, hoi thao.
4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang trién khai BHYT va lam
dung, truc lpi quy KCB BHYT tgi tinh Lim
Dong giai doan tir nam 2012 -2016

4.1.1. Thuc trang céng tac cong téc t6 chire
thue hién BHYT tai tinh tir nam 2012 - 2016

‘Sé nguoi tham gia BHYT cua tinh Lam
Dong ting nhanh hang nam. Nam 2012 dan
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sO cta tinh 1a 1.232.146 nguoi, méi chi c6
699.714 nguoi dan tham gia BHYT, ty 1€ bao
pha BHYT 1a 56,79%. Pén cudi nam 2016
toan tinh da c6 926.537 nguoi tham gia BHYT,
ty 1¢ bao phu BHYT la 71,86%.

Bang 1. S6 thu quy KCB BHYT giai doan
2012 - 6 thang dau nam 2016

Pon vi tinh: triéu déng

S6 chi phi
Niim Q| e chi | Sbdu | DT ChO
KCB thanh
toan
A 1 2 3 4
2012 | 378360 | 281314 | 97.046 1.800
2013 | 466.754 | 367312 | 99.442 1.656
2014 | 500.784 | 383.714 | 117.070 925
2015 | 517.193 | 453.747 | 63.446 581
6 thang | 289.108 | 227.330 | 61.778 930
dau 2016
Téng | 2.152.199 | 1.586.033 | 438.782 5.892
cong

Nguon: BHXH tinh Lam Dong

S6 thu quy BHYT tai BHXH tinh Lam
Dong lién tyc tang hang ndm, nam 2015 so6 thu
da tdng 26.8% so v6i nam 2012.

Bang 2. Tinh hinh chi quy KCB BHYT tai
tinh giai doan 2012 - 6 thang dau nam 2016

DPon vi tinh: triéu d‘éng

S6 chi phi
Nim Quy Shehi | Séauw | tremol
KCB thanh
toan
A 1 2 3 4
2012 | 378360 | 281.314| 97.046 1.800
2013 | 466.754| 367.312| 99.442 1.656
2014 | 500.784 | 383.714|117.070 925
2015 | 517.193 | 453.747 | 63.446 581
6 thang | 289.108 | 227.330| 61.778 930
dau 2016
Téng | 2.152.199 | 1.586.033 | 438.782 5.892
cong > >y
Nguon: BHXH tinh Lam Dong

S6 chi cho KCB BHYT gia doan 2012 —
6 thang dau nam 2016 lién tuc ting dan theo
tung nam. Quy BHYT g1a1 doan nay cé két
du, nam 2012 sb két du c6 ty 1¢ 16n nhat la
25,6%. Chi phi KCB bi qujy BHYT ttr chéi
thanh toan ndm 2012 [a lon nhat 1. 800 trigu
dong chiém 0.64%. So lidu cu thé vé chi phi
KCB bi BHXH tinh Lam ddng tir chdi thanh

toan dugc thé hién ¢ bang 3 sau day:

Bang 3. S6 chi di bi quy KCB BHYT
khong thanh toan

Pon vi tinh: triéu dong

Nim Séchi | D0 UreROl a0,
thanh toan

A 2 4 5

2012 | 281.314 1.800 0,64

2013 | 367.312 1.656 0,45

2014 | 383.714 925 0,24

2015 | 453.747 581 0,13

6 thang dau 2016 | 227.330 930 0,41

Téng cong | 1.586.033 5.892 0,37

4.1.2. M4t s6 nguyén nhén cua sw gia ting
chi phi KCB tai mgt so nhom doi twong tham
gia BHYT

- Trong 03 nam tir nam 2012 -2014, nhoém 2
(nhom doi tuong can bo huru tri, ngudi ¢ cong...)
bi mat can doi quy 1a: 143.860 triéu dong.

- Trong 05 nam tir nam 2012 dén 6 thang
dau nim 2016, nhém 6 (nhom tham gia BHYT
theo ho gia dinh) bi mét can d6i quy 1a: 301.852
triéu dong.

Nguyén nhén do co ché chinh sdch

Luat BHYT s6 25/2008/QH12 quy dinh
hinh thuc tham gia BHYT tu nguyén, Luat
BHYT sira d6i bd sung sb 46/2014/QH13 quy
dinh tham gia BHYT theo hd gia dinh, khong
con hinh thoe BHYT tu nguyén. Tuy nhién,
trong thuce té nguoi dan khi c6 nhu cau vé
KCB, can sir dung cac DVKT cao trong KCB
mai tham gia BHYT:
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- M¢ rong noi dang ky KCB BHYT ban
dau va sau 03 thang duoc do6i noi dang ky
KCB BHYT ban dau mt lan;

- Buoc huong BHYT khi di KCB vuot
tuyén, trai tuyen;

- M¢ thong tuyén KCB tir tuyén x4, phong
kham da khoa, bénh vién huyén trong toan
quoc tur ngay 01/01/2016;

- Khong thyc hién cung chi tra khi KCB tai
tram y té xa;

- Khong thyc hién cung chi tra khi tong chi
phi KCB duéi 15% murc luvong co s¢ hién hanh;

- Khong thuc hién cung chi tra khi chi phi
cung chi trd trong ndm > 6 thang luong co s6 va
da co thoi gian tham gia BHYT lién tuc 5 nam,;

- Quy dinh thoi gian tham gia BHYT lién tuc
5 nam nhung gian doan t6i da khong qua 3 thang;

- Cho phép co s¢ KCB duogc st dung céc
loai may moc, trang thiét bi y té tir ngudn xa
hoi hoa hoic lién két 1ip dat may nhung phai
su dung hoa chét, vat tu y té, phu liéu kém
theo...

Nguyén nhan tur phia nguoi tham gia BHYT

- Nguoi ¢6 thé BHYT di KCB nhiéu lan
trong tuan, trong thang; binh quin hang nim
s6 luot ngudi ¢ the BHYT di KCB 1a 2 luot,
trong d6 nhom ddi tuong cé ty 1& di KCB cao
1a nhom dbi tugng ho gia dinh;

- Ngudi bénh BHYT loi dung su quen biét
y, bac si nho ké don thudc cé gié tri cao, thuoc
dat tién, phoi hop nhiéu loai thudc trén don;

- Muon thé BHYT cua nguoi khac dé di
KCB (thé BHYT cta nhém dbi tuong co
quyén loi cao hon), cho nguoi khac muon thé
BHYT di KCB;

- Loi dung thé cép trang (mot ngudi co tir
2-3 loai thé) dé dang ky KCB ban dau tai cac
co s& KCB khac nhau trén cung moét dia ban
dé KCB ¢ nhiéu noi trong mot ngay...

Nguyén nhan tw phia co so kham chita
bénh BHYT

- Viéc chia tach céc dich vu k¥ thuat trong
KCB hodc chi dinh nhitng dich vu ky thuat y
té khong phu hop. Vi du: dich vu do chirc ning
ho6 hép di bao gom dich vu test hdi phuc phé
quan, nhung co s KCB tach thanh 2 dich vu;
dich vu siéu am 6 bung tach thanh 2 dich vu
siéu am 0 bung va siéu 4m dng tiéu hoa; chi
dinh chup CT khong thudc can quang 32 diy
dbi voi bénh nhan chua can thiét phai st dung
dich vu nay;

- Théng ké dé thanh toan trung thudc,
VTYT tiéu hao va cac dich vu k¥ thuat khac;

- Chi dinh thuc hién nhiéu cac dich vu can
lam sang qua muc can thiét, nhat 1a nhing
co s0 KCB st dung ciac may xét nghiém,
X quang... tir ngudn xa hoi hoa;

- Gia tang chi dinh sir dung nhitng DVKT
cao c6 chi phi 16n;

- Sir dung cong suit ngay givong bénh vuot
qua muc tran quy dinh ciia Bo Y té (Bénh vién
YHCT, bénh vién PHCN, cac co sé KCB ¢o
khoa YHCT va phuc héi chirc ning).

4.1.3. Mot sé biéu hién lam'dung, truc loi
phat hién trong qua trinh tham dinh thanh
quyét toan KCB BHYT

- Mot s6 yéu cau cia bénh nhan BHYT dwoc
thay thuéc ddp img: Loi dung su quen biét
vo1 can bd tai co s KCB, bénh nhan di KCB
bang thé¢ BHYT dé lay thudc vé cho ngudi nha
sur dung/dé danh khi c¢6 bénh thi dung; duoc
lam thém cac xét nghiém siéu am, chup X
quang; ducc cap gidy g101 thiéu chuyén vién
lén tuyén trén dé KCB ké ca dbi véi nhiing
bénh ly thong thuong; dugc ké don cho cac
loai thudc co gia tri cao, ph01 hop nhiéu loai
thudc/don; duoc giai quyét cap ciu dé duoc
huong BHYT dung tuyén.
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- Mét 56 biéu hién lam dung phat hién trong
s dung the BHYT

+ Muon thé¢ BHYT di KCB;
+ Mot ngudi dung nhidu thé BHYT di KCB;

+ Nguoi bénh bo lai thé¢ BHYT tai co so
y té sau khi ¢ KCB. Theo bo c4o cua 02 co
s6¢ KCB BHYT trong 03 nam tir nam 2013 —
2015 tong so thé ngudi bénh BHYT da bo lai
co s0 KCB sau khi da kham bénh la: 703 thé.
Bénh nhan bo lai thé khi di KCB ngoai trti c6
chi phi 16n hodc diéu tri ndi tra gan khoi thi
trén vién dé khong phai thanh toan chi phi khi
diéu tri.

- Lam dung tir quy dinh théng tuyén KCB

Co6 bénh nhin tr ngay 27/02/2016 —
18/6/2016 da di KCB tai 23 co s6 KCBBHYT
thuoc cac TTYT tuyén huyén cia tinh Lam
DPong va mot sé BV tuyén huyén tai TP Ho
Chi Minh 14 208 1an, véi tong chi phi KCB 1a
43 triéu dong.

- Lam dung tur phia co so KCB

+ Théng ké dé thanh toan tring thudc,
VTYT tiéu hao, cic DVKT da dugc két cau
trong gia cac DVKT.

Ttr cac Bang ké chi phi KCB BHYT (Mau
s6 01/BV, 02/BV, 03/TYT, 19/BHYT, 20/
BHYT, 21/BHYT), co sé KCB van tong hop
dé nghi co quan BHXH thanh toan cac chi
phi nhu: Thude, VTYT tiéu hao, cac DVKT
thuc hién trong cung 01 lan... di duoc két
céu trong gia cac DVKT ma co quan BHXH
da thuc hién thanh toan tron goéi chi phi
DVKT hodc da thanh toan chi phi DVKT
cao nhét trong cung mot lan thyc hién cho
co s& KCB.

+ Thdng ké ting s6 luong thudc, vat tu y té,
cac DVKT va ngay diéu tri n0i tra.

bay la nhiing hanh vi truc loi thuong gap
trong d6 co s KCB da dé nghi co quan BHXH

thanh toan véi s6 luong nhiéu hon so véi chi
dinh cta y, bac si trong ho so bénh &n va thuc
té nguoi bénh st dung.

- Lam dung tir phia thdy thudc

+ Vi pham quy ché ké don thudc khi phoi
hop ké nhiéu loai thuc khong hop 1y trén
mét don thude; ké thube ngoai nhap, thude
c6 ham lugng khong phd bién, thube c6 phdi
hop nhiéu thanh phan nhung su phdi hop d6
khong c6 tac dung cao hon khi str dung thude
don chét. ..

+ Chia tach dich vu k¥ thuat trong KCB
hodac chi dinh nhiing dich vu k¥ thuat y té
khong phi hop véi chan doan bénh.

+ Chi dinh st dung thudc khong phu hop
v6i chan doan.

- Lam dung tir cd nhdn cdn b6 y té dang
cong tac tai co s¢ KCB: Ly thé¢ BHYT ctia
ngudi khac dé 13y thudc, sira chita sé luong
thudc trén bang ké chi phi KCB ngoai tra
(miu s6 01/BV) sau khi bénh nhan di hoan
tat dot kham (c6 chit ky da nhan thudc) dé lay
thudc ra.

4.2. Mt sé gidi phdp

4.2.1. Céc gidi phdp thudc vé co ché chinh sdch

- Nha nudc tiép tuc sira d6i, bo sung mot
sO noi dung ctia Luat BHYT con bt cap, trong
d6 chii trong dén cac diéu, khoan vé ting tham
quyén thanh tra, kiém tra, xir phat cac hanh
vi lam dung, truc 191 quy KCB BHYT cho co
quan BHXH. Péng thoi stra d6i mot sb quy
dinh cta Luat BHYT chua phu hop, tao k& hd
cho nguoi tham gia BHYT dé dang lam dung
quy KCB BHYT nhu: cép lai thé BHYT phai
nop mirc phi phui hop, doi noi dang ky KCB
BHYT ban dau sau 06 thang. ..

- Phan dinh 1o trdch nhi¢ém cia co quan
quan 1y nha nudc, dic biét 1a vai tro cia Uy
ban nhan dan cac cép trong viéc chi dao cac
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S¢, ban, nganh, cac phong chirc nang, cac co
quan, doan thé chinh trj xa hoi phdi hop trong
t6 chirc, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh
sach BHYT trén dia ban. Bén canh d6 can phai
phat huy vai trd cua t6 chtc cong doan dé bao
vé quyén va lgi ich hop phéap chinh dang cho
nguoi lao dong;

- Néang cao chat lugng cung cip dich vu
y té ciia cac co s KCB dé dam bao sy cong
bang trong chim séc y té va giam khoang
cach vé chat luong phuc vu y té giita cac
tuyén. Pay c6 thé 1a khoang trong dé tinh
trang lam dung quy KCB BHYT c6 thé xay
ra & khu vyc nay;

- Pbi mébi va hoan thién hon nira co ché
tai chinh cho nganh y t€ ndi chung va phuong
thire chi tra chi phi KCB BHYT noi riéng.

4.2.2. Céc gidi phdp thugc vé to chirc thire
hién

- Tang cuong sy phdi horp gitra cac nganh
trong cong tac thanh tra, klem tra vi¢c thuc
hién chinh sach, phap luat vé BHYT; kiém tra
tor khau l1ap danh sach nguoi tham gia BHYT
dén viéc cip phat th¢ BHYT cho co quan, don
vi, nguodi tham gia BHYT;

- Thuc hién viéc quan 1y chat ché phoi thé,
s0 the in hong, in sai, khong dé tinh trang that
thoat, mat cap phoi thé BHYT, day la co hoi
dé mot s6 nhom dbi twong loi dung 1am thé
BHYT gia dua vao st dung;

- Xu ly kip thoi cac truong hop nguoi bénh
BHYT bo thé lai tai co s6¢ KCB va khong
thanh toan cho co s& KCB phan cung chi tra
hodc phan chénh 1éch chi phi KCB ma ngudi
bénh yéu cau... yéu cau co sé KCB thong bao
va chuyén cho co quan BHXH sb thé bo lai
ngay trong ngay. Can ct ho tén, dia chi ctua
ngudi bo thé lai khi ddi tugng dén bao mat
thé xin cap lai thé méi, co quan BHXH yéu
cau ddi twong dén co so KCB d6 ndp phan
chi phi cung chi trd hoac cac chi phi KCB

khac ma nguoi bénh phai tu chi trd cho co
s6 KCB 16i méi duoc tra lai thé BHYT hodc
méi duoc cap lai thé trong truong hop thé bi
hong, rach nat...

- Nang cao nang luc quan 1y, cap phat thé
BHYT bang cic phan mém quan 1y chuyén
nganh. Hién nay viéc in 4n, quan 1y, cip phat
thé¢ dang thyc hién trén phin mém quan 1y
TST cia BHXH Viét Nam cung cip. Tuy
nhién trinh do tin hoc ctia mdt sd can bd thue
hién con nhiéu han ché, tinh trang in sai thong
tin trén thé hodc cp thé tring van con xay ra;

- Tung budc nghién ctru hién dai hoa mau,
ma thé¢ BHYT cho phu hop Véi tung giai doan,
nhom d6i tuong, dam bao cp dang thoi han
tuong ung véi so tlen nop nhung khoéng qua
rang budc vao so tién ndp va thoi gian nop dé
tranh in lai thé BHYT nhiéu lan trong nam gay
lang phi vé phoi thé, thoi gian va hao mon may
moc... Nganh BHXH phéi hop cling cac nganh
lién quan nghién ciru thi diém cip thé dién tir
thay thé cho thé gidy nhu hién nay dé c6 thé
sir dung 1au dai, chdng 1am thé gia va thong tin
ctia nguoi tham gia BHYT dugc bao mat. Ung
dung coéng nghé thong tin dé hién dai hoa trong
quan ly va su dung dir lidu cép the BHYT lién
thong, thong nhat trong toan qudc;

- Thuc hién nghiém cac hinh thic xtr phat
theo quy dinh ctia phap ludt nhitng ca nhan, to
chirc vi pham phap luat vé BHYT theo Nghi
dinh s 92/2011/ND-CP ngay 17/10/2011 cua
Chinh phu quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc BHYT.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat BHYT va Nghi dinh huéng dan thyc hién Luat
BHYT;

2. Cac Thong tu huéng dan thuc hién Luat BHYT ctia cac
B9, nganh;

3. Cac Quyét dinh hudng dan thuc hién BHY Teua BHXH
Viét Nam;

4. Cong van huéng dan cia SoY te Lam Dong vé ding

ky KCB BHYT ban dau va chuyén tuyén KCB giita cac co
so KCB.
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KET QUA NGHIEN cuu

DE TAI CAP CO SO bO LUONG SU HAI LONG
CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU

CUA CO QUAN BHXH TINH PONG NAI

1. Pit vin dé

bé nang cao hi¢u qua giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, cai thién chat luong phuc vu va cung
cap dich vu cia BHXH tinh Dong Nai nhim
nang cao sy hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc va
dong gop mot cach cé hi¢u qua vao chuong trinh
cai cach tha tuc hanh chinh cua nganh BHXH,
nhém tac gia thyc hién nghién ctiru Dé tai “Po
lwong sw hai long ciia cd nhan, t6 chire doi voi
sw phuc vu ciia co quan BHXH tinh Pong Nai”.

2. Muc tiéu nghién ctru

a. Muc tiéu chung:

Do ludng su hai long cta ca nhén, t6 chic
in voi sy phuc vu cua co quan BHXH tinh
Dong Nai.

b. Muc tiéu cu thé:

- Pénh gia thyc trang tinh hinh cung cép dich
vu hanh chinh cong thu¢c linh vyc thuc hién
chinh sich BHXH ctia BHXH tinh Bong Nai.

- Do luong muace do hai long cua nguoi dan
doi véi sy phuc vu cuia BHXH tinh Dong Nai.

- Pé xuit mot so giai phap nang cao chat
luong phuc vu dép u’ng su hai long cta céac ca
nhén, t6 chirc dbi véi dich vu hanh chinh cong

thudc linh vuc thuc hién chinh sach BHXH tai
BHXH tinh Bong Nai.

3. P6i twong, pham vi, phwong phap
nghién ctru

3.1. Déi twgng nghién ciru

Péi “twong nghién ctu la sy hai long va cac
nhan t6 anh huong dén sy hai long cua céc t6
chtrc, ca nhan da su dung dich vu hanh chinh
cong thude linh vye thye hién chinh sach BHXH
do BHXH tinh Bong Nai cung cap.

Chii nhiém: ThS. Phan Vin Mén
Don vi: BHXH tinh Dong Nai
Nam nghiém thu: 2017

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctu 1a dich vu hanh chinh
cong thudc linh vyc thyc hién chinh sich BHXH
do BHXH tinh Pong Nai thuc hién (17 thu tuc
hanh chinh do BHXH tinh va BHXH cap huyen
thyc hién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1133/Qb-BHXH, ngay 16/10/2015 caia BHXH
Vi¢t Nam).

3.3. Phwong phdp nghién ciru

Nhoém nghlen ctru lya chon thlet ké nghién
ctru mo ta cé thyc nghiém bao gom cac budc:
md ta, phan tich, thyc nghiém va trinh bay két
qua. Ngoai ra, con str dung cac phuong phap
phan tich, tong hop, lich su, théng ké, so sanh,
lay ¥ kién chuyén gia... nham lam sang to cac
noi dung nghién ciru ctia dé tai.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuc tmng tinh hinh cung cap dich vu
hanh chinh cong tgi BHXH tinh Bong Nai

4.1.1. Thyee trang tinh hinh cung cdp dich vu
hanh chinh cong trong linh vuc thuc hién chinh
sdch BHXH tinh Pong Nai

Cac tha tuc hanh chinh trong linh vyc thyc hign
chinh sach BHXH nghién ciru trong dé tai nay
duoc ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1133/Qb-
BHXH ngay 16/10/2015 ciia BHXH Viét Nam,
bao gom 17 thu tuc. Theo do, c6 7 thu tyc déi
tuong thue hién 13 t6 chic, 12 tha tuc dbi tuong
thue hién la ca nhéan (c6 2 tht tuc ¢6 lién quan ¢ dén
ca to chirc va ca nhan la: giai quyet huong ché 4o
huu trf va giai quyét huong ché do tir tudt).

S6 nguoi hu’ong BHXH hang thang do
BHXH DPong Nai giai quyét, quan Iy va chi tra
nam 2016 so v6i 2012 tang 42,89% (tang 14.154
nguoi). S6 dbi twong hudng ché do ting hang
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nam nhu’ng BHXH tinh da diéu chinh luong
huu, tro cap BHXH, tro cip hang thang kip thoi
va chinh xac cho nguoi huéng luong huu va tro
cap hang thang theo quy dinh; dong thoi thuong
xuyen thue hién ra sodt, bd sung hd so hudng
cac ché do dang quan 1.

BHXH tinh Pong Nai tang cudng cong tac
quan Iy d6i twong huong ché @6 BHXH thuong
xuyén hang thang, cac truong hop cat giam
chm khi hét thoi han dugc hudng hodc bi chét
duogc klem soat chat chg; tra 101, gidi quyét klp
tho, day da nhung thac mic cia ca nhén, t6
chirc vé cac van dé lién quan to1 che dog, chinh
sach BHXH; hang thang in va chuyen danh sach
doi tuong hudng luong huu va trg cap BHXH
chuyén cho dai ly chi tra dé chi tra trudc ngay 05
hang thang duoc doi twgng danh gia cao.

Vige tra ket qua thu tuc hanh chinh giai quyét
ché do tro cap BHXH mot 1an da phan 1a dang
hen, tién chi tra duoc chuyén vao tai khoan cho
doi tuong nham thyc hién chi truong han ché
dung tién mat trong thanh toan.

Vé chi tra cac ché d6 m dau, thai san, dudng
strc - phuc hoi sirc khoe, BHXH tinh Dong Nai
tao thuan lgi cho don vi va nguoi lao dong lya
chon cac hinh thirc phu hop: (i) chi tra thong
qua don vi st dung lao dong, (ii) chi tra qua tai
khoan cua d6i twong thy huong hodc (iii) chi tra
truc tlep tai co quan BHXH. Tuy nhién, da phan
ngudi lao dong déu Iya chon hinh thire (i) va (ii).

BHXH tinh Dong Nai da ph01 hop v6i S Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi gidi quyét thi tuc
hanh chinh chi tra trg cap thét nghiép theo quy
dinh cua Luat. S6 nguoi huong ché do tro cap
bao hiém that nghiép tang tr 82.380 nguodi nam
2012 1én 142.918 nguoi ndm 2016.

S6 tién chi tra céac ché d6 BHXH nim 2012
la 2.681 ty dong, nam 2016 1a 4.990 ty dong,
tang 2.129 ty dong (tang 174 41%) BHXH tinh
Dong Nai da chi dao va thyc hién cong tac chi tra
lwong huu, tro cip BHXH va cac ché d6 BHXH
kip thoi, an toan théng qua nhiéu hinh thirc phu
hop. Co quan BHXH ciling thudong xuyén glam
sat va kiém tra dai Iy chi trd nham dam bao s6
tién dén dung ddi trong, nhanh chéng va an toan.

4.1.2. Po luong sw hai long ciia 16 chire, cd

nhan vé dich vu cong linh viere thuc hién chinh
sach BHXH

Khi khao sat ca nhén, 380 phleu duoc phan bo
theo don vi hanh chinh. Ddi véi to chure, gtri phleu
khao sat qua mang internet, nhan ket qua phan hoi
di1 380 phiéu. Tong cong 760 phiéu khéo sat.

Két qua khao sat dugc tong hop tir phan tich
théng ké véi sy hd tro clia phan meém SPSS. Céac
thang do dugc ca nhan, t6 chirc danh gia tir 0
den 3 dlem (0 = kém; 1 = trung binh; 2 = kha,

= 161); gia tri trung binh cua bién thap nhét 1a
2 A7 (TCDVI - Viéc tim hiéu thong tin vé dich vu
thyc hién chinh sach BHXH dé dang, thugn Zlei})
va cao nhat 1a 2,65 ( VCGQI Thai do giao tiep
lich su, dung muc cua viéen chirc giai quyét thu
tuc thuc hi¢n chinh sach BHXH), chung to: da
sO nguoi dan dugc khao sat danh gia muc kha vé
chit luong dich vu thuc hién chinh sach BHXH.

4.1.3. Mot $6 yeu 16 anh huong dén sw hdi
long ciia té chire, cd nhdn

* Tlep can dich vu: Vi thang dlem danh gia
ta 0 dén 3 tuong ung miurc do tir kém dén t6t, khi
tlep can dich vy s6 ngu01 duoc khao sat danh gia
murc t6t 14 56,05%, mirc kha 37,76° %, muc trung
binh 5,6% va mic kém 13 0,58%. Dbi Vi sb phleu
danh gia muc kém va trung binh, phan hdi tir ngudi
dugc khao satdanh gia thap cac tha tuc hanh chinh:
g1a1 quyét huong ché d6 6m dau; thai san; dudng
stic phuc hdi sirc khoe. Tim hiéu & hon thi nhan
duoc phan h01 nguyen nhan danh g1a thap 1a do:
Quy dinh vé ho so va quy trinh giai quyet huong
cac ché do BHXH thay doi theo Quyét dinh sb
636/QB BHXH ngay 22/4/2016 cuia BHXH Viét
Nam, ¢6 hi¢u lyc tir ngay 01/6/2016, mot s6 donvi
it phat sinh ché do nay nén khi lap va giai quyét hd
so theo quy trinh méi con lung ting.

Khi duge hoi vé muc d6 hai long khi tlep can
dich vu thyc hién chinh sach BHXH: s phiéu
lya chon mirc do hai long kha cao: 633/760
(83 29%) 50 nguol khong hailong 1a 26 (3,42%),
sO nguoi khong ¥ kién 1a 101 (13,29%).

* Thu tyc hanh chinh: ty 1€ phleu danh gia sy
hai long & muc t6t ciing twong dbi cao, chiém
59,74%, muc kha dat 36,14%, muc trung binh la
3,6% va mirc kém 13 0,53%. Mirc d6 hai long vé
cac thu tuc thuc hién chinh sach BHXH, ty 1€ hai
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long la 84,61%, khong hai long 1a 2,11%, khong
y kién 14 13,29%.

* Vién chuc giai quyét c()ng viéc: 67,27% sé
ngum duoc hoi danh gid vién chue giai quyét
cong viée & muc tot, day la mot ty 1€ kha cao
ching to Nganh BHXH DPdng Nai da chu trong
tang cuong cong tac gido duc va dao tao doi ngli
can bd. Ty 1€ vién chirc giai quyét cong viée
dugce danh gid & mtre kha 1a 28,52%, murc trung
binh 1a 3,38% va chi ¢6 0,82% déanh gia ¢ muc
kém. Khi dugc hoi cho biét mirc dd hai long vé
su phuc vu cua vién chure giai quyet thu tuc thyc
hién chinh sach BHXH theo 4 muc tir kém den
tot, s6 phiéu danh _gia ty 1¢ hai 1ong & mirc tot 1a
62,89% (478 phiéu), muc kha 1a 31,32% (238
phleu) muc trung binh 1a 4,74% va chi c6 8
phiéu (1,05%) dénh gia & mirc kém.

* Két qua glal quyet thu tuc hanh chinh: Ty 1€
phiéu dénh gia vé ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh muc t6t 1a 57,89%, muc kha la 37,11%,
murc trung binh 1& 4,34% va mot ty 1¢ rat nho
(0 66%) danh gla ¢ mirc kém. Mirc do hai long
vé két qua giai quyét TTHC thudc linh vuc thuc
hién chinh saich BHXH danh gia ty 1¢ hai long ¢
murc cao: 84,21% (640 phleu) khong hai long la
2,37% (18 phiéu) va 102 phiéu khong co ¥ kién.

4.2. Xay dung va thue nghiém mot sé gidi phdp

Tu nhu:ng két qua cta nghlen cuu, trén co SO
tiép thu ¥ kién gop y cua cac t6 chire, ca nhan néu
trong phiéu khao sat va cac y kién tai hoi théo;
nhom tac gia dé xudt mot sb gidi phap co ban
nham hoan thién va nang cao chat luong dich vu
hanh chinh cong tai co quan BHXH tinh Dong
Nai nhu sau:

4.2.1. Nhém gidi phdp lién quan dén yéu té
tiép cdn dich vu

- Niém yet cong khai toan bo thu tyc hanh
chinh va céc biéu mau nghlep vu tai Phong/Bo
phén tiép nhan va tra két qua TTHC va trén trang
thong tin dién tir ciia co quan BHXH.

- Cai tao khong gian Phong/Bo phén t1ep
nhén va tra két qua TTHC nham tao sy thoai mai
cta dbi twong khi t6i giao dich va da dang hoa
cac hinh thurc tuyén truyén chinh saich BHXH.

- Néng cao chat lwong phuc vu tai Phong Tiép

nhén va quan 1y h6 so theo hu(mg tién tlen hién
dai. Tiép tuc dau tu, ning cip trang thiét bi cong
nghé tin hoc, k¥ thuat hién dai.

- T chure tuyén truyén vé chinh sach BHXH
kip thoi mdi khi chinh sach BHXH c6 sy thay doi.

- Thyc hién giao dich dién t, han ché t6i da
viéc nguoi dan dén co quan BHXH aé g1a1 quyet
TTHC; thuce hién t6t viée tra két qua giai quyét
TTHC cho ngudi dan va doanh nghi¢p thong
qua dich vu buu dién.

4.2.2. Nhém gidi phdp lién quan dén yéu té
thu tuc hanh chinh

- Xay dung vin ban hudng dan, chi dao, diéu
hanh vé thyc hi¢n TTHC phu hop voi quy dinh ctia
Nha nudc, cia Nganh va thyc tién ¢ dia phuong.

- Téng cu(‘mg ra soat, kién nghi co quan c6 tham
quyén don gian hoa thu tuc hanh chinh phu h0’p voi
tinh hinh thuc tién. Chu trong kiém soét viéc thuc
hién nghiém céc quy dinh, tht tuc hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra cong tac tiép nhén, giai
quyét ho so, cong viée ctia nguoi dan nham phat
hién, chan chinh kip thoi nhiing bat cap trong
qué trinh giai quyét ho so, tao thuan loi hon cho
nguoi dan, doanh nghiép; xtr ly nghiém trudong
hogp yéu ciu ngudi dan va doanh nghi€p cung
cap thém cac thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh.

- Cac quyét dinh, vin ban huéng dan thuc
hién chinh sach BHXH duoc BHXH ban hanh
phai dam béo tinh phap 1y va nhat quéan cao.

- Klem S04t vanang cao chat luong viéc nhan va
tra két qua qua buu chinh do co nhleu y kién phan
anh cong tac nay chua dat yeu cau, ho so chuyén
giao mét nhiéu thoi gian va c6 khi bi tht lac.

- Xac dinh trng dung cong ngh¢ thong tin déc
biét la giao dich BHXH dién tu la phuong thire
t6i rru dé thuc hién giam 1/3 s6 1an va 50% so gid
thue hién cac thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan
va doanh nghlep, g6p phan thuc hién thanh cong
cac muc tiéu va nhiém vu cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020.

4.2.3. Nhom giai phap lién quan dén yéu to
vién chirc giai quyet cong viéc
- Quan triét va yéu cau vién chtrc thuc hién

t6t 5 chudn muc dao duic ciia can bo, dang vién,
cong chrc, vién chuc nganh BHXH.
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- Néng cao y thire, trach nhiém phuc vu nhén
dan, phuc vu cac déi tuong tham gla, thy hudong ché
do chinh sach BHXH, BHY'T; coi viéc cua t6 chie,
ca nhan 12 viéc ciia minh dé tan tam giai quyet.

- Thu’orng xuyen tap huin nghiép vu va quy
trinh g1a1 quy€t cac thu tuc hanh chinh trong toan
thé vién chirc dé nhat quan trong thyc thi nhiém
vu va huong dan, hd tro to chirc, ca nhan khi
giao dich v6i co quan BHXH.

- Xay dyng ché 4o khen thu:orng xung dang,
xtr phat nghiém minh déi véi vién chirc BHXH:
Ton vinh, khen thuong, nhén rong dién hinh tién
tién vé guong vién chire BHXH t6t, tap thé don
vi BHXH t6t; ¢6 hinh thirc xtr ly ky luat tuong
leg tir gido duc dén ran de nghiém khic déi véi
cac vi pham cua vién chirc BHXH.

4.2.4. Nhom glal phdp lién quan dén yéu té
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc kién toan B$ phan tlep nhén va tra
két qua giai quyét TTHC: tang cudng bo tri vién
churc c6 nang luc chuyen mon, nghlep vy, ¢0 trach
nhi¢m, kinh nghiém, c6 ky nang glao tlep dé tiép
nhan, huéng dan, tra hd so cho nguoi dan; thyuc
hi¢n dung quy trinh, tht tuc, dam bao rat ngén thoi
gian giai quyet h6 s0, tao thuan loi hon cho nguoi
dan, to churc khi giao dich voi co quan BHXH.

- T6 chrc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh
chinh diung quy trinh, tha tuc, khong phat sinh
thém thu tuc, gidy to so voi quy dinh cua Nganh.

- Tang cuong kiém tra ket qua thu tuc hanh
chinh, dam bao mirc do day du, chinh xac cua
thong tin trén két qua ma dbi twong nhan duoc tir
co quan BHXH.

- Giam sat chat ch€ vigc tra két qua qua buu
chinh, dam bao viéc ndp hd so va nhan két qua
qua dich vu buu chinh duoc thue hién cht ché,
chit lvong ngay mot t6t hon.

-Bo tri hom thu tiép nhan phan anh, kién nghi
va cong khai so dién thoai dudng diy nong clia
co quan BHXH va S& Noi vy; bo phén tiép dan
can ton trong, thau hiéu, coOng tam khi ti€ép nhan
cac ¥ kién cua ca nhén, t6 chuc.

4.2.5. Két qua thurc nghiém

Thoi gian thuc nghiém thang 12/2016. Két
qua khao sat mic do hai long sau thuc nghiém
cho thay:

Mirc d6 hai long vé tlep can dich vu tang 1én
96,5%. Murc do hai long vé thu tuc hanh chinh
tang 1én 97%. Mirc do hai long vé vién chirc giai
quy€t cong vigc tang 1én 97,5%. Mure d6 hai 1ong
ve ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh tang
99,5%. Tu do co thé théy dugc cac giai phép
du:a vao thye nghiém c6 hi¢u qua rd rét. Cac g1a1
phap dé xuat trong dé tai ¢0 tinh kha thi cao, mic
d6 hai long cua ca nhan, t6 chirc (‘101 véi dich vu
hanh chinh cong do BHXH tinh Pong Nai cung
cap da duogc nang 1én 10 rét.

4.3. Khuyén nghi
4.3.1. Béi véi BHXH Viét Nam

- Hoan thién thu tuc phap 1y va ha tng cong
ngh¢ thong tin dé trién khai giao dich dién tir
trong linh vuc thyc hién chinh sich BHXH
nham rit ngan thoi gian giao dich cua don vi véi
co quan BHXH.

- Pay nhanh tién do trién khai phan mém 15i
de lién thong tat ca cac hoat dong cta Nganh
tiép tuc dau tu co so ha tang, dao tao doi ngu can
b6 chat lu:ong cao nham duy tri on dinh va khong
ngung nang cao chat lwong hoat dong cta phan
meém da trién khai.

- Tiép tuc ra sodt, cit giam, don gian hoa thi
tuc hanh chinh con lai.

- Quy dinh, t6 chrc, trién khai va huéng din
BHXH céc dia phuong do luong su hai long ctia
nguoi dan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu cua co
quan BHXH dinh ky hang nam trén toan qudc.

4.3.2. Péi voi nganh Buu dién

T6 chirc tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh BHXH kip thoi va chinh

xac hon giam thiéu tinh trang tra ket qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cham hodc that lac hd so.
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KET QUA NGHIEN cUuU

PE TAI CAP NGANH: NGHIEN CUU PE XUAT
CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TRONG LINH VUC THI DPUA, KHEN THUONG

1. Pit van dé

Hién nay, BHXH Viét Nam chua ban hanh
b tha tuc hanh chinh (TTHC) ndi b thudc
linh vuc thi dua, khen thudng (TDKT) theo
hudng cai tién, d6i mai quy trinh tiép nhan, xi
Iy va két qua theo md hinh mot cira lién thong.
Do vdy, van dé cai cach nham ting buéc don
gian hoa TTHC, giam bot phién ha, giai quyét
cong viéc mot cach nhanh chong, gbp phan
hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri duoc giao
duogc dat ra mang tinh cap thiét. Xuat phat tir
yéu cau va thyc tién trén, Vu Thi dua - Khen
thuong Iya chon nghién ctru dé tai: “Nghién
cibu dé xudt cdi cach thi tuc hanh chinh trong
linh viwe TDKT”.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Danh gia thyc trang to chtrc phong trao
thi dua (PTTD), cong tac khen thudng, cai
cach hanh chinh trong cong tac thi dua khen
thuong.

- Xay dung va dé xuat giai phap ning cao
chat luong cong tac TPKT va xay dung bo thu
tuc hanh chinh trong xét tang khen thudng.

3. P6i twong, pham vi, phwong phap
nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ciru

Cong tac thi dua, khen thudng va cai cach
TTHC trong cong tac thi dua, khen thuong
cua BHXH Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctru va danh gia két

Chui nhiém: Mai Quang

Don vi: Vu Thi dua - Khen thudng

Nam nghiém thu: 2017

qué trién khai va thuc hién cong tac thi dua

khen thuéng cuia BHXH Viét Nam; cac quy

dinh thyc hién cong tac thi dua khen thudng

cua BHXH Viét Nam va cta Nha nude giai
doan 2006 - 2016.

3.3. Phwong phap nghién ciru

Pé tai dugc thiét ké theo phwong phap
nghién ctru mo ta voi nhung bang chung khoa
hoc duogc thu thap tir s6 liéu tha cdp va so cip
vé cong tac thi dua, cong tac khen thudng.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang TTHC trong céng tdc
TDKT cuia BHXH Viét Nam

4.1.1. Thuc trang cong tac 16 chirc thuc
hién cac PTTD cua BHXH Viét Nam

BHXH Viét Nam can ctr vao nhitng ndi
dung thi dua cta phong trao nhu muc dich,
yéu cau, chi tiéu thi dua, tiéu chi thi dua, d6i
tuong, pham vi va thoi gian thyc hién PTTD,
dong thoi can ¢ va tinh hinh thyc té va chirc
ning, nhiém vu cta Nganh dé xay dung ké
hoach trién khai PTTD do Chu tich nuéc, Thu
tuong Chinh phu phat dong trong pham vi toan
Nganh. Can ctt vao chttc ndng nhiém vu cua
BHXH Viét Nam va nhiing nhi¢m vuy trong
tam cua Nganh, Vu TDKT c6 trach nhi¢m chu
tri va phdi hop voi cac don vi co lién quan
chu dong tham muu, dé xudt phat dong phong
trao thi dua trong toan Nganh trinh Lanh dao
Nganh thong qua.

Ngoai viéc huong tng cac PTTP do cip
trén phat dong, BHXH céc tinh, thanh pho, cac
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don vi tryc thuoc BHXH Viét Nam chu dong
xdy dung va phat dong PTTD riéng cua don vi
minh cho phii hop véi tinh hinh thyc té & don
vi tao dong luc dé cac tap thé, c4 nhan phén
d4u hoan thanh xuit sic cac chi tiéu nhiém vu
duoc giao. P6i voi BHXH cap huyén va cip
phong thi chil yéu 14 trién khai thyuc hién cac
PTTD do cép trén phat dong dén cac vién chiic
va nguoi lao dong thuc thi nhiém vu. T chuc
hoi nghi dé vién chtrc va ngudi lao dong thao
luan va dang ky cac danh hi¢u thi dua va ky
giao woc thi dua dé phan d4u hoan thanh xuét
sdc chirc trach nhiém vu duoc giao.

Tuy nhién, PTTP ¢ nhiéu noi con hinh
thire, chwa gin két thi dua véi cong viée
thuong xuyén, hang ngay; ndi dung, tiéu chi
thi dua chua cu thé. Trong chi dao PTTD chua
kip thoi nim bét nhiing van dé tir thyuc tién
dit ra, chua thyuc su gin véi loi ich ctia ngudi
lao dong, do d6 chua thu hut, phat huy, tao
dong luc thi dua tir co' s0. O mot s6 don vi,
PTTPD chua phat trién dong déu va rong khiap,
nhiéu noi con ling ting vé d6i mai noi dung,
hinh thirc, bién phap t6 chuc thi dua. Nhiéu
noi chua coi trong cong tac kiém tra, don déc,
huéng dan, so két, tong két; chua dau tu dang
murc cho PTTD.

Viéc phat hién, boi dudng, tong két va nhan
dién hinh tién tién chua dap ing duoc yéu cau
theo tinh than Chi thi 39-CT/TW, Chi thj 34-
CT/TW cua B¢ Chinh tri; trong chi dao nhiéu
don vi budng 1ong, thiéu ké hoach bdi dudng,
chim lo, xdy dung dién hinh va con lung ting
trong trién khai, nhan rong. Cong tic tuyén
truyén cac guong dién hinh tién tién, guong
ngudi tét viéc tot chua lam duoc thuong
xuyen.

Nguyén nhan chinh anh huéng dén cong
tac to chuc so két, tong két cac PTTD yéu
nudc cua BHXH chinh 1a: Cong tac lanh dao
phong trao TDKT chua di vao né nép; cong
tac TPDKT & mot sd don vi van chua duge
cac cip uy Dang quan tam chi dao dung muec,

nhiéu noi con tinh trang khoan trang cho can
bd 1am cong tac TDKT; van coi nhe vé chi dao
thi dua, nang vé khen thuong; chua dau tu thoi
gian tuong xung cho cong tac lanh dao, chi
dao va td chirc cac PTTD.

4.1.2. Thuc trang TTHC trong xét tang
danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong cua
BHXH Viét Nam

Dé tai da danh gia vé quy trinh xét tang,
ho so dé nghi khen thudng cic danh higu thi
dua theo quy dinh nhu: Danh hi€u “Anh hung
lao dong”, “Co thi dua cua Chinh phu”, “Co
thi dua cia BHXH Vi¢t Nam”, “Tap thé lao
dong xuét sic”, “Tap thé lao dong tién tién”,
“Chién sy thi dua toan qudc”, “Chién sy thi
dua cip Nganh”, “Chién sy thi dua co so”,
“Lao dong tién tién”, “Théy thudc nhan dan”,
“Thay thudc uu ta”.

Két qua khao sat vé thu tuc hd so (TTHS)
dé nghi xét ting “Chién sy thi dua cip Nganh”
cho thay c6 dén 38,2% ¥ kién cho rang ho so
dé nghi xét tang Chién sy thi dua cap Nganh
dé thuc hién, chiém ty 1¢ cao nhat; tiép dén l1a
36,5% ¥ kién cho rang hd so phiic tap nhung
van thuc hién duoc; co 6,5% sé ngudi duoc
héi cho rﬁng ho so dé nghi xét ting Chién sy
thi dua cap Nganh phtc tap, kho thyc hién,
can doi méi va mot sb can loai bo.

Vé hinh thirc khen thuéng, dé tai ciing danh
gia cac quy trinh va thu tuc xét ting cac hinh
thirc khen thudng nhu: Xét tang Huan chuong
cac loai, “Bang khen cua Thu tuéng Chinh
phu”, “Béng khen ctia Tong Giam déc BHXH
Viét Nam”, “Giéy khen”, Ky niém chuong
“Vi su nghiép BHXH”.

Két qua khao sat vé mot s6 TTHS dé nghi
xét tang hinh thirc khen thuong cho thay:

- V& d& nghi xét ting “Bang khen™: ¥ kién
danh gia thu tuc, hd so dé nghi xét xét tang
Bing khen mirc do “Phut hop dé thuc hién” ¢6
ty 1& cao nhét 68,8% sb ¥ kién tra 10i, tiép sau
d6 dén y kién cho rang tha tuc, ho so dé nghi
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xét tang Bang khen murc d6 “Phuc tap, nhung
van thuc hién duoc” chiém 13,5%.

- V& dé nghi xét ting “Giy khen”: y kién
danh gia thi tuc, hd so dé nghi xét ting Gidy
khen mirc d6 “Phu hop dé thyuc hién” c6 ty 18
cao nhat 68,2% s y kién tra 10i, tiép sau do
dén y kién cho rﬁng thu tuc, hd so dé nghi xét
ting Gidy khen mirc d6 “Phu hop, don gian dé
thuc hién chiém 17,6%, xép thtr 3 1a danh gia
vé hod so dé nghi xét ting Gidy khen “Phtc tap,
nhung van thyc hién duoc” véi ty 1& 6,5%.

Danh gia vé Quy trinh xét ting danh hiéu
thi dua, hinh thitc khen thudng theo Quy ché
TDKT cia Nganh, co 57,6 ¥ kién cho rang
“hop 1y, d& thyc hién”, chiém ty 1é cao nhat;
25,3% v kién cho rang quy trinh “phuc tap,
nhung van thuc hién duoc”. Tuy nhién, van
con 5,3% sd ngudi duge hoi cho ring quy
trinh “phurc tap, kho thuc hién, can ddi méi va
loai b6 mgt s6 khau trong quy trinh, trong do,
c6 dén 75% s6 nguoi tra loi cho rang can xdy
dung quy trinh cy thé hon.

4.1.3. TTHC thu hoi quyét dinh cong nhdn
danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong

Cho dén thoi diém 31/12/2016 thi tuc nay
van chua dugc BHXH Viét Nam ban hanh.
Pé xir Iy van dé nay BHXH Viét Nam van
dung va thyc hién theo cac quy dinh cua Luét
TDKT va cac van ban hudng dan thuc hién
Luat TDKT. Tuy nhién, day 1a mot van dé can
som dugc khic phuc trong thoi gian téi.

4.2. Pé xudt gidi phdp cdi cdch TTHC va
ngi dung By TTHC trong linh vuwc TDKT cua
Nganh BHXH

4.2.1. Nhém gidi phdp vé chi dao diéu hanh

- Tang cudng sy ldnh dao cua cac cap uy
dang ddi voi cong tac TDKT: Céc cp uy Pang
can quén triét cac quan diém, chi treong chinh
sach cua Pang vé TDKT trong cac vian kién,
nghi quyét, chi thi cua Pang, su chi dao va
quan 1y caa BHXH Viét Nam dbi voi cong tac
TDKT; thuong xuyén giam sat, kiém tra cong

tac TDKT cua don vi thudc pham vi lanh dao;
xdy dung quy ché phoi hgp tot vai Thu trudng
don vi d¢€ lanh dao, chi dao cong tac TDKT.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
ding dau co quan, don vi trong viée t6 chirc
trién khai cac PTTD va binh xét khen thudng.
Xay dung ké hoach chi tiét cho viéc phat dong
PTTD phét trién toan dién ca chiéu siu va
chiéu rong; don dbc, kiém tra cac cac tap thé,
ca nhan thudc co quan, don vi trong viéc td
chirc va tham gia cac PTTD yéu nudc; tiép
tuc nghién ctru cai cach thu tuc trong binh xét,
danh gia khen thudng, theo huong kip thoi,
thuc sy khach quan, trung thuc trong vi¢c
danh gia thi dua va binh xét khen thudng.

- Nang cao nhan thtrc vé vai tro, trach
nhiém ctia mdi can bo, cong chic, vién chirc
d6i voi cong tac TPKT. Tiép tuc tuyén truyén
tu tuong cua Chu tich H6 Chi Minh vé phong
trao thi dua yéu nudc; chinh sach, phap luat
ciia Nha nuéc vé TDKT, trong d6 chu trong
tuyén truyén Luat TDKT va cac vin ban huéng
dan thi hanh thong qua céac hinh thirc phu hop.

- Nang cao chét luong d6i ngii CCVC lam
cong tac TBKT.

4.2.2. Nhém gidi phap vé hoan thi¢n viéc
xdy dung, ban hanh, huong ddn, dé xudt co
ché chinh sach vé TDKT

- Hoan thién b6 thu tuc hudng dan to chirc
thuyc hién cong tic TDKT. Déng bo hoa bod
thi tuc huéng dan vé cong tic TDKT can sém
duoc xay dung, bo sung, sua ddi noi dung mot
s6 van ban chi dao, hudng din vé cong tac
TPKT cho phu hgp véi thyc tién PTTD yéu
nudc cua Nganh va cac van ban huéng dan
cua Trung vong.

- P6i méi, nang cao chat luong cong tac bdi
dudng nghlep vu. Dé chuan héa chung trong
toan nganh can phai td chue dao tao, tap huin
k¥ nang trong thira hanh nghi¢p vu cua doi
ngil 1am cong tac TDKT dé dap tng dugc yéu
cau nhiém vy trong tinh hinh méi.
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- Cung ¢ va nang cao hiéu qua hoat dong
ctia cac cum thi dua, tao dong luc ddy manh
PTTD phat trién. Tiép tuc stra doi, bd sung
Quy ché t6 chire va hoat dong ctuia cum thi dua
trong Nganh BHXH; ra soat lai cic quy ché
hoat dong, ti€u chi thi dua, thang bang diém thi
dua cua timg cum trén nguyén tic theo Huéng
dan so: 2746/HD- BTDKT ngay 24 thang 11
nam 2015 caa Ban TDKT Trung uwong vé “T
chirc hoat ddng va binh xét thi dua cta khdi thi
dua cac Bg, ban, nganh, mat tran to quéc, doan
thé chinh tri xa hoi Trung uong” va theo tinh
than, ndi dung Chi thi s6 34-CT/TW ngay 07
thang 4 nam 2014 cta B Chinh tri “Vé tiép
tuc d6i moi cong tic TDKT” ddng thoi cin cir
vao thuc trang cua tung cum thi dua dé diéu
chinh cho phu hgp.

4.2.3. Nhém gidi phdp vé kién toan t6 chirc
va ndng cao chat lwong hoat dong cua Hoi
dong TPKT va doi ngii can bo lam céng tac
TPKT cdc cdp

- Cung cb t6 chic, nang cao chat luong
hoat dong cuia Hoi dong TDKT BHXH Viét
Nam va Hoi dong TPKT cua cac don vi trong
Nganh. Hoi dong TPKT BHXH Viét Nam
phai x4c dinh 6 vi tri, vai tro va trach nhi¢ém
ctiia Hoi dong trong viéc chi dao to chirc trién
khai thuc hi¢n cac chu truong ciia Pang, chinh
sach phap luat ciia Nha nudc va ké hoach, chi
dao ctia Hoi dong TDKT Trung wong vé cong
tac TDKT. Xay dung chu0’ng trinh, ké hoach,
ndi dung thi dua gan ket chat ché voi muc tiéu
xay dung va bao vé té qudc va myc tleu thiét
thuc cu thé nhat 12 hoan thanh xuét sic nhiém
vu chinh tri dugc giao. Hoi déng TDPKT don
vi can quan triét muc ti€u thi dua va nhiém vu
chinh tri ctia Nganh dé cu thé hoa xay dung ké
hoach cua don vi gén chat vo1 nhiém vu dugc
giao dé t6 chirc trién khai thuc hién.

- Kién toan to chirc bo may va doi ngii can
bd lam cong tac TDKT céc cép. BHXH Viét
Nam thudng xuyén cung cap, cap nhat thong
tin, huéng dan thyc hién cac quy dinh méi vé

TDKT; t6 chirc tap huén dao tao boi dudng vé
chuyén mon nghiép vu TPDKT; dam bao tinh
on dinh cua can bd phu trach cong tac TDKT,
han ché viée diéu chuyén can by lam anh
hudng dén tinh 6n dinh cua doi ngii nay.

X4y dung va nang cao chat luong doi ngii
can bg, cong chuc lam cong tac TDKT. Tap
trung xay dung mo ta vi tri viéc lam va xac
dinh tiéu chudn ngudi can bd cong chirc TDKT.
Doi ngii can b lam cong tac TDKT cac cap
can nang cao nhan thuce, kha nang tham dinh,
phat hién, dé xuat cac ca nhan, tap thé 1a dién
hinh tién tién, nhan t6 méi, moé hinh méi dé
tuyén truyén, nhan rong. Chi trong cong tac
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén
mon, nghi¢p vy, phérn chét dao dtre cho can
bd, cong chtrc 1am cong tac TDKT.

4.2.4. Nhém gidi phdp vé ning cao chit
lwong va hiéu qua cac PTTP

- D6i méi phuong phap xay dung muc tiéu,
ndi dung thi dua theo ting nhiém vu dé to
chuc cac PTTD. N¢i dung thi dua phai bam
vao muc tiéu, ké hoach nhiém vu dugc giao
va muc tiéu phat trién cua Nganh, cua don vi.

- Pbi maoi cong tac phat dong, chi dao
thuc hién so két, téng két va khen thudng
cac PTTD yéu nudc. Viéc phat dong PTTD
thudng xuyén dugc to chire vao dip diu nim
va dugce to chirc dudi nhiéu hinh thie. Vige
phat dong PTTD chuyén dé (thi dua theo dot),
gin v6i ké hoach trién khai tap trung thuc
hién nhiém vy trong tdm cap bach, nhiém vu
dot xuat... Cap nao t6 chirc PTTD thi cép d6
td chirc phat dong, trién khai thuc hién, so
két, tong két PTTD, dong thoi, xem xét, danh
gia két qua, khen thuong theo tham quyén va
dé nghi cap trén xem xét khen thuong.

- Day manh cong tac phat hién, boi duong,
tong két va nhan dién hinh tién tién két hop
v6i tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chung. Quan tdm phat hién nhan t6 mai,
bdi dudng dién hinh tién tién va nhan rong cac

THONG TIN KHOA HQC BAO HIEM XA HOI s6 01/2018



dién hinh thong qua viéc tong két va phat dong
phong trao hoc tap cac dién hinh tién tién.

4.2.5. Nhém gidi phdp vé néng cao chdt
luwong cong tac khen thuong

- Thyc hién ding quy trinh binh xét, dap ung
diéu kién, tiéu chuin cac danh hiéu thi dua va
hinh thire khen thuéng. Xy dung quy ché xét
khen thuong, trong d6 quy dinh 10 céc tiéu chi
danh gia két qua thi dua, quy trinh binh xét va dé
nghi khen thuéng. N6i dung tiéu chuén, tiéu chi
x¢ét khen thudng theo thang, quy, nam va theo
tung danh hi¢u thi dua, hinh thirc khen thudng.

- Xay dung céac giai phap dé dam bao ty 1¢
khen thudng nguoi lao dong truc tiép, khen
thudng ngoai nganh. Can stra d6i quy dinh vé
TPKT hién hanh, quy dinh cy thé ty 1¢ linh
dao va nguoi lao dong truc tiép duoc khen
thuong hing nam ¢ don vi, dia phuong 14 50 -
50 nham tao diéu kién thuén loi cho cac cép co
so khen thuéng nhiéu nhitng ngudi truc tiép
lao dong, san XUuat.

- P6i méi, nang cao hiéu qua to chirc cac
ngay 1& 16n, ngay ky niém ctia Nganh, cia
don vi gén v6i viée ton vinh, trao tang, don
nhan cac danh hiéu thi dua va hinh thirc khen
thuong. Ting budc chuan hoa cong téc t6 chirc
trao tang va don nhan khen thudéng. Can bo
lam cong tac TDKT & don vi, dia phuong phai
duogc to chirc tap huan ndm viing quy trinh t6
chure viée trao tang va don nhan dé tham muu
cho céap uy dang, chinh quyén t6 chirc cac nghi
thirc trao tang, don nhan danh hi¢u thi dua va
hinh thtrc khen thuéng dam bao an toan, trang
trong, tiét kiém, tranh pho truong, hinh thuec,
gay lang phi, t6n kém hodc vi pham cac quy
dinh ctia Nha nudc.

4.2.6. Nhém gidai phép vé cai cach TTHC,
tang cwong ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong linh vwc TDKT

Céc vin ban quy dinh vé TTHC trong cong
tac TDKT cta Nganh con mot sd bat cap vi
vay can c6 su nghién ciru, sira d6i phu hop véi

yéu cau cta cai cach hanh chinh , trong d6 can
dap Gmg cac yéu cau: dam bao tinh tuan thu
phap lut; vin ban dam bao tinh théng nhat,
dong bo, tranh chong chéo; ndi dung duoc
chuan hoa theo quy trinh khung théng nhat;
quy trinh nghiép vu TPKT phai duoc thiét ké
theo hudng cai cach TTHC, can phai don gian,
dé hiéu, d& thyc hién, kiém soat dugc nhiing
sal sOt, dam bao tinh minh bach, chinh xac
trong td chire thue hién.

Ung dung CNTT vao quan ly cong tac
TPKT. Thiét ké xay dung bd phin mém ung
dung dé cap nhat, luu trir dir li¢u an toan, thuan
tién trong tra ctru, dap img dugc phan 16n nhu
cau cta cong tic TDKT, gitp cho cac don vi
nam dugc thong tin day du va kip thoi, ciing
nhu phuc vu viéc nang luwong trudc han, xem
xét khen thuodng, ky luat ding, du theo quy
dinh vé thanh tich trong hoat dong nghiép vu.

Dé cu thé hoa cac giai phap néu trén, nhom
tac gia da dua ra dé xuat bo thu tuc hanh chinh
ve€ phat dong PTTD, xét tang cac danh hi¢u thi
dua, hinh thirc khen thudng ciia nganh BHXH,
gom: Quy trinh t6 chirc PTTD; xét tang danh
hi¢u “Anh hung lao dong”, “Chién sy thi dua
toan quoc”, “Co thi dua cua Chinh phu”, “Co
thi dua cia BHXH Vi¢t Nam”, “Tap thé lao
dong xuat sac”, “Chién sy thi dua cap Nganh”;
khen thuéng Huan chuong lao dong cac hang,
Bang khen ctua Thu tuéng Chinh phu, Bang
khen cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam,
Bang khen ctia Tong Gidm doc BHXH Viét
Nam vé thanh tich dot xuat, chuyén de¢; xét
tang ky niém chuong “Vi su nghi¢p BHXH”;
cap doi hién vat khen thudng.
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KET QUA NGHIEN cUuU

PE TAI CAP CO SO: GIAI PHAP PHAT TRIEN POI TUGNG
THAM GIA BHYT HO GIA PINH TREN DIA BAN TINH HA NAM
GIAI DOAN 2015 - 2020

1. Pat van dé

Trong nhitng nam qua, trén dia ban tinh
Ha Nam, ty 1é tham gia BHYT dang ting dan
qua cac nam, muc tang trung binh tr 3,6%
dén 6,1%. Nam 2012 do bao phu BHYT dat
56%; nam 2013 dat 60,4%; nam 2014 dat
66,5%, dén nam 2015 dat 70,5%. Tuy nhién,
trong 6 thang dau nam 2016, BHXH tinh Ha
Nam chi phét trién dugc 14.423 d6i tuong
tham gia BHYT (trong d6 d6i tugng tham gia
BHYT ho gia dinh tang: 6.912 nguoi), dua
téng sb nguoi tham gia BHYT tinh dén ngay
30/6/2016 1a 578.549 nguoi, dat ty 1€ 71,8%
dan s6 tham gia BHY T va thdp hon binh quan
chung cia ca nudc khoang 6%.

Vi vay, dé dat duoc muc tiéu 75,5% dan sd
tham gia BHYT vao nam 2016 va trén 90%
dan sb tham gia BHYT vao nam 2020 12 mot
thach thuc 16n ddi v6i tinh Ha Nam. Qua ra
soat, thong ké cho thdy, tinh dén 30/6/2016
trén dia ban tinh con 226.951 nguoi chua
tham gia BHYT (twong duong véi 29,2%
dan sd), trong d6 d6i tugng ho gia dinh con
209.955 nguoi, chiém 26,1% dan sd, vi vay
trong tuong lai day 1a nhom ddi twong tiém
nang cia Ha Nam va BHXH tinh dat ra muc
tiéu 1au dai cho cong tac phat trién ddi tuong
1a tap trung vao phat trién BHYT ho gia dinh.
Chinh V1 Vay, nghién ctru Dé tai “Gidi phap
phdt trién doi twong tham gia bdo hiém y té
ho gia dinh trén dia ban tinh Ha Nam giai
doan 2015-2020" 13 hét strc can thiét va co y
nghia thuc tién.

2. Muc tiéu nghién ctru

Chii nhiém: ThS. Nguyén Thi Thiiy Liéu
Don vi: BHXH tinh Ha Nam
Nam nghiém thu: 2017

2.1. Muc tiéu chung:

Dé xuét giai phap phat trién d6i twong tham
gia bao hiém y té theo ho gia dinh trén dia ban
tinh Ha Nam giai doan 2015-2020.

2.2. Muc tiéu cu thé:

- Danh gia thyc trang phét trién ddi tugng
tham gia bao hiém y te hg gia dinh trén dia ban
tinh Ha Nam.

- Xy dyng va thuc hién thi diém mot s6
giai phap phat trién doi twong tham gia bao
hiém y té theo ho gia dinh trén dia ban tinh Ha
Nam giai doan 2015-2020.

3. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phap mo ta, phan tich, so sanh.

- Diéu tra, khao sat, xin y kién chuyén gia.
4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuee trang pht trién doi twong tham gia
BHYT hé gia dinh trén dija ban tinh Ha Nam

4.1.1. Céng tdc phat trién doi twong tham
gia BHYT

S6 thu BHYT hang nam trén dia ban tinh
Ha Nam déu hoan thanh vuot mure chi tiéu ké
hoach BHXH Viét Nam giao tir 2% dén 7%.

- S6 nguoi tham gia BHYT nidm sau cao
hon nam trude, ty 1¢ bao phu bao hiém y té
tang nhanh: Nam 2012 ty 1¢ bao phu BHYT
13 56% déan sb6 dén 30/6/2016 sb ngudi tham
gia BHXH, BHYT Ia 578.549 nguoi, ty I¢ bao
phit BHYT 1a 71,8% dén sb (tang 15,8% so
v6inam 2012), uwéce thue hién dén 31/12/2016,
c6 608.152 nguoi tham gia BHYT, dat chi tiéu
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bao phu 75,5%. Ty 1¢ hoc sinh, sinh vién cd
thé¢ BHYT 1a 99,2% va hg gia dinh can ngheo
c6 the BHYT la 100%.

4.1.2. Thuc trang ho gia dinh trén dia ban
tinh Ha Nam

Pic diém ho gia dinh trén dia ban tinh
Ha Nam da phan 1a cac ho gia dinh san xuat
nong nghiép, ho gia dinh kinh doanh bu6n
ban nho 1¢, thu nhap kinh té hang ndm thép,
bap bénh.

Theo s6 liéu théng ké trén co so tong hop
danh sach ho gia dinh trén dia ban tinh Ha
Nam tham gia BHYT (Mau DKO1), trén dia
ban toan tinh Ha Nam c6 246.953 ho, trong
d6 ho gia dinh nghéo (Ngan sach ho tro 100%
muc phi) 1a 15.571 hg twong tmg vdi 6%; ho
gia dinh can ngheo (Ngan sach Trung wong ,
dia phuong, Du 4n y té Pong bang Bic bo hd
tro 100 % murc phi) 1a 12.857 hd tuong tmg voi
5%; gia dinh nong, 1am, ngu nghi€p c6 mic
song trung binh (Ngan sach hd tro 30% muc
dong) va cac ho gia dinh con lai (phai dong
BHYT 100% muc phi) 1a 218.525 hd tuong
g v4i 89% day 1a s6 lugng ho gia dinh thudce
dién BHYT theo quy dinh.

4.1.3. Thuc trang phat triéen BHYT HGD
trén dia ban tinh Ha Nam

Cong tac phat trién dbi tuong tham gia
BHYT duogc x4c dinh 1a tién dé quan trong

thuc hién muc ti€éu BHYT toan dan, dam
béo cho quy BHYT phat trién, bén viing.
O tinh Ha Nam, néu nhu nam 2012 chi ¢6
443.000 dbi tugng tham gia BHYT, trong
dé co6 13.873 nguodi tham gia BHYT theo
HGD thi dén thang 6 nam 2016, tong sé d6i
tuong tham gia BHYT la 578.549 nguoi, dat
ty 18 71,8% tong dan sd cua tinh, trong d6
c6 46.889 nguoi tham gia BHYT theo HGD,
chiém ty 1& 19,6% tong s6 ddi tugng phai
tham gia.

Tinh dén hét nam 2015, ty 1& bao phu
BHYT cua tinh 1a 70,5% trong khi d6 chi
tiéu ma Chinh phu giao cho tinh Ha Nam
ndm 2015 1a 70%, tc la da vuot chi tiéu dé
ra 0,5%. Tuy nhién, so voi ké hoach ma tinh
dé ra tai K& hoach s6 1451/KH-UBND ngay
05/7/2016 ciia Uy ban nhan dan tinh Ha Nam
vé Ké hoach thyc hién bao phu BHYT giai
doan 2016-2020 phan dau dat ty 18 75,5% dan
s6 tham gia BHYT vao cubi nim 2016, dat
91% vao nam 2020. Vi viy nim 2016 can co
cac giai phap hiru hiéu dé nang ty 1& dan sb
tham gia BHYT h¢ gia dinh tang lén 5%.

Tinh dénngay 30/6/2016, ty 16 bao phu BHYT
cta tinh Ha Nam 1a 71,8%. Trong 6 thang cudi
nam 2016, s6 nguoi tham gia BHYT HGD ¢ Ha
Nam tang 38.460 nguoi (twong duong 14,8%,
nang tong s6 ngudi tham gia dat 34,4% s6 dbi
tuong tham gia BHYT h¢ gia dinh).

Bang 1. Tong hop sé ho gia dinh trén dia ban tinh Ha Nam (30/12/2016)

S . ) Ho gia Ho gia H} gia Ho gia . )
T Huyén, ) Tong so0 dinh dinh cin dilih da dinh Tong so
thanh pho HGD nghéo da | nghéo da L 1z chwa co dan
T Lo Lo c0 thé .
c0 thé c0 thé thé
1 | PhuLy 43.371 1.593 2.043 38.590 4.781 140.587
2 | Duy Tién 39.025 1.137 1.966 30.665 8.360 118.186
3 | Kim Bang 37.443 1.701 2.069 25.744 11.699 119.730
4 | Thanh Liém 34.719 1.190 2.380 26.295 8.424 114.759
5 | Binh Luc 41.575 2.801 4.249 26.958 14.617 134.050
6 | Ly Nhan 50.831 3.977 5.492 35.575 15.245 178.188
Tong s6 246.953 12.399 18.199 | 183.827 | 63.126 805.500

Nguon: So liéu diéu tra
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4.1.4. Tinh hinh thuc hién BHYT cua xa Vil
Ban huyén Binh Luc va xa Van Ly huyén Ly
Nhan, tinh Ha Nam

Tinh dén 30/6/2016, ngoai sé hd nghéo va
can ngheo dugc Ngan sach Nha nudc va Ngan
sach dia phuong hd trg, s6 ho tham gia BHYT
ho gia dinh cta 02 xa nghién ctru nhu sau:

- X4 Vi Ban: S6 ho da tham gia BHYT
la 1.678/2.751 ho, trong d6 hd nghéo va can
nghéo 1 263 ho. S6 ho chua tham gia 1a 1.073
hd twong tng v6i 3.341 nguodi chua tham gia.
Ty 18 tham gia BHYT ciia sé d6i tuong phai
tham gia trong nhom h¢ gia dinh mdi dat
khoang 61,02%.

- Xa Van Ly: S ho da tham gia BHYT 1a
855/1.770 ho trong d6 ho ngheo va can ngheo
1a 260 ho. S6 hd chua tham gia 1a 915 ho
tuong ung voi 2.086 nguoi chua tham gia. Ty
1¢ tham gia BHYT cuia s6 d6i tuong phai tham
gia trong nhom ho gia dinh méi dat khoang
65,58%.

Hién tai mdi xa c6 4-5 nhan vién dai ly
BHYT, nhung thuong chi do can bd lam kiém
nhiém thuc hién, chu yéu cho nguoi dan tu toi
mua, ma khong thuong xuyén di van dong tai
cac gia dinh. Viéc phat thé cho nguoi tham
gia BHYT kha cham tré, do nhan vién dai Iy
chd nguoi tham gia dén 1dy, khong chu dong
di phat thé cho nguoi tham gia BHYT.

4.1.5. Mét sé ton tai han ché trong thuc
hién BHYT HGP tai Ha Nam

- Kho khin vé quy trinh, thu tyc tham gia
BHYT ho gia dinh: Nam 2015, 2016 BHXH
Ha Nam tap trung hoan thién co s¢ dir li¢u
danh sach ddi tuong tham gia BHYT ho gia
dinh, ngudi dan mudén tham gia BHYT phai
chtng minh tinh trang tham gia BHYT cua tat
ca cac thanh vién trong gia dinh. Mat khac,
cong tac thuc hién quy dinh cta phap luat vé
cu tra, tam tru chua nghiém, con nhiéu ho gia
dinh co6 thanh vién di lam an xa hoac di nudc
ngoai khong thyc hién khai bdo tam Véng tai

noi cu tra. Do vay, khi nguoi dan tham gia
BHYT theo hd gia dinh khé ching minh tinh
trang tham gia BHYT cia tit ca cac thanh vién
trong gla dinh nén da anh hudng dén viéc phat
trién d6i tugng tham gia BHYT.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin cua
cac co s& kham chita bénh con han ché. Khi ¢6
thay d6i vé chinh sach BHYT, cac Tram y té
tuyén xa, phuong, thi trin cap nhat phén mém
khai thac thong ké KCB BHYT cua BHXH
Viét Nam con yéu.

- Doi ngil y, bac si tai cac tuyén y té co so
c6 chuyén mon cao con han ché, thai do phuc
vu cua nhan vién y té chua than thién, nhiét
tinh da lam anh huong khong nhd té1 vige
tham gia BHYT.

- Céc dai ly thu tai mot s6 x3 chua du so
v6i yéu cau mé rong ddi tuong, chua am hiéu
sau vé chinh sach BHYT dé giai thich, tuyén
truyén cho ngudi dan.

- Cong tac thong tin tuyén truyén di duoc
quan tim thyc hién nhung can ting cudng hon
nita dé phat huy ti da hiéu qua, dic biét 1a
tuyén truyén & cap co so.

4.2. Xdy dung va thwe hi¢n thi diém mot
s0 gidi phap phat trién doi twong BHYT ho
gia dinh trén dia ban tinh Ha Nam

4.2.1. Pdy manh céng tdc tuyen truyen
pho bién chinh sdach, phdp ludt vé bdo hiém y
té hé gia dinh.

Phéi hop v6i cac Nganh, cac cap dé thuc
hién tuyén truyén van dong. Thuc hién
tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thuc da
dang, phong phu: to gap, to roi, phuong tién
thong tin dai chung (ti vi, dai, bado dac bi¢t
dai truyén thanh cap xi); trang web ciia co
quan BHXH, pa nd ap phich tuyén truyén tai
cac co s¢ KCB, trung tdm hanh chinh noi c6
nhiéu ngudi dan qua lai; to chirc tuyén truyén,
ddi thoai véi nguoi dan tai cac td, thén, x6m
thong qua cac hoi doan thé dic biét 1a Hoi
phu nir; Ho1 ndng dan.
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4.2.2. Mo rong va nang cao hiéu qua hoat
dong cua mang ludi dai ly thu BHXH, bao
hiem y te tai cdc xa phwong thi tran

Qua cac ndm, mang ludi dai ly thu BHYT
tai Hi Nam ngdy cang duoc md rong, néu
nhu trudc day chi c6 01 dén 02 dai ly tai
xa thi dén nay da c6 04 dai 1y ky hop dong
v6i co quan BHXH dé thuc hién thu BHYT,
BHXH tu nguyén trén dia ban, d6 1a co quan
buu dién, HO1 phu nit, Tram y té x4 va Uy ban
nhan xa, phuong, thi tran.

Hoat dong cua hé thong dai Iy nay ngay
cang mang tinh chuyén nghiép hon do BHXH
tinh thudng xuyén mé cac 16p dio tao moi dé
trang bi kién thirc va cap chung chi cho nhan
vién dai 1y; mé& cac 16p bdi dudng dé bo sung
kién thirc méi vé nghiép vu BHYT noi chung
va BHYT theo h¢ gia dinh noi riéng cho toan
bd nhan vién dai Iy. Dén thoi diém nay, co
dai 1y di chii dong to chuce dugc cac hoi nghi
tuyén truyén dén cac hoi vién ctia minh nhu
Hoi phu nit cdp huyén.

4.2.3. Ning cao chdt lwong dich vu KCB

Tang cuong hoat dong tng dung cong
nghé thong tin trong quy trinh tiép nhén,
kham bénh, quan 1y bénh nhan diéu tri ndi
trll, ngoai tri va quy trinh giam dinh chi phi
KCB BHYT... dé don gian héa thii tuc hanh
chinh. Dong thoi giam thu tuc gidy to, phién
ha khi bénh nhan duoc ra vién.

Chu trong cai thién chat luong KCB
BHYT thong qua hai ndi dung chinh la tang
cudng xdy dung co sé vat chét cho cac co so
KCB va nang cao trinh d§ chuyén mon cua
nhan vién y té.

Can d6i méi quy trinh thue hién giam dinh
BHYT phu hop véi su phat trién cta cong
nghé thong tin, dap tng yéu cau quan ly quy
BHYT minh bach va cong khai, gidm thoi
gian cho doi cua bénh nhan ciing nhu khic
phuc tinh trang bénh nhan lgi dung viéc thong
tuyén dé sir dung thé¢ BHY T kham bénh nhiéu

noi trong cung mot thoi diém nén cac co so
KCB BHYT phai phdi hop tét v6i co quan
BHXH d¢ trién khai thyc hién giam dinh bao
hiém y té dién tur.

4.2.4. Tang cuwong su lanh dgo cua Dang,
quan 1y Nha niuede va vai tro cia cdc té chire
Hoi, doan thé

Héng nam, UBND tinh giao nhiém vu
cho cac S¢&, ban, nganh va UBND cac huy¢n,
thanh phd trong viéc trién khai thuc hién;
giao chi ti€u ty 1¢ nguoi dan tham gia BHYT
la chi tiéu bat budc vé phat trién kinh té -
xa hoi cho UBND huyén. Hang ndm, can cuo
ty 1¢ nguoi dan tham gia BHYT trén dia ban
huyén dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém
vu d6i v6i nguoi ding ddu UBND cap huyén,
cép xa, khong xét cac danh hiéu thi dua, khen
thuong d6i v6i xa khong hoan thanh chi tiéu
phat trién BHYT trén dia ban.

UBND huy¢n thanh 1ap Ban chi dao va
xay dung ké hoach thuc hién bao hiém y té
ho gia dinh theo ting x, phuong, thi trn.
Chi tiéu phat trién BHYT 1a chi tiéu bat budc
trong chuong trinh xay dung nong thon mdoi;
chi dao UBND cép xa thanh 1ap Ban chi dao
cAp x4 va trién khai thuc hién dat chi tiéu ty
1¢ nguoi dan tham gia BHYT theo yéu cau
cua tinh.

4.2.5. Cai cach thu tuc hanh chinh nang
cao chat lwong phuc vu nguoi tham gia BHYT

Hoan thién dr liéu hd gia dinh tham gia
BHYT, cap nhat kip thoi tang giam thanh
vién ho gia dinh dé khi nguoi dan dang ky
tham gia BHYT khong can phai xuat trinh
cac thu tuc gidy to ma chi can ké khai ding
ky va ndp tién 1a nhan duoc thé BHYT.

Tang cudng hoat dong ung dung cong
nghé thong tin trong cong tiac quan ly cua
Nganh c6 su két ndi ddng bo va lién thong.
Sém hoan thién chuong trinh tmg dung cong
nghé thong tin trong céac linh vuc thu, chi,
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Bang 2. Két qua trién khai BHYT hd gia dinh trén dia ban 02 x4
Vii Bian, Van Ly tir thang 6/2016 dén thang 12/2016

Don Vii Bin Vin Ly Téng 2 xa
STT Chi tiéu vi

tinh | 6/2016 | 12/2016 | 6/2016 | 12/2016 | 6/2016 | 12/2016
1 | Tong dan s6 Nguoi | 8570 | 8570 | 6.061 | 6.061 | 14.631 | 14.631
2 | Téng s6 ho ho | 2751 | 2751 | 1.770 | 1.770 | 4.521 | 4.521
3 | S6 ho da tham gia ho 1.678 | 1.844 855 1.019 | 2.533 | 2.863
4 | Doitugng da tham gia | Nguoi | 5229 | 5.857 | 3.975 | 4.451 | 9.204 | 10.308
5 | Ty 1¢ bao phu % | 61,02% | 68,34% | 65,58% | 73,44% | 62,9% | 70,5%
6 | S6 ho chua tham gia ho 1.073 907 915 751 1.988 | 1.658
7 | S6 ngudi chua tham gia | Nguoi | 3.341 | 2713 | 2.086 | 1.610 | 5427 | 4.323

giam dinh, thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT, cip th¢ BHYT.. ;

4.3. Ddnh gid két qud thwe hign thi diém
BHYT h¢ gia dinh tai 02 xa

Trong 06 thang (tir thang 7/2016 dén thang
12/2016) vira tién hanh nghién ctru, khao sat
va t6 chirc thyc hién thi diém BHYT ho gia
dinh trén dia ban 02 xa (xa Vi Ban huyén
Binh Luc, xa Van Ly huyén Ly Nhan) va
m¢& rong trén pham vi toan tinh da thu duogc
nhitng két qua kha quan, dat dugc muc tiéu
ma Dé tai di xdy dung. Dé ¢ co so danh gia
két qua dat dugc sau 06 thang t6 chirc nghién
ctru thi diém, T6 nghién ctru da st dung s6
liéu cua cong tac Lap danh sach ho gia dinh
tham gia BHYT. Két qua cu thé nhu sau:

Qua bang s liéu trén tai 2 thoi diém thang
6/2016 va thang 12/2016 cho thay ty 1¢ nguoi
dan tham gia BHYT tai 02 x4 thi diém ting
lén dang ké, cu thé: tai xa Vi Ban huyén Binh
Luc tang tr 61,02% 1én 68,34% (tang 7,32%)
vuot 4,1% so voi K& hoach Uy ban nhan dan
huyén giao; tai xa Van Ly tang tir 65,58% lén
73,41% (tang 7,83%) vuot 1,41% so voi Ké
hoach Uy ban nhan dan huyén giao.

* V& toc do gia tang ddi twong BHYT ho
gia dinh trén dia ban 02 xa Vi Ban, Véan Ly
tir thang 6/2016 dén thang 12/2016:

Nguon: Sé liéu bdo cdo ciia BHXH tinh Ha Nam

Két qua sau khi trién khai thi diém, s6 ho
tham gia BHYT ting trén dia ban xa Vi Ban
huyén Binh Luc 166 hd tuong ung voi ty 1€
tang 6,03%; xa Van Ly huyén Ly Nhan tang
164 ho twong duong ty 18 ting 9,27% sd ho
gia dinh tham gia.

C6 thé danh gia rang, khi Dé tai dugc trién
khai, cting véi viée Iya chon phuong an t6 chirc
thyc hién hop 1y, ting cudng ddy manh cac
giai phap tuyén truyén, tham muu vé co ché
ho trg kinh phi mua thé¢ BHYT tir ngan sach
dia phuong va ddy manh cai cach tha tuc hanh
chinh,.... Cong tic phat trién d6i twong tham
gia BHYT h¢ gia dinh da dugc céi thién, dac
biét & 02 dia ban nghién curu ty 1€ tdng kha cao
s0 vOi muc tang chung cia huyén.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh s6 1167/0P-TTg ngay 28/6/2016 vé viéc
diéu chinh giao chi tiéu thuc hién BHYT giai doan 2016-2020;

2. BHXH tinh Ha Nam (2012; 2016), Bdo cdo téng két
cac nam tir 2012-2016, Bao cdo so két6 thang dau nam 201 6,

3. Ké hoach s6 1451/KH-UBND ngiy 05 thang 7 nim
2016 trién khai thuc hién bao phu BHYT giai doan 2016 -
2020 trén dia ban tinh Ha Nam;

4. Uy ban nhan dan tinh Ha Nam, Bdo cdo so két 3 nam
thue hién Nghi quyét sé 21-NQ/TW:

5. Mot sb bai viét trén cac Website, Bao BHXH, Tap chi
BHXH.
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THU MOI CONG TAC VIET BAI

Kinh guwi: Cdc cong tdc vién va ban doc

Can ctr Gidy phép xuat ban Ban tin s 27/GP-XBBT do Cuc Bao chi, B6 Thong tin va
Truyén thong cip ngay 06/4/2018, Ban tin Thong tin khoa hoc Bao hiém xa hoi sir dung thé
loai tin tirc dé thong tin vé cac san pham nghién ctru khoa hoc ctia Nganh Béo hiém xa hoi
va an sinh x4 hoi trong nude. Thong qua viée gidi thidu két qua nghién ctru va cac giai phap
vé tmg dung cac thanh tyu khoa hoc, cong nghé trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, bao hiém that nghi¢p ¢ Viét Nam, Ban bién tdp mong mubn cap nhat thong tin khoa hoc
dén cong chirc, vién chirc trong Nganh Bao hiém xa hoi dé dua két qua nghién ciru khoa hoc
quay lai phuc vu thyc tién.

Trong gén 10 ndm qua, Ban tin luén c6 dAu 4n sau dam cua céc cong tac vién va doc gia,
su cong tac nhiét tinh cua Quy vi da lam nén dién mao cua Ban tin ngay hdm nay. Trong thoi
gian t6i, ndi dung Ban tin Thong tin khoa hoc bao hiém x4 hi tiép tuc c6 nhimng d6i mai vé
chat lwong ndi dung va hinh thirc nham phéan dnh day d hon hoat dong khoa hoc trong linh
vuc bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghi¢p ¢ Viét Nam. Ban Bién tap kinh
moi cac cong tac vién, cac doc gia thuong xuyén quan tam, theo doi Ban tin tham gia cung
cép tin, bai, anh, tu liéu vé nhiing ndi dung sau:

- Gioi thiéu nhitng hoat dong nghién ciru va ung dung khoa hoc cua cdc cd nhan, don
Vi, t6 chirc truee thudce Béo hiém xd héi Viét Nam & Trung wong va Bao hiém xad héi cdc dia
phirong vé xdy dung, hoan thién chinh sdch, phdp ludt ciing nhw t6 chitc thwc hién chinh
sach, phap luat vé bdo hiém xd hdi, bao hiém y 16, bao hiém that nghiép o Viét Nam.

- Gidi thiéu cdc sdng kién trong moi linh viec hoat déng nghiép vu va qudn Iy ciia Nganh
Bdo hiém xd héi dé phé bién, iing dung trong toan Nganh.

- Gioi thiéu cac cong trinh nghién cvuu duoi dang cac lugn van, ludn an cua cac tac gia

trong va ngoai Nganh lién quan dén linh vuec bao hiém xd héi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép o Viét Nam.

Xin tran trong cam on va rat mong nhan duoc sy hop tac!

Bai viét xin giri vé:

Ban bién tap Ban tin Thong tin khoa hoc bao hiém xi hdi
Vién khoa hoc bio hiém xi hdi, Bao hiém xa hdi Viét Nam
150 Phé Vong, Thanh Xudn, Ha Nji.

Email: vienkhbhxh@yss.gov.vn

BAN BIEN TAP
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