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Phan I. Gidi thiéu chung vé cuén
Cam nang hu'éng dan

1.1 Bdi canh ra doi cuén Cam nang
1.2 Muc tiéu cda cuén Cam nang

1.3 Hudng dan stir dung Cam nang
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1.1. B6i canh ra doi cuén Cdm nang

Trong khudn khd Muc tiéu 2 Dy an ETSP, nhiéu hoat ddng tdng cudng nang luc cho cac td
chirc thuéc S6 Nong nghiép va phat trién ndng thdn tinh Hoa binh d& dugc trién khai thuc
hién. M&t trong nhitng hoat déng do 1a Chuong trinh “Phén tich va phat trién t& chirc” cho
b6n dan vi trong tinh, bao gébm Trung tam khuyén nong khuyén lam; Trudng Trung hoc kinh
té k¥ thuat; Trung tam gidng vat nudi; va Chi cuc thu y. Chuong trinh bao gom nhiéu hoat
ddng phéan tich va phat trién td chirc, dugc bat dau thuc hién tir thang 3/2004 va két thic
vao thang 3/2005.

Két thic chuang trinh phan tich va phat trién t& chirc, mdi don vi tham gia d& xay dung dugc
mot k& hoach hanh ddng nhdm thay déi va téng cudng néng luc hoat ddng cuia t& chirc minh.
Trén cd sd nhirng két qua tot dep da dat dudc trong dot thir nghiém ndm 2004 nay va vdi su
hudng (ng nhiét tinh clia cac don vi khac trong S& N6ng nghiép va Phét trién nng thén Hoa
Binh, du 4n ETSP d& ho trg ti€p tuc cdng tac Phan tich va Phat trién Td chic tai 2 don vi mdi
(ti€n hanh trong ndm 2005) va du kién sé nhan rong Ung dung phan tich va phat trién to
chifc ra cac don vi khac trong tinh. Cudn Cam nang hudng dan nay dugc nhém tu van thudc
COng ty Phat trién Nang luc T6 chirc (tén goi tat [a OCD) xay dung nham muc dich ho trg cac
don vi d6, d&€ ho cd thé tu minh tién hanh phén tich va phat trién t6 chirc mdt cach hé théng,
vGi nhitng cdng cu phu hgp véi béi canh clia Hoa Binh, tién t&i dua cdng tac phan tich va
phat trién t& chirc trd thanh mét céng viéc thudng ky, mét phan clia cdng tac quan ly trong
cac dan vi trong nganh nong lam nghiép & Hoa Binh.

Phan tich va phat trién td chirc Ia mdt qua trinh ra soat td chlc va dua ra cac k& hoach
thay d6i nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cua td chdrc. Nhém tu’ van OCD dét tén cho qua
trinh nay la OACI - 13 tir viét tdt tir ti€ng Anh “Organisational Analysis and Change
Intervention” - (Phdn tich t6 chuc va Can thiép thay do).

1.2 Muc tiéu cua cuén Cam nang

Cubn C&m nang nay dudc thiét k& dé trg thanh ngudi ban dong hanh clia nha quan ly trong
cac don vi @ Hoa Binh khi ho 18p k& hoach va thuc hién quéa trinh phan tich va phat trién té
chirc. Cubn cdm nang sé:

- cung c§p nhitng kién thdc co ban vé phéan tich va phat trién té chirc, phucng phap va
nhiing cong cu ti€n hanh phan tich td chirc trong bdi canh 6 Hoa Binh;

- cung cdp mét s6 mau cong cu va kinh nghiém clia cac t6 chirc khac Iam tu' liéu tham
khao cho ngugi st dung;

- tham chiéu céc kinh nghiém va vi du cu thé tir nhitng don vi 6 Hoa Binh da tién hanh
phén tich t& chlic, nhdm gilp ngudi si dung dé dang lién hé véi bSi canh cla don vi
minh trong qua trinh thuc hién cac budc phan tich td chir;

- dua ra co sG nén tang dé tiép tuc cdp nhat va hoan thién céng tac phan tich va phat
trién t6 chic trong cac don vi  Hoa Binh.
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Cubn Cam nang nay khéng cé tham vong trd thanh "sach gido khoa" day di vé phén tich va
phat trién t6 chl'c, ma nhdn manh vao &inh tién dung va cad thé hod dé phu hgp véi béi
canh cu thé clia cac don vi & cdp tinh va dia phudng nhu & Hoa Binh. Nhém soan thao rat hy
vong trong qua trinh ap dung thuc t€, cadc nha quan ly Hoa Binh sé diéu chinh va ti€p tuc
hoan thién cudn cdm nang cho thuc su’ phu hgp véi béi canh cu thé cua don vi ho, phu hop
v6i mdi trudng thé ché thay déi & dia phucng va trong nganh cia ho. Nhdm soan thao cling
mong nhan dugc y kién dong gop tir cac bén lién quan khac, nham nang cao hiéu qua st
dung ctia cubn cdm nang nay.

1.3 Hudng dan s’ dung Cam nang

Cuén C4m nang nay gdm 3 phan ndi dung chinh nhu sau:
Phan I: Gidi thiéu chung vé cuén Cam nang hudng dan

Phan II: Cac van dé cd ban vé phan tich va phat trién t6 chirc
Phan III: Cac budc tién hanh phan tich va phat trién té chirc
Va hai phu luc:

Phu luc 1. Tai liéu tham khao
Phu luc 2. Lién hé v8i nhom soan thao

Cudn cdm nang hudng dan sé& str dung ba loai ky hiéu sau day dé ngudi doc dé theo ddi va
thuc hanh:

: '5 binh nghia
Suy ngém va ung dung

Cubn C&m nang trinh bay theo cdc budc va ngudi doc nén ¢ géng di theo trinh tu cac budc
nhu dugc hudng dan trong Phan III. Tuy nhién, ngudi doc cling cé thé bat dau tir nhitng
phan ma ho cam th&y cd ich dé giai quyét ngay cac van dé khan cdp quan trong trong céng
tac phan tich t6 chdic 8 don vi cia minh.

Trong mdi budc, cudn cdm nang sé ly giai rd:
a. tai sao phai thuc hién budc nay;
b. két qua dau ra mong dgi cta budc la gi;
c. mdi quan hé gilra budc dang xem xét vGi cac budc khac thé nao;
d. qua trinh chi tiét dé tién hanh thuc hién budc phan tich.
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Pong thdi, 8 mbi budc cling s& c6 cac vi du cu thé d& minh hoa, cling nhu nhitng bai hoc kinh
nghiém — nhiing gi nén va khong nén lam — rit ra tlr thuc t&€ phan tich va phat trién t6 chirc
cla cac daon vi tinh Hoa Binh. Trong qua trinh thuc hién moi budc, néu cé ban khoan vé cac
thuat ngilr, ngudi doc cd thé tham khao trd lai dinh nghia cac khai niém va téng quan qua
trinh trong phan II.

D€ téng tinh hiéu qua clia qua trinh OACI, cdm nang nay nén dugc st dung trong nhém dé
cd sy trao déi y tudng rdng rai dua trén nhitng huéng dan trong Phén III. Hon nita, dé cing
c8 nhitng kién thirc va cdng cu ndm bat dugc sau khi s’ dung cdm nang, ngudi dung nén
chuyén giao kién thdc (tdp huén) cho ngudi khac - day la mét trong nhitng cach hoc tap rat
hiéu qua da dugc thir nghiém thanh cong ddi v&i ngudi Ién.
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Phan II. Cac van dé co ban vé phan tich
va phat trién to chirc

2.1 Su can thiét cua qua trinh phén tich va phat trién td chirc doi
v@i nha quan ly

2.2 Nhirng khai niém co ban lién quan dén phan tich va phat
trién td chirc

2.3 Cac nguyén tac phan tich va phat trién t6 chirc

2.4 CAc tiéu chi co ban danh gia két qua hoat déng cua mét to
chirc

2.5 Tong quan qua trinh phan tich va phat trién to chirc
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2.1 Su’ cén thiét cua qua trinh phén tich va phat trién té chic déi vdi nha
quan ly

2.1.1 Phan tich va phat trién td chirc - vi sao nha quan ly can quan tam dén
van deé nay?

C6ng tac tdng cudng ndng luc cho céc t6 chirc & dia phucng khéng chi la muc tiéu cla cac du
an phat trién (nhu ETSP), ma con la nhu cdu cla chinh cac t6 chlic nay nhdm nang cao hiéu
qua hoat dong cua ho, nhat la trong bdi canh cong tac tdng cudng dan chu cd s6 va phan cap
phan quyén trong quan ly Nha nudc dang dudc Chinh phu Viét Nam no luc trién khai nhu
hién nay. C6 nhiing cach ti€p can khac nhau nham xay dung va tang cudng ndng luc cia mot
td chiic, nhu cach ti€p can “phat trién ngudn nhan luc” hay “phan tich va phéat trién td chirc”.
Trong linh vuc phét trién (ma cu thé 13 linh vuc khuyén néng 1d&m & Hoa binh), khi ma méi
trudng thé ché& cd tac ddng rdt manh dén hoat dong cla cac té chirc, ddng thdi su hop tac
gilra cac daon vi dong vai tro quan trong gilp cac dan vi gidi quyét dugc nhiéu van dé cua ho,
thi cach tiép cén téng cudng ndng luc thdng qua “phan tich va phat trién t6 chlrc” to ra rét
phu hgp.

Cach tiép can nay cho phép cac nha quan ly xudt phét tir chinh van dé ndi cdm cla don vi dé
phén tich toan dién t& chlrc (c& bén trong va bén ngoai) nham tim ra hudng giai quyét van
d@. Pic biét, cach tiép cin phan tich va phat trién t6 chic khuyén khich cac nha quan ly “chiu
trdch nhiém” nhén ra nhu cau va thic ddy qua trinh thay ddi trong don vi ciia ho. Cu thé hon,
cdng tac “phan tich va phat trién td chlic” cho cac don vi & Tinh Hoa binh xuét phat tur:

- Nhu cu ddi mdi va néng cao hiéu qua hoat déng clia cac dan vi & Hoa Binh
- Khai théc va thic dady mdi quan hé hgp tac gilta cac t6 chirc lién quan

- Thic day vai trd chi ddng va khdi xudng su thay d6i clia cac nha quan Iy & cac don vi

2.1.2 Cac tac dung cua phéan tich va phat trién té chirc

Céac don vi 6 Hoa Binh tham gia thi diém phan tich va phat trién té chiic trong ndm 2004
nhan thay coéng viéc nay da giup ho:

- Xdc dinh va théng nhét duoc phuong hudng thay doéi té chic va cu thé hod
thanh ké hoach hanh déng thuc hién nhifng thay déi nay.

- Tap hop nhirng kién nghi cho cdc co quan quan ly cdp trén va cac don vi lién
quan. Trong nhiéu gidi phap thay d6i clia cac to chiic, mét s6 ndm trong pham vi
kiém soat cta t& chirc, mot s6 doi hoi phai cd su' thay déi & cdp cao hon. Cac kién
nghi clia cac don vi dua ra trén cd s& phan tich t& chirc cia minh sé gilp cac nha
quan ly c8p trén va cac dan vi lién quan xem xét d&€ cd thé cd nhiing thay ddi can
thi€t phu hgp vdi diéu kién va hoan canh thuc té & cac daon vi.
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- Xac dinh ré kha nang va linh vuc hop tac giira cac don vi. bay la mét trong
nhitng két qua quan trong clia qué trinh phan tich va phat trién t6 chirc ndm 2004.
Qua qua trinh phén tich t& chlc, phan tich thé ché, cac don vi da xac dinh rd nhitng
linh vuc va pham vi ho ¢d thé hop tac v6i nhau nhdam nédng cao hiéu qua phuc vu san
xuat néng lam nghiép & Hoa binh.

- Phat trién ky nang phén tich va phét trién té chidc cho cdc nha quan Iy va
nhom tham gia trong cdc don vi. Viéc thuc hanh phéan tich t6 chiic 1a phucng phap
t6t nhat dé phat trién cac ky ndng trong linh vuc nay. V4i thdi gian, nhitng ky ndng
nay da dan trd thanh thoi quen cia cac nha quan ly trong cong viéc hang ngay cua
ho. Piéu nay cd y nghia déc biét quan trong vi nd gilp thic day su chi ddong dé khdi
Xudng va quan ly thuc hién cac qua trinh d6i méi trong céc don vi cla ho.

- Léi kéo su’ tham gia dong gop y kién cua cdc déi tuong khac nhau trong va
ngoai té chic, tao su’ hiéu biét cho ho vé cdc vén dé cua té chic, va qua do
tao ra tdm huyét cua nhifng cd nhdn nay doéi vdi su’ phat trién cua don vi.
Qua trinh tién hanh cac budc phan tich va phat trién t6 chirc trong bén don vi khdng
chi ¢ su tham gia cia nhém thuc hién ma da 16i kéo su tham gia clia nhiéu ngudi
khac thong qua cac cudc hodi thao, cac cudc hop thao luan, qua trinh tra I15i phdng van,
phi€u diéu tra.... Nhu vay qua trinh phan tich cling gitp dan hinh thanh phong cach
quan ly “cling tham gia” — phong céach quan ly rat quan trong trong cac t6 chilic phat
trién & Hoa binh.

- Gip cdc nha quan ly thu thap va ling nghe y kién cua nguoi su’ dung cudi
cung (chu yéu Ia néng dan) vé céc dich vu cua ho, qua do thiic diy phong
cdch dinh hudng khdch hang cua cdc don vi, giip ho chuyén bién thuc su tir
phong cach “cung cap nhirng gi minh cd” sang phong cach “dich vu phuc vu nhu cau
khach hang”. Chuang trinh phan tich va phat trién t6 chirc d& budc déu tao ra nhiing
thdi quen va ky nang thu thap thong tin va 1dng nghe y kién cla nhiing ngudi sir dung
cuGi cung trong bén dan vi 6 Hoa binh.

Ban than qua trinh phan tich va phat trién t6 chirc d& 1a mét qua trinh thay ddi. Ngoai nhitng
k&t qua cu thé 1 cac k& hoach thay ddi, nhitng kién nghi, chucng trinh hgp tac, nhitng tac
ddng vé ky nang phan tich t& chlic, quan diém va thai dé chu ddng phéan tich t6 chirc dé xac
dinh nhitng thay d6i, thdi quen quan ly theo phong cach “cling tham gia”, va phong cach dinh
hudng khach hang... la nhitng két qua hét stic quan trong cua chuong trinh nay tai Hoa binh.
MGi don vi mdi tham gia &p dung phan tich va phat trién té chiic sé tiép tuc gop phan cdng
hudng vao cong cudc nang cao nang luc va hiéu qua hoat dong clia hé thong co quan nganh
nong lam nghiép tinh Hoa Binh.

2.2 Nhifng khai niém co ban lién quan dén phan tich va phat trién té chic

Khi phan tich mét t6 chic, ching ta cé thé "mé hinh hod" té chirc d&€ cd dugc mot hinh anh
gian lugc cua tinh hinh thuc t€ phic tap ma trong dé nhiéu khia canh khac nhau tac dong
qua lai v8i nhau. C6 nhiéu mo hinh khac nhau dugc cac nha nghién cru vé khoa hoc quan ly
phat trién nhdm s dung trong qua trinh phan tich nay. Cuén cdm nang nay st dung mé hinh
td chirc téng thé nhu trong hinh minh hoa dudi day:
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Hinh 1. Md hinh t6 chirc

Chién ludc  Cg cau Hé thong

70 CHUC

Van héa Phongcach Pong luc
té chirc nha quanly lam viéc

M6 hinh nay thé hién 11 thanh t&, trong dé cd 5 thanh t& bén ngoai va 6 thanh t§ bén trong
td churc.
a/ 5 thanh t& bén ngoai bao gom:
1. MGi trudng chung;
2. MOoi trudng nganh/linh vuc;
3. S’ ménh;
4. Dbaura;
5. Dau vao;
b/ 6 thanh t6 bén trong bao gém:

ounhne

Chién lugc

Ca cau

Hé thong

Van hoa td chirc

Phong cach nha quan ly

Pong luc lam viéc (cta doi ngli nhan su)

M hinh trén day dung d& nhdn manh cdc méi quan hé qua lai gilta cac yéu td khac nhau
trong mot to chirc. Cac yéu to dd, mac du & mét chirng muc nhat dinh cé thé dugc xr ly
riéng ré, ching déu lién két vdi nhau va, ly tudng nhat, la ching & thé can doéi. Khi khong cé
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

mot su' can ddi rd rét giltta cac yéu t8 nay, td chic sé khd van hanh mét cach t8i uu va can ¢
su’ can thiép dé thay doi.

2.2.1 Khai niém vé 5 thanh t6 bén ngoai cia té chirc

y Moi truong chung: /a tip hop cac yéu té ch/hh’ tri - ludt phap, kinh té ky
thuét va van hoa-xa hoi co anh huong dén (loai) té chuc nay.

Cac t0 chirc la nhitng hé thdng md va tuong téc lién tuc véi mdi trudng chung. Méi truGng
chung la yéu t6 quan trong can tinh dén trong khi xac dinh mirc dé san cd cua cac nguon luc
va mirc d6 thuan Igi ma mot t6 chirc cé thé thuc hién cac hoat dong ctia minh. Vi du nhu, cac
chinh sach kinh t& vi mé kém c6 thé dan dén mdc dd 13i sudt cao, dong tién khéng 6n dinh,
va mot loat nhitng yéu t& khac lam anh hudng truc tiép dén hiéu qua tai chinh cta té chirc.

! 5 Méi trudng nganh/linh vu'c bao gém nhiing chu thé ma t6 chic truc tiép
lién hé va gidi quyét céng viéc. Cac bén lién quan cd thé bao gbém: cép
dudi/cap trén cla t6 chirc, khach hang/ddi tugng phuc vu, d6i thu canh tranh
(néu la cd quan kinh doanh), cac td chlic cung ¢’ng dau vao, cac nha hoach
dinh chinh sach, cac ddi tac, v.v..

Méi trudng nganh/linh vuc cd tdc dong truc ti€p 1én cach thic va hiéu qua hoat déng cla t6
chirc. T6 chirc thudng khé tac dong téi moi trudng chung, ma phai tac dong Ién moi trudng
nganh/linh vuc dé thay déi nhirng yéu t6 méi truéng chung.

! 5 S&* ménh (Mission): S’ ménh I ly do dé té chuc tdn tai. Céac t6 chic
thudng thé hién s ménh cla minh bang mot "tuyén bd s& ménh" ngan gon,
suc tich, gidi thich “to chic dé ton tai dé lam gi va sé lam gi dé ton tai'.

SU ménh thudng dudc xac dinh cho tirng giai doan 5 nam, sau dé doi hdi phai cap nhat cho
phu hgp thuc té.

Tuyén b8 st ménh clia td chirc can dua ra théng tin dé tra I18i cho 3 cdu hoi sau:

1. Muc tiéu cla t8 chirc la gi?

2. Td chirc sé 1am gi va phuc vu ai ? (linh vuc hoat déng, va déi tugng phuc vu cla td chirc)
3. Nhitng nguyén tic va gia tri ndo 1a kim chi nam cho cac hoat déng cua té chirc?

S& ménh clia t6 chifc dudc viét cho ddi tugng ca bén trong Ian bén ngoai clia td chirc. N6
phai dugc viét bang mét ngdn ngii khdng cd nhiing tir chuyén nganh, dé hiéu, ngén gon dé
moi ngudi dé nhd, thoi thic dugc su Ung ho tir bén ngoai va su' tan tam khong ngirng cla
ngudi bén trong td chirc.
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

| Nguyén tac: gém 5 diém nhu néu trén ( 5 nguyén tic ndy sé duoc dién gid ndi bo)

Vi'du: Tuyén bo sir ménh cua mot Vién nghién cuu khoa hoc o Viét Nam

S’ ménh cla Vién XYZ |a nghién cltu khoa hoc va phét trién cdng nghé, tu' van, dao
tao ngudn nhan luc, va hgp tac quéc t&€ phuc vu nha nudc, cac hd dung nudc, cac té
chirc trong nudc va quéc t€ nham s dung hiéu qua va bén viing tai nguyén nudc,
phong chdng tac hai do nudc gay ra. Vién ludn dé cao con ngudi sang tao, trung
thuc, nang dong, chuyén nghiép va ton trong su khac biét.

Nguyén tac cla Vién la
« Van hoa trong khoa hoc
« Khach hang la trung tam
« Hdp tac trong cong viéc
«  Trach nhiém vdi san pham
«  Ldi ich phai hai hoa

Nhu vay, tuyén bo su’ ménh noi trén da dé cap nhiing thong tin sau:

Muc dich: su’ dung hiéu qua va bén viing tai nguyén nudc, phong chéng tac hai do
nuoc gay ra

Linh vuc hoat dong du dinh: nghién cuu khoa hoc va cong nghé, tu vén, dao tao
va hop tac quoc té

Khach hang du dinh: nha nutc, cdc hd dung nubc, cdc té chiic trong nudc va quéc
té

Gia tri: con nguoi sang tao, trung thuc, nang dong, chuyén nghiép va toén trong su
khac biét

Céc t6 chirc cd thé g&p van dé sau khi ndi vé s ménh:

e hoan toan khong cé tuyén bo s&r ménh;

e s ménh khéng dugc moi ngudi hiéu va ung hd;

e s ménh khdng rd rang, hodc khdng dudc truyén dat rd rang t6i moi cad nhan trong té
chirc, khdng thé hién rd phuong hudng hoat déng cua td chirc;

e cac muc tiéu va nhiém vu cu thé méu thuan véi s& ménh, hodc di chéch hudng dé ra
trong s& ménh.

Luu y: Chuc ndng nhiém vu cda té chuc chua phdi la st ménh, dé mdi lIa mot phdn nhd cua sut
ménh, bdi ban chic nang nhiém vu chua néu muc dich cua té chue, cling nhu’ cdc gid tri, nguyén
tdc va dinh ré khdch hang du dinh cia t6 chic. Hon nita, nd chua mang ddy du cdc yéu té ngén
ngir cua mot tuyén bo s’ ménh.

N

D3u ra cua mot t6 chic bao gbm tat cd cac sén phém va dich vu ma 6 chuc
cung cap cho cdc doi tuong khac nhau cua minh (khach hang).

Can phén biét rd dau ra dudi dang san pham va dudi dang dich vu.

Pau ra dudi dang san pham cé thé la cay gidng, con gidng, thudc trir sau, v.v.

Pau ra dudi dang dich vu co thé la cac I16p dao tao, dich vu khuyén nong, dich vu y t€, hodc
tu’ van.
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Cac td chirc cb thé gdp van dé vdi Dau ra nhu:

e san phdm dugc san xut nhung khéng dudc thi trudng va chudng

e dich vu dua lai ngudn thu I8n nhung khdng thudc chiic ndng hoat dong du dinh cua td
chirc

! '3 PAau vao bao gém moi ngudn luc cé duoc dé lam ra cdc sén phdm/dich vu cda
to chue. Nhitng loai dau vao pho bién clia mét to chirc gébm: ngudn von, cd s@
vat chat, trang thiét bi, thong tin, tai nguyén thién nhién, v.v.

Céc t6 chic cd thé g&p nhitng van dé sau vé mét dau vao:

e Cb qué it phuong tién dé hoan thanh cac nhiém vu can thiét (nha ctra, thiét bi, v.v.)

e Chat lugng dau vao kém (dung cu t6i, thong tin han ché, v.v.)

e Ti€p can vdi dau vao khong du (phu thudc vao chinh phu, khong ti€p can dugc tin dung,
V.V.)

2.2.2 Khai niém vé 6 thanh t6 bén trong cua td chirc

! 5 Chién ludc /a dinh hubng hoat déng l6u dai va bén viing cua té chuc. NG
phan anh cdch thuc si’ ménh duoc bién thanh muc tiéu va cac cach tiép can cu
thé.

Van ban chién lugc nham chi ra phuang hudng cho cac hoat dong cla ban Ianh dao va doi
ngli nhan vién trong t& chirc, trong d6 ¢ cac muc tiéu cu thé va cac hanh dong cu thé dé dat
dugc muc tiéu nham hoan thanh chién Iugc. Do dd, muc tiéu va hoat dong phai ro rang, cu
thé, thiét thuc va phai dugc cac bén lién quan ch3p nhén.

! 5 CG cau cda mot t6 chuc la su’ phén chia va phdi hop cac hoat déng va trach
nhiém mot cdch chinh thuc vé khéng chinh thic trong ndi bg t6 chic do. Co
cdu bao gbm: phan chia t6 chirc theo don vi/ddi, ban, khoa, v.v., phan chia
nhiém vu, trach nhiém va quyén han giita cac ca nhan, gilra cac nhéom, cach
thirc phoi hgp hoat dong gilta cac ca nhan va cac nhom.

Ngudi ta thudng chi y nhiéu hon dén cic co cdu chinh thic (dugc thé hién trong so’ dd t6
chu©) va it chd y han nhiéu dén phuong dién khodng chinh thirc trong co cdu ctia mét td chirc,
ma ndm dudc diéu nay lai 1a rat can thiét dé c6 thé hiéu rd su’ van hanh that su cia té chirc
do.

Cac van dé ma t6 chirc gdp phai vé cd cdu ¢ thé la:

e Phan chia nhiém vu va trach nhiém khéng rd rang

e Quyén han khdng dugc phan cap thich dang dé thuc hién nhiém vu

e Thiéu su phdi hgp hiéu qua gitfa cac dan vi/bo phan
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Khac biét qua I6n gilra cd cau chinh thifc va khéng chinh thirc

I '3 Hé thdng quan ly /3 nhiing co' ché quy dinh su’vén hanh cda té chic. N6 bao
gom ba yéu to:
a/cac chinh sach/quy dinh,
b/cdc qua trinh hodc quy trinh hoat dong, va
¢/cac cong cu su’' dung trong cac quy trinh do.

Trong t6 chirc thudng cé nhiéu hé théng khac nhau. Cac hé théng thudng cé nhét tai cac té
chirc véi cac yéu to bén trong cd thé la:

Hé théng luong - thudng bao gom:
a/ Chinh sach luong, thudng va danh gia phuc vu tra luong-thudng
b/ Quy trinh danh gia dinh ky, quy trinh tra luong-thudng dinh ky va bat thudng
¢/ €Ong cu st dung: bang tinh luong, cdng thirc tinh bac lucng va thudng, cac mau biéu
thanh toan
Hé thong chifc danh can b6 bao gom
a/ Quy dinh vé cac thang bac chirc danh va dé bat
b/ Quy trinh ndng bac hodc dé bat can bd dinh ky/bat thudng
¢/ Céng cu st dung: cac mau biéu hodc van ban danh gia, bao cdo, dé xuét vé nang bac
va dé bat.

Cac t6 chilic cb thé cd day du cac chinh sach, nhung qua trinh thuc hién cac chinh sach nay
(cu thé 13 trinh tu cdc budc va cdng cu s dung) cb thé khdng dugc chudn hod, hodc khong
nh&t quan véi chinh sach. Do dé, khi phan tich hé théng quan ly trong té chiic, ngudi ta chi
trong nhiéu nhét tdi cac quéa trinh/quy trinh trong td chic.

! 5 Van hoa to chirc /3 hé théng cdc tiéu chudn va gid tri, nhiing niém tin va biéu
tuong, nhitng nguyén tac, va nhiing ngém dinh chung cda cac cd nhén trong
t6 chue. Van hod xac dinh phong cach ddc trung trong hoat déng cla té chirc,
tao ra su khac biét cla td chirc dé véi td chirc khéc, bsi nd dinh hudng cho
cach &ng xUr (hay con goi la tac phong) clia cac thanh vién trong td chirc dé
khi:
¢ lam viéc, cOng tac véi nhau
+ lam viéc v8i nhitng ngudi ngoai td chifc ctia minh (khach hang, déi tac, v.v.)
¢ XU ly cong viéc

Van hod té chiic cd bon déc thu sau:
¢ Khong cé van hoa “t6t” hay van hoa “xau”, ma chi cé van hoa ,manh" hoac ,yéu";
¢ V3n hod “manh” cé anh hudng rat I16n, khién moi ca nhan khi gia nhdp t8 chirc co
van hod manh, bat k& ho chiém gill vi tri ndo trong t6 chirc, déu hanh ddng theo
nguyén tac va gia tri chung;
¢ Ngudi l&nh dao cd vai trd quan trong trong qua trinh phéat trién van hod té chir;
¢ Cb thé ton tai nhitng “van hod bd phan” trong van hoa chung cla ca td chirc.
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

! 5 Phong cach nha quan ly /3 dic diém kiéu hanh vi cia déi ngid quan ly trong
t6 chuc trong qud trinh thuc hién nhing nhiém vu thudc chic néng quan ly
cua minh.

Chirc ndng quan ly bao gdbm xay dung chién lugc, t6 chirc thuc hién, chi dao, kiém tra, theo
ddi, danh gia két qua va giai quyét van dé. Con ngudi quan ly co vai tro két ndi cac muc tiéu,
chién lugc, con ngudi va cac phuang tién cua té chirc lai v6i nhau.

Phong cach nha quan ly gom hai yéu t6 I6n:

1. Uu tién cda nha guan ly: Nhitng khia canh nao dugc nha quan ly coi trong:

- quan hé dai néi hay déi ngoai

- con ngudi hay phuang tién

- quan hé hay hiéu qua hoat dong

- dau vao hay dau ra

- chat lugng hay so lugng, v.v.
Nhitng uvu tién nay dugc thé hién qua cach st dung thdi gian clia nha quan ly: ho phan chia
thai gian cho cac nhiém vu khac nhau nhu thé nao trong qua trinh quan ly ciia minh.

2. Phuong thuc ra quyét dinh cia nha quan ly: phong cach ctia nha quan ly khi ra quyét dinh
nhu:

- cung tham gia hay quyét doan/doc doan

- cha@p nhan rui ro hay tranh rui ro

- hudng vé dai han hay ngdn han

- chinh thifc hay khong chinh thirc

- duy ly hay duy tinh, v.v.

! 5 Pong luc lam viéc cua déi ngid nhan su (Staff motivation): /a dac
trung tdm ly cia déi ngd nhan su’ thé hién qua tinh thdn, thai dé va tdm
huyét cua ho trong cong viéc.

Dong luc lam viéc cua doi ngli nhan su’ la mét yéu té quan trong anh hudng tdi két qua hoat
ddng cua td chirc, bdi ddi ngii va ndng luc cua ho mdi chi la mét thanh phan ctia Dau vao -
tdc la mot tai nguyén, trong khi dong luc lam viéc mdi gitp cho dbi ngli phat huy hét ndng
luc dé€ tao dugc két qua cong viéc mong dgi dé gilp t6 chiic dat dugc muc tiéu du dinh.

C6 nhiéu trudng phai ly thuyét khac nhau nghién cru vé dong luc lam viéc ciia doi ngli nhan
su, va chua c6 mot ly thuyét dé cap toan dién tdi moi phudng dién cia dong luc lam viéc.
Hon nifa, day la mét yéu t8 triru tugng trong phén tich t6 chire, do vay dé do ludng va danh
gia yéu to6 nay ngudi ta thudng xem xét nhirng yéu to tac dong dén nd.
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2.3 Cdc nguyén tac phén tich va phat trién té chic

2.3.1 Cac nguyén tac chung vé phan tich va phat trién té chirc

C6 6 nguyén tac d3 dugc dat két tir kinh nghiém tién hanh phan tich va phat trién t6 chiic
& cac nudc va cac t6 chic khac nhau:

1. Tinh qua trinh va dai han: phan tich va phat trién t6 chlrc 1a mdt qué trinh khéng
thé hoan thanh thdng Igi khi chi thdng qua cac du an hay chudng trinh riéng Ié va ngan
han. Nha quan ly can coi viéc phan tich va phét trién t6 chlrc nhu mét phan ca hitu va lién
tuc clia cong tac quan ly, mét cau phan trong nhitng chifc ndang nhiém vu quan ly cta ca
nhan minh.

2. Tinh linh hoat: phan tich va phat trién t6 chlic 1a mét qua trinh ddng. Tinh hinh va
diéu kién bén ngoai thay déi theo thdi gian. Do vdy, ngoai su’ cam k&t dai han, qua trinh
phén tich va phat trién t& chirc cling doi hoi su' cam két va kha ndng thich (ng cao clia
cac t8 chirc tham gia vao qua trinh nay.

3. Cach tiép can theo budc: cach ti€p can theo budc cho phép ching ta nhan manh
dap ('ng nhu cau linh hoat han la chi triét d€ bam sat cac muc tiéu va cac k& hoach da
dugc xac dinh hodc chi dinh tur trudc. Tung budc cling khong nhat thiét phai cd dinh va
theo khudn mau, tréi lai nha quan ly nén chu déng diéu chinh va thay déi cho phu hap
trong khi thuec thi.

4. Loi kéo sy’ tham gia cua cac bén: Cach ti€p can phén tich va phat trién thé ché dua
vao quan niém cho rang can cé mét su’ ho trg rong rai d€ gianh dudc thang Igi trong cac
can thiép phat trién. Qua trinh phan tich va phat trién thé ché cé hiéu qua han nhiéu khi
tat ca nhitng bén co lién quan va moi doi tugng hudng thu dugc tham gia vao cong viéc
hoach dinh, quan ly va danh gia. Kinh nghiém & bén t& chirc thir nghiém phéan tich va
danh gia t6 chirc & Hoa Binh cho th&y viéc trién khai chi thuc sy’ hiéu qua khi nhdm nodng
6t 16i kéo dugc su quan tdm va tham gia cla cac thanh vién trong t& chilic ciia ho va cac
bén lién quan khac vao qua trinh nay.

5, Phéan tich va phat trién t6 chic la hudng vao gidi quyét van dé, hay ndi cach
khac la tim cach tra 16i Cau héi phan tich cd ban cla to chirc. Thuc t& qua trinh phén tich
bén t6 chirc dau tién & Hoa Binh cling da thay viéc ti€n hanh & moi don vi phai dua trén
cd s& nhifng van dé nay sinh thuc t€ & daon vi dd, chr khong phai la ap dat tir bén ngoai.

6. Phén tich va phat trién té chic la mét qua trinh thay déi, va nhu moi qua trinh
thay d6i khac, nd phai dugc “thiét ké&” chi tiét vSi nhitng budc di thich hgp, biét tao ra cac
“thanh cdng nhd”, ludng trudc nhitng hdu qua cd thé cd, va linh hoat trong qua trinh thuc
hién.
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2.3.2 Nhirng bai hoc vé phan tich va phat trién té chirc é Hoéa Binh

Trén cd sd téng hgp nhan dinh cla cac don vi da tham gia phan tich t6 chi’c & Hoa Binh
trong ndm 2004 cling nhu danh gid clia ban than tu van, cd thé tém tdt 5 bai hoc kinh
nghiém thuc té€ chinh nhu sau:

1. Cdc nguyén téc tiép cén vén dé phén tich té chic cén duoc lam ré va théng
nhat ngay tur dau. Kinh nghiém cac don vi di trudc cho thay can dac biét chu trong hai
nguyén tac: “Su chi déng tham gia va Gng hd cua cac cap lanh dao”; va “phéan tich t6 chic
la mdt qua trinh thay doi”.

2. Can co duoc su ung ho va thuc su’ tham gia cua cac cdp lanh dao trong qua
trinh phén tich té chdrc. Trong diéu kién cac t6 chdc “hanh chinh su’ nghiép” nhu & cac
don vi & Hoa binh, su ting ho va tham gia cta nhitng can b6 quan ly cac dan vi nay la chua
dd, ma doi hdi phai ¢ su chi dao va tham gia thuc su' clia cac cap lanh dao cao hon (lanh
dao Tinh, S&, cac cd quan ban nganh cla Tinh). Van dé truyén thong, bao cao thong tin, va
“xin y ki€n chi dao” dong vai tro rat quan trong nhdm tao ra su (ng hd cta cac cap lanh
dao.

3. Su'linh hoat va thuc su’ lam chu qua trinh phan tich cua cac can bé quan ly. Cac
budc va cac cdng cu phén tich t& chirc dugc gidi thiéu trong C&m nang nay mang tinh chét
tdng thé va toan dién, va trong mot s8 trudng hgp nhét dinh khéng nhét thiét phai dugc
trién khai toan bd. Néu cac can bd quan ly thuc su 1am chl, xac dinh rd muc tiéu phén tich,
thi ho cd thé€ linh hoat trong trién khai cac budc, qua do tiét kiém dudc thdi gian va cdng
suc.

4. Ky nang thic diy cua cén bé quan Iy trong qud trinh phén tich. Phan tich t& chirc
la mét qua trinh thay dai va lién quan rat nhiéu dén yéu td “con ngudi”, do dé ky néng l6i
kéo va thic ddy moi ngudi trong cac cudc thao ludn, k§ ndng 18ng nghe va 1dy y kién cd vai
tro rat quan trong, quyét dinh truc ti€p dén thanh cong cla tirng hoat dong va ca qua trinh.

5., Pam bao tinh lién tuc, khéng dut quing cua qué trinh tién hanh phén tich té
chire: kinh nghiém ndm 2004 cho th&y thdi gian ti€én hanh kéo dai cé thé lam dit doan va
lam mét tinh thdi su cua két qua phan tich. Do dé trong K& hoach téng thé (dugc théng
nhét trudc khi trién khai Budc 1. Xac dinh cdu hdi co ban) can cé nhitng thdi han cu thé lam
méc cho tirng hoat ddng va ca qua trinh. Can theo sat K& hoach tdng thé nay dén murc toi
da, han ché viéc "chen" cac hoat dong khac va tri hoan cac hoat dong da dugc dua vao ké
hoach.

2.4 Cac tiéu chi co ban dinh gid két qua hoat déng cua mét té chirc

Viéc phan tich td chlfc can phai dua trén mot hé théng cac tiéu thlc nhat quan.
Xin dudc goi y 6 tiéu chi thudng hay dudc s dung nhat la:

1. Hiéu qua,

2. Hiéu suat,
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Tinh bén virng (lién tuc)
Tinh thich hop,

Tinh chinh théng,

Tinh linh hoat.

o uhw

C6 thé phan tich mdt td chirc theo tirng tiéu chi riéng 1€ nhung trong thuc té€, ngudi ta thudng
két hgp nhiéu tiéu chi. Dudi day la khai niém vé nhiing tiéu chi do.

! '5 Hiéu qua 13 muc dé phu hap cua cdc hoat déng va né luec cua té chic nhdm
nhitng muc tiéu du dinh cda t6 chire. Hoat ddng clia mot t6 chirc dudc coi la hiéu
qua khi t6 chlrc dé thuc hién ding nhitng hoat ddng ho can phai lam va phuc vu
dung nhitng déi tugng ho can phai phuc vu dé dat dugc s ménh cia minh.

Hiéu qua khac vai chat lugng moét san phdm hay dich vu. Thi du, trung tdm khuyén ndng da
t6 chirc mot I18p tap hudn vé phong chdng HIV tai cdng dong cd ndi dung rat hay va phu hgp
v@i trinh d6 cla ngudi hoc, nhung dé lai khong phai la nhiém vu cta trung tam nay, va hoat
dong nay khong phuc vu muc tiéu cta trung tam. Trong trudng hdp nay, trung tam dudc coi
la khong hiéu qua.

! '3 Hiéu suat la tuong quan gida viéc su’ dung ngudn luc (déu vao) so vdi dau ra ma
to chuc cung cdp duoc trén thuc té.

Tiéu chi nay gilip chlng ta danh gid xem dau vao c6 dugc sir dung mét cach tiét kiém dé san
xuét ra dich vu va san phdm hay khong. Vi du: mot can bd khuyén ndng phu trach dudc bao
nhiéu lang ban, phong khuyén néng huyén phai tiéu tdn bao nhiéu ngudn luc dé phuc vu
dugc mot khu vuc, v.v.?
Cé thé sir dung nhitng ciu hdi nhu:
¢ VGEi cing mét khéi lugng dau vao, liéu t chirc ¢ san xudt dugc nhiéu san pham/dich
vu dau ra han khong?
¢ DE cb thé lam ra khéi lugng san pham/dich vu nhu hién nay, liéu t6 chirc cd thé st
dung it dau vao hon, vi du can it thdi gian va nhan luc hon hay khong?

I '5 Tinh bén virng (hodc con duoc goi la tinh lién tuc) /a xac suét mot té chuc cd
kha nang tiép tuc (duy tri) cac hoat déng cot 167 cua no trong mot thoi gian dai.

Tinh bén vitng Ia mét tiéu chi quan trong cho phép ngudi ta danh gid xem liéu médt t6 chirc co
tiép tuc hoat ddng va cung cap san pham/dich vu mét céch lién tuc va lau bén hay khdng, va
do vay, liéu c6 nén dau tu va hgp tac vdi td chirc d6 khéng.
O day ngudi phan tich c6 thé sir dung cac cau héi danh gia nhu:

¢ TG chic c6 kha ning cung cdp dén mirc nao cac san phdm/dich vu can thiét?

¢ TG chic c6 kha ndng dam bao dugc dau vao dén mirc nao?
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C4 nhitng nguy cd nao de doa su ton tai clia t& chiic va td chirc ¢ chién lugc gi dé
Ung pho véi nhitng nguy cg do?

Tinh thich hop danh gid xem mot t6 chic cd phu hop dé’thutc hién céc hoat
ddng can thiét nham cung cdp cac san phémy/dich vu nhét dinh.

Khong phai moi t6 chifc déu thich hgp nhu nhau trong viéc dam nhan cac trach nhiém va nd
luc phét trién. Chang han c6 mét t6 chirc nhd dang hoat déng ¢ két qua tdt ¢ quy mé hién
tai clia ho. TG chirc nay can hét siic than trong khdng bi tré thanh "qua tai" khi nhan thém
qué nhiéu ngudn luc va trdch nhiém ma khdng xét dén tinh phu hgp cla td chirc minh cho
hoat dong daé.

Nhiing cdu hoi dudi day sé gilip chling ta danh gia tinh phu hgp cua té chirc:

N

Hoat ddng du kién c6 phu hdp véi cdc muc tiéu chung cua té chirc nay khdng?

TG chirc nay cb du ngudn luc (nhan luc, vat luc, tai lucv.v.) d€ thuc hién cac hoat
dong do6 hay khong?

T6 chirc 6 di mét mirc d6 ngudn luc cd ban dé tu’ phat trién khong?

TG chic ¢b du kinh nghiém dé thuc hién nhitng hoat déng da hoach dinh dé khoéng?

Tinh chinh théng Ia su’ chdp nhén va gén chét t6 chic vao méi truong cda no.

M6t t& chirc phai phl hgp v&i mdi truding ctia minh va doi héi phai cé nhitng quan hé thich
dang Vvdi cac td chirc, cac thé ché khac, véi cdng ching, véi d6i tugng, v.v.
C6 thé danh gid tinh chinh thdng clia t6 chic trén nhitng phuang dién sau:

A

MUrc dd chdp nhan cla xa héi ddi vdi nhitng muc tiéu chung cua t6 chirc;

Hinh &nh x3 hdi cta td chirc;

Vi thé cla td chirc trong nganh, & dia phudng, trong tuong quan véi cac té chifc khac
cung hé thong;

Quan hé clia t& chic véi cac nha tai trg, nha cung cap, cac cap chinh quyén.

Tinh linh hoat Iz khd ndng cua té chuc tu thich nghi theo mot méi truong luén
thay doi.

Tinh linh hoat cla t& chirc cé thé dugc cu thé hod bang cach tra I8i nhitng cau hoi nhu:

Ca sd vat cht va ndng luc nhan vién cla t6 chirc ¢ thé thich nghi véi nhitng thay doi
bén ngoai dén murc nao?

T6 chirc c6 kha néng thay d6i cac san phdm/dich vu ctia minh dén muc nao?

Ca cdu clia t chirc c6 kha néng thich nghi dén mirc nao?

Trong diéu kién cac don vi & Hoa Binh d& tham gia phan tich t6 chiic ndm 2004, cac chi tiéu
danh gia dugc dé cap nhiéu bao gém:
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Tinh thich hop
Tinh chinh thong
Hiéu qua

Hiéu suat

2.5 Téng quan qué trinh phén tich va phat trién té chirc

M6t cach tdng quat, cd thé ndi phuong phap tiép can phan tich va phat trién t6 chi'c gébm hai
phan phan tich chinh: phdn tich méi trudng bén ngoai va phéan tich né bé té chirc va
dudc tdng hop vao mét k& hoach dé gilp cho td chirc hodc mang Iudi cac t6 chirc trién khai
cac hoat dong mot cach hiéu qua han va bén vitng han.

Cu thé& hon, qua trinh phan tich va phat trién td chilic cd thé tién hanh theo 5 budc chinh nhu
sau:

Hinh 2: Cac budc phéan tich va phat trién té chirc

Buéc 5: Budc 1:
Ké hoach Xac dinh cau

thay doi héi phan tich
co ban
Budc 4: Budc 2:
Phan tich Phan tich
ndi bd td chirc sd bd té chirc

Budéc 3:
Phan tich

moi trudng
thé ché

N&i dung va cach thirc thuc hién cac budc nay s& dudc trinh bay cu thé trong Phan III cua
cudn Cam nang.

Trong béi canh cu thé & cac dan vi & Hoa Binh, kinh nghiém tién hanh phan tich va phat trién
td chl'c ndm 2004 cho thdy ngoai 5 budc cd ban ndi trén, bén don vi tham gia da dua thém
cac budc /idp k€ hoach (xac dinh nhdm nong c6t va xay dung ké& hoach téng thé vé phén tich
t6 chirc) va chia sé (hdi thao chia sé kinh nghiém cip tinh va cac don vi lién quan). Bang cach
nay hoat déng phan tich va phat trién t6 chirc dugc nhan réng ra cac don vi khac trong tinh,
mat khac dugc "chinh thirc hod" ti€n tdi dugc dua vao quy trinh néi bo cla cac don vi, dam
bao tinh lién tuc va ti€p ndi cla qua trinh.
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Phan III. Cac budc tién hanh phan tich va
phat trién td chirc

Bu'dc 1. Xac dinh cau héi phén tich co ban cua t6 chirc
Budc 2: Phéan tich so bd td chirc

Budc 3: Phan tich méi truong thé ché

Budc 4: Phan tich ndi bd td chirc

Budc 5: K& hoach thay doi

21
OCD thiét ké cho ETSP 2005



C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Budc 1. Xac dinh cdu hoi phén tich co ban cua té chic
1.1 Téng quan Bu'éc 1

Budc 5: ;
K& hoach X4 B:;‘_’Chl i
oi ac dinh cau A7, > -
thay doi hoi phan tich Két qua mong dgi:
co b3
@ Co Cau hoi phan tich cd ban
Budc 4:
Phéan Budc 2:
tich noi Phan tich
bo to so bo to
chirc , , R
Buéc 3: Cac budc thuc hien
Phan tich 7,
moi , ., . Buocil
trudng thé Thu thap cac thdng tin chung vé to chic va

ché méi trudng hoat dong cla t& chirc

v

Buéc 1.2
Xac dinh ban chat cua van dé chinh can
dugc giai quyét

v

Budc 1.3
Xac dinh cac tiéu chi thich hgp nhat dé danh

v

Budc 1.4
Xac dinh cac khia canh, nhan t6 va yéu to
can phai xem xét khi phan tich td chirc

v

Budc 1.5
Viét cau hai phan tich cd ban

1.2 Tai sao chiing ta phai xac dinh cau héi phan tich co ban?

Qua trinh phan tich va phat trién t6 chiic thudng bat dau bang viéc xac dinh rd va thdng nhét
cau hoi phén tich cd ban cua té chirc. 7a/ sao viy?

M6t t6 chlric 8 mdt thdi diém nhéat dinh cd thé phai duong dau vdi nhiéu thach thirc khac nhau
khdng thé cling giai quyét, do vay doi hdi cdc nha quan ly phai biét sdp x&p uu tién cac van
dé. Hon nifa, trong nhiéu trudng hdp, biéu hién clia nhitng thach thirc c¢d thé khac nhau,
song chung lai xuat phat tr mot nguyén nhan can ban. Budc phan tich xac dinh cau hoi cg
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ban cho phép cac nha quan Iy uu tién cac van dé trong tdm, va tim ding ban chat van dé dé

giai quyét. Do vay, cling tudng tu nhu khi xac dinh chd dé cho mot nghién clru khoa hoc, xac

dinh cdu héi phan tich cd ban 13 gilip dinh rd gidi han cla qua trinh phan tich va phat trién td

chic. Cu thé:

e Xac dinh cAu hdi phan tich co ban cd thé gilp cac nha quan ly bat dau qua trinh phat trién
t6 chirc tir chinh nhitng van dé thuc t€ ma td chlic dang phai ducng dau.

e Xac dinh cau hoi phan tich co ban cd thé gitp dinh hudng va théng nhat ngay tir dau qua
trinh phan tich va phat trién t6 chirc theo nhitng linh vuc trong tdm can dugc uu tién.

e Xac dinh cau hoi phan tich cd ban gilp tim ra, va dac biét quan trong la théng nhét ban
chat clia nhitng van dé can giai quyét theo thudc nhirng linh vuc uu tién.

e Xac dinh cau hdi phan tich cg ban gilip khac phuc nhiing han ché& vé thdi gian, va ngudn
luc clia t& chirc khi ti€én hanh phén tich va phat trién td chirc.

@ Nhirng vi du vé Cau hoi phan tich co ban.

- Lam thé nao dé SO NN&PTNN Hoa Binh dua ra nhitng chinh sach thiic ddy kinh té
trang trai Hoa Binh phat trién bén viing?

- Vién KHLN Viét nam can ¢6 cac bién phap gi dé dam bao cho nghién ctru ché bién 1am
san dap ung dugc yéu cau cua nén kinh té thi truong?

- Lam thé nao dé 6n dinh va phat trién ving dém nham gop phan béao ton da dang sinh
hoc Vuon quoc gia Bach ma?

- Nhimg bién phap nao can thuc hién dé Trung tam KN-KL Hoa Binh c6 thé dap mg nhu
cau vé cac dich vu KN-KL mét cach c6 hi€u quéa cho ngudi ndng dan?

- Lam th€ nao dé néang cao nang luc quan 1y dich bénh gia suc, gia cam cia Chi cuc Thu
Y Hoa Binh nham bdo v€ va phat trién chdn nudi, bao vé strc khoé cong dong, bao vé
moi truong sinh thai trén dia ban ?

1.3 Nhirng yéu cau cua mot cau hoi phan tich cc ban
MOt cau hdi phan tich co ban tot can thoa man cac yéu cau sau day:
e Xac dinh rd rang van dé va thé hién mdi quan hé véi két qua hoat ddng cua td chirc.

e Bao gom hay lién quan dén cac tiéu chi quan trong nhat cho viéc danh gia (vi du nhu
cac tiéu chi Hiéu qua, Hiéu suat, Tinh bén virng, v.v.)

» Khdng qua rong dan dén viéc nhiéu khia canh/nhan t& khong lién quan nhiéu, song
van dugc dua vao phan tich danh gia.

e Khdng qua hep dan dén viéc bd qua cac khia canh/nhan t8 quan trong trong qué trinh
phan tich danh gia
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e Dua vao ciu hdi, hdu hét cac khia canh (cd cdu, van hod, quan ly, v.v.) co thé dugc
xac dinh.

e Dua vao cau héi, hau hét cac thanh phan lién quan (phong ban, don vi, ca nhan) cé
thé dudc xac dinh.

P& kiém dinh liéu mét cau hdi phan tich co ban dugc xac dinh c6 thda man cac yéu cau trén
hay khong, anh chi cé thé dat ra va tra I3i cac cau hdi sau day:

- Van dé d&t ra dé phéan tich danh gid trong “cau hoi ¢ ban” nay 1a gi?

- CAc tiéu chi quan trong nao cd thé dugc st dung dé€ phan tich danh gid?

- Pham vi va linh vuc nao can dua vao qua trinh phan tich?
NEu cau tra Ii cho cac cau hdi trén la rd rang, thi vé cc ban ‘:céu hoi phan tich co ban” dat ra
dap Ung dudc cac yéu cau can thiét. Ngugc lai, khi khong thé hién rd dugc cau tra I0i cho cac

cdu hoi, can xem xét va xac dinh lai “cdu hoi phéan tich cd ban”. Hai vi du dudi day cd thé
giup anh chi hiéu ro han vé van dé nay:

Tir phén tich cac van dé thyc té 1a cac dich vu KNKL chwa dap tmg duoc nhu cau cia ngudi
néng dan, Trung tdm KNKL da dua ra “Cau hoi phan tich co ban” sau day:

“Nhitng bién phap nao can thuc hién dé Trung tim KNKL Hoa binh dap tmg nhu cau vé cac
dich vu KN — KL mgt cach c6 hiéu qua cho nguoi ndong dan?”

V6i cau hoi phan tich co ban nay, ta thiy:

- Vin dé dat ra dé phan tich danh gid trong cdu héi co ban trén la: Viée dap ing nhu cau
vé cac dich vu KNKL cta nguoi Nong dan trong tinh.

- Cdc tiéu chi quan trong dé phan tich danh gid la: Hidu qua dap Gmg nhu ciu ciia nguoi
nong dan vé dich vu KNKL ¢ Hoa Binh

- Pham vi va linh viec phan tich la: Céac dich vy cua Trung tdm KNKL (loai dich vu, hinh
thirc cung cap, chat lugng...?), va nang luc cua Trung tdm trong viéc dap ung cac dich vu
cho nguoi dan.

Nhu vay, hudng di tiép theo qua cau hoi nay la: Tim hiéu nhu cau cta nguoi dén vé cac dich vu
KNKL; Xac dinh cac loai dich vu can cung cap dé dap ung cac nhu cau do; va tim cac bién phap
(vé cac khia canh khac nhau) dé c6 va cung cp cac dich vu cén thiét cho “khach hang”.
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Vidu: Chi cuc Thua y

Céu hoi phén tich co ban dat ra la:

“Lam thé nao dé nang cao nang luc quan 1y dich bénh gia sic, gia cam ctia Chi cuc Thi Y Hoa
Binh nhdm bao vé va phat trién chin nudi, bao vé strc khoé cong ddng, bao vé méi trudng sinh
thai trén dia ban?”

Cau hoi co ban nay di thé hién rd:
- Véan dé dé phan tich danh gid: d6 1a vin dé Quan Iy dich bénh gia sic, gia cim

- Cdc tiéu chi chinh dé danh gia: d6 1a Két qua dat dugc cua viéc quan 1y dich bénh gia
suc, gia cam; va Tac dong cua két qua nay doi vdi phat trién chan nuoi, bao vé stic khoe
cong dong va moi truong sinh thai.

- Pham vi va linh vuc phan tich: 1a Nang lwc quan ly. “Néng luc” ¢ day dugc hiéu theo
nghia rdng, bao gom:

S6 lugng va chét lugng d6i ngiit CBCNV

Co s& vat chit, trang thiét bi

Mang luéi thi y co sé

Phuong phap, cach thirc quan ly cua hé théng quan ly gia suc gia cam

Su phéi hop va hop tac giita hé théng tha y véi cac té chirc lién quan khac trong
Tinh

0 Co ché chinh sach

O O O0OO0oOo

Do tiéu chuan dé danh gia chinh trong cau héi co ban nay 1a Két qué qua trinh quan 1y dich bénh
va Tac dfng ctua chiing, nén nhitng thong tin tir nguoi chan nudi va cong d(‘)ng 1a rit quan trong
trong qua trinh danh gia. Diéu nay co nghia, ngoai cac linh vyc xac dinh ké trén, thi viéc xem xét
van dé tir giac do cua nguoi déan lién quan dén két qua cong tac quan 1y dich bénh ciing nhu tac
dong cta ching dén cong dong 1a rat can thiét.

1.3 Cac bu'dc cu thé dé xac dinh ciu héi phan tich co ban

Dé xac dinh ciu hoi co ban phén tich t6 chifc, nha quan ly cdn “nhay ra ngoai” té chic, tinh
tdm nhin nhan lai cac van dé td chiic dang gdp phai hodc sé gdp phai trong tuong lai, thu
thap cac thong tin can thiét, trao do6i thao luan véi dong nghiép, cap trén, cap dudi va nhifng

ngudi lién quan. Sau dd, di sau phan tich theo nhitng khia canh yéu cau cua “cau hoi cd ban

”

trudc khi xac dinh chinh thirc “cau héi phan tich co ban” cua t6 chic la gi?

V& cd ban, cac budc sau day la can thiét khi xac dinh cau hoi phan tich:

Budc 1.1 Thu thép cdc théng tin chung vé té chifc va méi truong hoat déng
cua té chirc

C4c loai thdng tin can thu thap cé thé bao gom:

- Chirc ndng nhiém vu ctia té chirc: hién tai va tucng lai;
- Nhirng thay doi ctia b6i canh bén ngoai to chir;
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- Nhitng k&t qua ma td chiic da dat dudc
- Nhitng van dé dang dat ra cho to chic so vdi nhu cau hién tai cling nhu nhu cau
trong tuong lai.

Céc thong tin chung nay co thé thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau: tir nhimng tai liéu san
cd, tur viéc tham khao y kién cua ca nhitng ngudi bén trong va bén ngoai co lién quan dén
hoat ddng cla td churc.

Buodc 1.2 Xac dinh ban chat cua van dé chinh can duoc giai quyét

Sau khi da thu thap dudc cac thong tin chung va xac dinh dugc cac van dé dang hoac
s& dét ra cho t6 chirc (trong nhiéu trudng hop, danh muc cac van dé néu ra chi la “biéu
hién bé ngoai”, chua phai la “ban chat” van dé), budc ti€p theo la xac dinh dung ban
chat sau xa clia van dé va lua chon van dé chinh can uu tién giai quyét.

Nhu mot nha quan ly da ndi: “Khi van dé dugc xac dinh ddng ban chat, thi cd nghia
mot nira van dé da dugc giai quyét”. Xac dinh ban chat van dé dudng nhu la viéc don
gian, song thuc té nd la moét qua trinh gom cac budc sau day:

1.2.1 Xac dinh nhitng biéu hién (hién tugng) cua van dé va nguyén nhan cua ching
1.2.2 Xac dinh van dé chinh can uu tién giai quyét

1.2.3 Xem xét van dé chinh tir cac gdéc do va cach nhin khac nhau

1.2.4 Két luan ban chat van dé chinh

Cach tién hanh 4 budc ndi trén nhu sau:
1.2.1 Xac dinh nhiing biéu hién cua vén dé va nguyén nhén cua chung

Ngudi ta thudng hay nham Ian gitra “hién tugng” ctia van dé va “ban chat” van dé. Vi
du, “Su khdng hai 1dng clia ngudi néng dan véi cac dich vu cta Trung tdm” chi la biéu
hién bé ngoai clia van dé. Can phai tim hiéu rd tai sao ngudi néng dan khéng hai ldng?
Hay, “t& chirc khdng cé dugc su ung hd cla can bd cip trén khi thuc hién du an” ciing
chua phai 1a ban chdt vdn d&, ma “ban chat” thudng nam & cho tai sao t6 chic lai
khong cé dugc su’ ing ho cla can bo cap trén?

Suy nghi va Ung dung B1.2.1 (a):

Anh chi hay liét k& danh muc cac “hién tugng” van dé cla td chiic sau khi d& thu thap cac
thong tin & budc 1.1:

26
OCD thiét ké cho ETSP 2005



C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Do vdy, dé cé blic tranh chinh xac hon v& ban chit van dé can dat ra cac ciu hdi:

- Pau la nhitng nguyén nhan gay ra hién tugng nay?
- Nhitng nguyén nhan nao trong sd cac nguyén nhan trén la van dé?
- Nhirng nguyén nhan nao cta hién tugng khong phai la van dé?

Nhirng cau hdi nay sé giup chia nhé cac tinh huéng phuc tap thanh cac phan khac nhau.
M6t hién tugng van dé cd thé dugc chia nho thanh céc khia canh khac nhau nhu nhitng
nguyén nhan gay ra hién tugng do.

Ngudi ta d3 hinh anh hod d€ nhin nhan rd hon ban chat van dé, va mét trong cac ky

thuat nay goi la Ky thuat Xuong ca. (Goi la k¥ thuat xuang ca vi khi vé cac nguyén nhan
ching tao nén mot hinh nhu hinh xuong ca)

Suy nghi va Ung dung B1.2.1 (b):

Anh chi hdy Iua chon mdt trong céc hién tugng van dé da xac dinh trong “Suy nghi va Ung
dung B1.2.1(a)” va h3y st dung ky thudt xuong ca dé chia nhd van dé thanh cac yéu td

khac nhau:
~ )

(Cdc nguyén nhén, va nguyén nhan cua nguyén nhan...) (Hién tuong véan dé)

1.2.2. Xac dinh van dé chinh cén uu tién giai quyét

Khi ti€n hanh xem xét nguyén nhan cta moi hién tugng van dé trong t6 chirc, ching
ta cd thé phat hién ra rang nhiéu hién tugng xuét phat tlr mét nguyén nhan. Hon nifa,
trong cac loai nguyén nhan, cé nhirng nguyén nhan rat can ban ma néu giai quyét
dugc nd thi cdc nguyén nhan khac cling cd thé dudc gidi quyét theo (hodc it nhat
cling giai quyét dugc mot phan). Cac nguyén nhan can ban nhu vay thudng sé la cac
van dé cla té chlic cdn chl trong va uu tién giai quyét. Xin hdy xem xét vi du sau
day:

@ Vi’ du. Nguyén nhan can ban cua nhiéu hién tuong

Trong trién khai du’ an truyén théng ndi bd ctia mét Trung tdm khuyén ndng & tinh A,
hang loat “hién tugng” cac van dé da nay sinh, bao gom:

- Tién do du an cham so vdi yéu cau
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- Cén bd lanh dao don vi chu quan khdng Ung hd thay déi phucng phap truyén
thong ndi bd clia Trung tam

- Ngugdi sir dung khong dudc dao tao hé thng mdi

- Nhiéu ngugi trong Trung tdm khong dudgc biét hoac bi€t khong day du vé hé
thong truyén thong mdi

Qua nghién cltu & don vi nay sau dé da xac dinh, tat ca cac “hién tugng” trén déu xuat
phat tir mot nguyén nhan can ban dé la nang luc han ché trong trién khai va quan ly
du an cta nhdm thuc hién du an.

Suy nghi va Ung dung B1.2.2:

Theo anh chi, trong cac hién tugng van dé da xac dinh trong “Suy nghi va Ung dung
B1.2.1-a", va sau khi dd si dung k¥ thuat xuong ca xem xét cac loai nguyén nhan c6 thé
clla moi hién tugng, dau la nhitng nguyén nhan cdn ban cua nhirng hién tugng nay?

Trong trudng hap td chirc ton tai nhiéu van dé “Idn” xuét phat tir nhiéu nguyén nhén
can ban khac nhau, viéc uu tién hda xem van dé gi can giai quyét trudc theo diéu kién
cu thé cla td chirc 1a diéu hét sic can thiét.

1.2.3. Xem xét vén dé tu nhiéu goc do khac nhau

Thudng thi khéng phai la mot ngudi (hay mot nhdom ngudi) duy nhat bi anh hudng bdi
van dé, trir khi dé la van dé qua nhd. Xac dinh nhitng ngugi khac nhau cé lién quan
dén van dé va xét xem ho sé mo6 ta van dé nhu thé nao sé gilp ching ta tim dugc
ban chat van dé chinh xac va toan dién han. Nhitng cau hdi sau day sé gilp cac nha
quan ly mé rong pham vi nhin nhan van dé cia minh:

- Van dé sé anh hudng dén nhirng ai?
- Nhitng ngugi nay s€ mo ta van dé thé nao?
- M0 ta cla ho sé khac mo ta cia minh thé nao?

Hay ti€p tuc can nhic va thay ddi cac cach nhin khac nhau cho dén khi ching ta xem
xét hét moi giac dd cua nhitng ngudi bi &nh hudng. Hay ndi chuyén va trao déi véi ho.
NéEu cach nhin nhan cta ngudi khac qua khac so vai cach nhin cda anh chi, anh chi ¢
thé can xem xét lai cAch md ta van dé trudc day cia minh.
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Suy nghi va Ung dung B1.2.3:

Hay quay lai nguyén nhan van dé& cin ban ma anh chi d& xac dinh & “Suy nghi va Ung
dung B1-2-b”. S& cé nhitng ai bi anh hudng bdi van dé nay? Hay liét ké nhitng ngudi nay
G cOt bén trai. Hay xac dinh cach nhin nhan va mé ta van dé ma ho sé€ cé va viét sang cot
bén phai:

D& ma rdng hon nita pham vi nhin nhan van dé, anh chi hdy ¢ gdng xem xét van dé
tlr goc dd cta nhitng ngudi gan nhu chang lién quan dén van dé dang xem xét cua té
chirc. Tu dat ra cac cau hoi sau day:

- Con ai khac nita c6 thé cd nhirng suy nghi va y tudng hitu ich vé van dé nay?

- Ho s& mo ta van dé nhu thé nao?

- Cach ho mo ta van dé khac gi vdi cach minh dang moé ta, va khac gi v6i cach ma
nhitng ngudi c6 anh hudng mo ta?

M6t chuyén gia, hay mét ai d6 cd kinh nghiém xur ly cac van dé tuong tu ¢ thé cho
anh chi nhitng 1Gi khuyén hitu ich, va anh chi dirng bé qua doi tugng nay. Doi khi, géc
dd nhin nhan cla nhitng ngudi khdng lién quan gi lai cé thé mang lai cho ching ta
nhitng ngudn cam hirng can thiét.

Cang can nhac va xem xét nhiéu khia canh cta van dg, thi két luan cubi cing ctia nha
quan ly vé van dé cang chinh xac. Bang cach nhin nhan van dé tir nhiéu goc dé nhu
thé€, nha quan ly sé co kha nang nhin nhan toan dién han ban chat van dé. bong thdi,
no cling gitp cac nha quan ly cé nhiéu y tudng han cho budc ti€p theo.

1.2.4. Két luén ban chat vén dé

Khi da@ m6 ta dugc hién tugng van dg, tim nhitng nguyén nhan géc cla no, va xem xet
van dé tu nhiéu gidc do khac nhau, thi ching ta da san sang cé dugc mét dinh nghia
hay két ludn chinh thic cho van dé cla t6 chirc. K&t ludn chinh thic nay rdt quan
trong, vi nd tao ra sy’ tap trung va thdng nhét gitta moi ngudi trong t6 chiic vé van dé
can xem xét giai quyét.
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Suy nghi va Ung dung B1.2.4:

Anh chi hdy két ludn ban chét van dé cd ban can giai quyét ¢ td chirc anh chi:

Budc 1.3 Xac dinh cdc tiéu chi thich hop nhat dé dinh gid

Ban chat vin dé co ban can giai quyét cd thé chua thé hién rd cac tiéu chi quan trong
nhat ¢ thé st dung dé danh gid két qua cua viéc giai quyét van dé dit ra. Vi du, van
dé cd ban can giai quyét cua Trudng Trung hoc kinh té€ ky thuat Tinh trong thdi gian téi
la “tim cac bién phap dé€ nang cao chat lugng dbi ngii gido vién cla trudng”. Van dé co
ban nay chua thé hién rd tiéu chi ndo 1a quan trong nhét trong viéc danh gid “chat
lugng doi ngli gido vién”. Néu lay tiéu chi Hiéu qua (so sanh gilta két qua dat dugc vai
muc tiéu dat ra cia Nha trudng vé chat lugng doi ngii gido vién) la thudc do quan trong
nhéat khi danh gid qua trinh giai quyét van dé nay, thi cac bién phap tri€n khai cd thé sé
khac rat nhiéu so vdi trudng hdp xac dinh tiéu chi Tac déng (xem xét anh hudng cla
chat lugng gido vién dén chat lugng giang day, dén chat lugng cia doi ngii sinh vién ra
truong, va qua dé tac dong dén dai song kinh t€ xa hdi & Tinh) la thudc do cd ban han.

Do véy, budc xac dinh “ciu héi phan tich co ban” trong phan tich va phat trién td chirc
can lam r0 cac tiéu chi danh gia, qua dé dinh hudng rd hon qua trinh phan tich va danh
gia sau nay. Quay lai vi du & trén vé Trudng Trung hoc kinh té ki thuat, néu coi tiéu chi
“tac déng” quan trong han, van dé cd ban cla td chirc nay ¢ thé dugc xac dinh: “Lam
thé nao d€ nang cao chét lugng déi ngili gido vién qua do dé nang cao chét lugng dao
tao phuc vu phat trién kinh t&€ XH Tinh?”

Xin tham khao thém phan II, muc 2.4 clia B6 cdm nang nay dé biét chi tiét hon vé “Cac
tiéu chi quan trong danh gia k&t qua hoat déng cia mdt té chirc”.

Suy nghi' va Ung dung B1.3:

Hay xac dinh cac tiéu chi quan trong nhat dé& danh gia cho van dé& co ban ma anh chi d3
xac dinh trong “Suy nghi va Ung dung B1.2.4":
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Buoc 1.4 Xac dinh cac khia canh, nhédn té va yéu té cdn phai xem xét khi phan tich
té chic

Vé nguyén tic, van dé cd ban da dudc xac dinh cla td chirc sé thé hién rd cac khia
canh, cac yéu t§ va cac bd phén lién quan khi tién hanh phan tich va thay déi td chirc.
Tuy nhién, sé 1a khdng thira (nhat la trong trudng hdp qua trinh phan tich t8 chirc dugc
thuc hién theo nhdm) d€ 1am rd va thdng nhéat trong t6 chirc cac khia canh nay. Viéc
xac dinh day du cac yéu té va nhan t6 lién quan sé& lam cho cau hoi phan tich co ban
dudc dat ra rd rang hon va dé trién khai phan tich hon.

Buoc 1.5 Viét cau hoi phan tich co ban

Sau khi da thu thap cac théng tin chung, xac dinh dugc ban chat van dé cla té chlrc,
xac dinh rd cac tiéu chi danh giad va lam rd cac yéu t6, nhan t6 va b6 phan lién quan,
cac nha quan ly cd thé viét cdu héi phan tich cd ban cho t8 chirc minh. Can dam bao su
ranh mach, rd rang va thong nhat cao gilra nhirng ngudi lién quan khi viét cau hoi phan
tich ca ban.

Nhu d& phéan tich trong phan III muc 1.2 cia Cdm nang nay, xin dugc nhac lai ba cau
hoi hét sirc quan trong ma mot cau héi phan tich cg ban tét luén thé hién rd cau tra I0i:

e V&n dé co ban can giadi quyét & to chic la gi?

e CAc tiéu chi nao la quan trong nhat dudc sir dung dé danh gia?
e Cac khia canh, nhan td va yéu to nao cd lién quan khi ti€n hanh phan tich?

Suy nghi va Ung dung B1-5:

Anh chi hdy viét “cdu hoi phan tich cd ban” cla td chifc minh:

1.4 Nhirng bai hoc kinh nghiém khi xac dinh cau héi phan tich cc ban

Nhitng bai hoc kinh nghiém tir thuc t&€ phan tich t6 chlic & cac don vi ¢ thé gilp cac nha
quan ly hiéu qua va chinh xac hon trong qua trinh xac dinh cau hoi phan tich cd ban cho to
chirc minh. Cac nha quan ly can trdnh nhitng “sai Idm” cu thé sau day:
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- Khéng phan biét rd gilra hién tugng va ban chat van dg;

- Chi nhin van dé tir mot khia canh;

- Khdng tinh d&n nhan thic cia nhitng ngudi hudng Igi khac nhau vé van dé cla td

chirc;

- Khong thGng nhat “cau héi phan tich cg ban” véi nhitng ngugi cé lién quan;

- “CO dinh” cau hoi phan tich cd ban sau khi xac dinh xong, ma khong cé su diéu chinh
linh hoat can thi€t & cac budc phan tich ti€p theo khi thu thap dugc day du thong tin

han.

1.5 Xay dung ké hoach trién khai xac dinh cau héi phéan tich co ban cho don vi

anh chi

M6t ké& hoach trién khai cu thé cho budc xac dinh cu hoi phan tich ca ban sé gilp ich rat
nhiéu cho cac nha quan ly trong phén tich va phéat trién t& chlrc. Qua trinh xdy dung ké hoach
gilp cac nha quan ly 16i kéo su’ tham gia ciia nhitng can bo khac vao qua trinh phan tich, xem
xét va ludng trudc dugc day du hon cac van dé cd thé nay sinh, va tranh dudc nhitng “sai

[am” khong dang co.

Anh chi c6 thé tham khao mau k& hoach trién khai xac dinh cau hdi phan tich ca ban sau day:
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Budc 2: Phén tich so bé té chic

2.1 Téng quan bu'dc 2

Budc 5:

Ké& hoach Budc 1:
thay doi Xac dinh cau hoi
phan tich co ban
Buéc 4: L
Phan tich Phan tich
13 chirc chirc
Budc 3:
Phan tich
moi truong

thé ché

C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

.

Két qua mong dgi:

- Nhirng nhan dinh (két luan) tir phan tich sg

- Diéu chinh cau hdi phéan tich cg ban (néu

~\

bd td chifc theo cac tiéu chi cd ban, va ¢
cac dé xuat ban dau

can thiét)

Cac bu'éc thuc hién

Théng nhét tiéu chi danh gid so bd té chirc

Budc 2.1

¥

Thu thap va xtr ly cac théng tin can thiét
theo cac tiéu chi da thong nhat

Budc 2.2

L

Thao luan va thong nhat cac nhan dinh vé
hoat déng cla té chirc

Budc 2.3

v

Diéu chinh lai cau hdéi phan tich cg ban
(néu can thiét)

Budc 2.4

2.2 Ly do va muc dich ciia budc Phan tich so bd té chirc

Khi danh gid va phén tich thuc trang ciia mét t& chirc, cac nha phéan tich thudng cd nhiing két
luan khac nhau xuat phat tir nhirng goc nhin riéng cta ho. Vi du, khi danh gia két qua hoat
dong cia mét Trung tam dao tao X thudc mot Vién nghién clu khoa hoc, co nhirng y kién két
luan rat khac nhau: Nhéom 1 két luan van dé chinh cla Trung tam X la khéng rd s ménh
nhiém vu, va mdi quan hé chua chit ché gitra Trung tdm véi t6 chirc “me” clia Trung tam 13
Vién nghién cru; Nhdm 2 lai cho rang van dé can giai quyét cia Trung tam la & khia canh
moi trudng ndi bd khong khuyén khich moi ngudi lam viéc; Nhdom 3 danh gia van dé chinh la
¢ ngugi lanh dao Trung tam khéng du nang luc quan ly don vi... Nhitng két luan khac nhau
nay dan dén viéc khd théng nhat vé cac bién phap hoan thién va thay ddi té chirc.

OCD thiét ké cho ETSP 2005
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Vi du trén da chi rd, viéc phan tich va danh gia td chlc phai dua trén mét hé thdng cac tiéu
chi nhat dinh. Day chinh 13 ndi dung co ban clia Budc 2 - Phan tich so bd td chirc. Budc phan
tich so bd td chirc s& gilip xac dinh va lua chon hé thdng céc tiéu chi danh gid, lam cd s& cho
qua trinh thu thap thdng tin, phan tich va nhan dinh vé& két qua hoat ddng cla t6 chirc. Pong
thdi, tir nhitng nhén dinh vé t6 chifc dua trén nhitng thdng tin chi tiét hon & Budc 1, Budc
phén tich so bd t& chlic con gilp ngudi phan tich thay ddi va diéu chinh lai Cau héi phan tich
cd ban (néu can thiét) da dudgc xac dinh & budc 1.

Nhu vy, muc tiéu co ban clia Budc Phéan tich s bd td chirc 1a:
- C6 nhitng nhén dinh téng quan vé két qua hoat ddng clia td chirc theo mdt hé théng
cac tiéu chi nhat dinh
- Diéu chinh hay khdng dinh lai cdu héi phan tich co ban cua té chirc da dugc xac dinh.
2.3 Qua trinh cac budc cu thé phan tich so bd td chirc

V& cd ban, cac budc cu thé dé tién hanh phan tich sa bd té chirc bao gom:

Budc 2.1 Théng nhét tiéu chi danh gid so bé té chuc

Céc khia canh thudng dugc xem xét khi phan tich s6 bd td chirc la: S ménh, dau vao, dau
ra, ngudi st dung dich vu (khach hang), nhitng tac dong, cling nhu moi trudng bén ngoai cua
td chirc. Cac khia canh nay khi dugc so sanh véi nhau sé hinh thanh mét hé théng cac tiéu
chi danh gia hoat déng cua t6 chirc. Cu thé:

Su’ phu hop cua dau vao: La su so sanh gilra dau vao

o va st ménh cla té chic. ydi sir ménh dat ra, liéu cac diéu
ménh kién vé dau vao cd du dé dap Ung vdi yéu cau cua nhiém
vu trong s ménh?

Pau /SL_I’ phu hgp
vao \o/:ﬂa dau vao

~__

Hiéu qua: La su so sanh gilra s ménh va dau ra. Liéu
bau nhitng két qua dau ra ma to chirc dang c6 cé dam bao
thuc hién day du s ménh va muc tiéu cla to chirc?

St
ménh

Hiéu sudt La sy so sanh gilta dau vao va dau ra. T
chirc dang s dung dau vao dé dat dugc nhitng dau ra
nhu thé nao? Hay ndi cach khac, vdi nhitng dau ra nhat
dinh, viéc sr dung dau vao cé “hiéu suat” hay khong?

Pau
vao

i

Su’ phu hop cua dau ra: La su so sanh gilra dau ra véi
Nhu oA nhu cau cua ngudi sir dung (khdch hang) cua td chirc.
ngudi Liéu nhitng dau ra ma té6 chic dang c6 cé phu hgp véi
S nhu cau hién tai va tuong lai cia nhirng ngudi s dung
hay khong?
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Su’ anh huong: La su so sanh gilta dau ra vdi nhitng tac

i P ;;]‘; dong dén su phat tLié’n kinh t& xa héi & dia phuong. Liéu
ra huéng dén nhirng dau ra ma to chuc dang co co tao ra sy tac dong
phét thay déi nao vé su phat trién kinh t&€ x& hdi cua dia
KTXH phuang (nhu nang suat, tdp quan canh tac, dan chu cg
s@, tac phong lam viéc cua ngudi dan...)?
bau Su’ bén virng Bau Su’ bén virng: La su so sanh gilra dau vao, dau ra, va
vae e nhu ciu clia ngudi st dung. Liéu d&u vao cé dudc duy tri
mdt cach 1au dai dé tao ra nhitng dau ra phu hop vdi nhu
N 0 cau clia ngudi sir dung?
str dung
— Vo Tinh chinh théng cua té chirc: La su so sanh gitta s
- Tinh chinh ) n > P ’ 1e - \ n Nsopa "
st théng truong mgnh cua to ,cerg \Yoll moi trqdng bc‘an ngoai. Lleq su ‘ton
ménh \]—‘/ bén tai cla to chdc co “chinh thong” phu hgp véi méi trudng
ngod vé luat phap va van hda & dia phuong?
oau vl Pau Tinh linh hoat: La sy so sanh gilta dau vao, dau ra, va
| '| | s’ ménh vGi sy’ bi€n dong cua nhu cau ngudi sir dung va
- mdi trudng bén ngoai. Liéu cac diéu kién bén trong to
TI':: chirc cé dé dang thay dai dé thich (ng véi nhitng thay doi
hoat vé nhu cau clia ngudi st dung va nhirng bién ddi cia moi
| | trudng bén ngoai?
Nhu cau nguoi Mbi trwong
st dung bén ngoai

Khi phén tich so bd t& chiic, anh chi cd thé st dung t&t ca cac tiéu chi trén dé& cd birc tranh
khai quat vé hoat déng cua t6 chirc. Tuy nhién, tly diéu kién vé thdi gian va ngudn luc, cling
nhu trén co s& kinh nghiém va “linh cdm” cla minh, anh chi ¢ thé chi tip trung vao mét s6
cac tiéu chi ma anh chi cho 1a co ban. DU s dung bao nhiéu tiéu chi d€ danh gid, van dé rat
quan trong 13 cd su th8ng nhat ngay tir dau céc tiéu chi ndy, trén co s& dé dé tim kiém va thu
thap cac thdng tin can thiét phuc vu cho nhitng nhan dinh va két ludn sc bd vé t6 chiirc.

OCD thiét ké cho ETSP 2005
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Suy nghi va Ung dung B2.1:

Xin anh chij cho biét nhitng tiéu chi nao cd thé dugc st dung dé phan tich so bd td chiic cua
anh chi? Vi sao?

Buodc 2.2 Thu thap va xu’' ly cac théng tin can thiét theo cac tiéu chi da thong nhat

Cac loai thdng tin can thu thap s& phu thudc vao céc tiéu chi dudc lva chon dé phan tich
sd b0 to chirc. Nhin chung cac loai thong tin can thiét thudng lién quan dén:

- S ménh cla t6 chirc

- Pau vao cua t6 chirc

- Daura cla t6 chic

- Ngudi st dung (khach hang) cla td chirc

Khdng phai t6 chirc ndo cling da xac dinh va thé hién rd s&’ ménh cla t& chic minh.
Trong trudng hop nay, cac thdng tin vé st ménh thudng dudc thé hién trong cac tai liéu
khac nhau (nhu qui dinh vé chirc ndng nhiém vu cla té chiic; cac dé an hay quyét dinh
thanh 18p don vi...). Pong thdi, trudng hop nay cling doi hdi td chirc phai ti€n hanh hdi
thao thong nhat chung s ménh cta daon vi.
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@ Vi du: Nhirng théng tin lién quan dén xdc dinh s’ ménh cua Truong Trung
hoc kinh té ky thuat Hoa Binh:

1.

W

Thong béo sb 349-TB/TU, ngay 14-3-2000 ctia Ban Thudng Vu Tinh Uy Hoa Binh, vé
viéc thong bao két luan ciia Ban Thuong vu Tinh Uy Hoa Binh vé d& an thanh lap
Truong Trung hoc Kinh té — Ky thuat Hoa Binh.

Quyét dinh sb 454/ QD-UB, ngay 23-5-2000, ctiia Chii Tich Uy Ban nhé4n déan Tinh Hoa
Binh v¢é viéc thanh lap Truong Trung hoc Kinh té — K§ thuat Hoa Binh thudc S¢ Gido
duc-bao tao.

Quyét dinh s6 24/2000/QD-BGDPT, ngay 11-7-2000 cta Bo Truong Bo Gido duc va
Dao tao, vé viéc ban hanh diéu 18 trudng trung hoc chuyén nghiép.

K§ ning phan tich va danh gia to chic — Tai lidu giang day cta chuyén gia tu van Vil
Vin Tuin — Cong ty Phat trién nang luc T6 chirc (OCD), thiét ké va giang day cho Du
an hd trg phd cap nong 1am nghiép Hoa Binh (ETSP).

D¢ an thanh 1ap trudong Trung hoc Kinh té — K¥ thuat Hoa Binh nam 2000.

Dé 4n cung ¢ va phat trién Truong Trung hoc Kinh té — k¥ thuat Hoa binh giai doan
2004 —2010.

Suy nghi va Ung dung B2.2:

T6 chirc anh chij da xac dinh va thdng nhét rd s ménh cla té chirc chua? Néu chua, nhiing
nguon thong tin nao la can thiét dé xac dinh s ménh cla to chirc anh chi? Lam thé nao dé
thong nhat s ménh cla to chdc anh chi?

Théng tin vé ddu vao va déu ra cia t6 chirc thudng dé thu thap hon vi chling cd san trong
cac bao cdo hang nam cua dan vi. Tuy nhién, cling can luu y mic d6 cap nhat va chinh xac
cla cac bao cdo nay dé cé dugc nhitng thong tin day du cho qua trinh phan tich.
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Vi'du: Nhifng nguon théng tin lién quan dén dau vao va dau ra cua Truong
@ Trung hoc kinh té ky thuat Hoa Binh:
PAu vao:

- Bao cao Tuyén sinh cac nam 2001, 2002, 2003, 2004.

- Baéo cdo co so vat chit trang thiét bi cac nam 2001, 2002, 2003, va 2004.

- Bao cao tai chinh cac nam 2001, 2002, 2003, 2004.

- Bao cdo nhan sy cac nam 2001, 2002, 2003, va 2004

- Quyét dinh t6t nghiép cac khéa Trung hoc nghé K4; TH chuyén nghiép chinh quy K2,
K3, K4 ctia cac nam 2001, 2002, 2003, 2004

- Quyét dinh tt nghiép tai chirc QLNSNN K.1A

- Quyét dinh t6t nghiép PHTC K25

- Quyét dinh t5t nghiép 16p chién si tao ngudn

- Béo cao tong két 8 khoa dao tao can b giam sat xa cho du an giam nghéo Hoa Binh.

Suy nghi va Ung dung B2.2:

Nhiing ngudn thdng tin cd ban nao cac anh chi can tiép can dé xac dinh dau vao va dau ra
cla to chirc cua anh chi?

Nhiing théng tin vé dau vao va dau ra thudng dugc thu thap ca vé s6 lugng va chat lugng.
Xin tham khao mét mau don gian dé x{ ly thong tin dau vao, dau ra ma cac to churc da sur
dung rat hiéu qua nhu sau:

Cac loai SO luong Chét luong Nhén xét so bo
Vi du:
- May den chiéu LCD 1 chiéc Khau hao 30% Phuc vu hiéu qua cho cong tac
Model tuong d6i | dao tao Khuyén néng; s6 lugng
hién dai con thiéu...
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Thong tin V& nguoi su’ dung thudng khong cé sdn va ddi hdi cac t& chirc phai tién hanh
phdng van truc ti€p hay diéu tra qua phi€u cau hoi. Trudc hét, anh chi can xac dinh rd nhing
doi tugng nao la ngu’dl sur dung dich vu (hay khach hang) cla t6 chirc. Sau do, tuy diéu kién
Ve thai glan va ngudn thuc dé tién hanh chon mau cho qud trinh phong van hay diéu tra
phiéu cau hoi.

Vi du, Trung tdm Khuyén ndng 1am phén loai d&i tugng s dung dich vu cua td chirc thanh 4
nhém: ngudi ndng dan; khuyén ndng 1am x&; khuyén ndng 1am huyén; va céc td chirc khac
dé thu thap théng tin tr nhitng d6i tugng nay. Hay, Trudng trung hoc kinh t& ky thuét xac
dinh ba loai d&i tugng khach hang dé thu thap thdng tin la: sinh vién dang hoc tai trudng;
sinh vién d3 ra trudng; va nhitng td chirc sir dung sinh vién t6t nghiép clia nha trudng.

@ Vi’ du: Phiéu phong van nguoi su’ dung lao déng cua Truong Trung hoc kinh té
— ky thuat Hoa Binh:

C6 bao nhiéu lao dong duogc dao tao tir truong TH.KT-KT ma don vi dang stir dung?
Cac lao dong nay dugc dao tao tir nhitng chuyén nganh nao?

Nhing lao dong nay c6 dap Gmg dugc yéu cau cong viéc cua don vi khong?

Yéu cau cta don vi vé nguoi lao dong?

Uu diém ciia ngudi lao dong duoc dao tao tir nha trudng dang lam trong don vi?
Nhirng han ché cua cac lao dong nay nhu thé nao?

Nguoi lao dong can bdi dudng thém chuyén mon, nghiép vu gi?

Xu huéng vé nhu ciu ngudn nhan luc hién nay nhu thé nao?

Don vi ¢6 gop ¥ gi cho nha trudng trong viée dao tao ngudn nhan lyc?

RN R W=

@ Vi'du: Phiéu phong van néng dan cua Trung tam Khuyén néng Khuyén lam

Ho tén ngudi duoc phong vén:

bia chi: ) )
Nguoi phéng van: Ngay phong van:
NGi dung phong vin Nhu cau mong doi Mire do dap iing

nhu cau

Pao tao, huan luyén

Thong tin tuyén truyén

Xay dung m6 hinh
trinh dién

Tu van
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Suy nghi va Ung dung B2.2:

“Khach hang” cua td chilic anh chi bao gdbm nhitng déi tugng nao? Anh chi sé can thu thap
thong tin gi tir nhitng dGi tuong nay? Bang cach nao anh chi c¢é thé cd dugc nhitng théng
tin do?

Dé& phan tich so bd td chiic, cac anh chi cd thé phai thu thdp thdng tin tir cdc ngudn bén
ngoai t6 chirc khac nhu céc ¢ quan quan ly chl quan, cac td chirc va cac dan vi lién quan dé
nam rd dinh hudng phét trién cla dia phuong, xu hudng phat trién clia nganh, cling nhu
nhitng thay ddi vé nhu cau ctia “khach hang”, nhitng doi hoéi mdi v& nhiém vu cua té chirc.

Suy nghi va Ung dung B2.2:

V@i nhifng tiéu chi danh gia da xac dinh & budc 2.1, theo anh chi nhitng nguon thong tin nao
khac bén ngoai cac anh chi sé can ti€p can? Nhirng thong tin gi cac anh chi sé thu thap tir
cac ngudn nay? Bang cach nao cac anh chi cd thé thu thap dudc cac thdng tin nay?

Budc 2.3 Thao luén théng nhat cac nhin dinh vé hoat dénqg cua té chuc

Sau khi thu thap céac loai théng tin can thiét, anh chi can thao luan va thong nhat
nhitng két luan ban dau vé hoat déng cla t6 chirc minh. Xin dugc nhan manh lai tam
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quan trong cua viéc thdng nhat gilra cac nha quan ly va cong nhan vién trong dan vi
ddi véi nhitng nhan dinh vé hoat dong cua to churc.

Hinh thdc héi thdo thudng dugc sir dung dé thao ludn va dat su’ théng nhat chung.
Nhém phén tich t6 chirc, trén co sd phan tich két qua céac théng tin thu dudgc, sé
chuan bi nhitng bao cao nhu nhitng “théng tin dau vao” cho hoi thao cua daon vi.

Céc nhén dinh vé hoat dong clia t& chic trudc hét nén bam theo nhirng tiéu chi danh
gia da xac dinh & budc trudc. Sau dd, trén cd s tong hgp cac tiéu chi nay, chdng ta
s€ rut ra dudc nhirng két luan vé van dé “n6i cOm” cta to chdc.

Vi'du: Nhan dinh theo mét tiéu chi danh gia cua Trung tdm KNKL Hoa Binh
(Luu y: vi du ndy chi néu nhdn dinh theo mot tiéu chi danh gid. Thut t€ Trung tdm da xdc dinh
nhiéu tiéu chi, moi tiéu chi déu co nhitng nhan dinh riéng, va sau do co phan két luin chung két
qua hoat dong cua Trung tam):

Qua danh gia ctia khach hang cho thay:

Tém lai: San pham dich vu cua trung tdm kha phong phu, dap ung duoc nhu cau cuia khach
hang, san phdm duoc van dung, 4p dung nhiéu trong san xuat. Tuy nhién cin phai da dang hoa

Pao tao huin luyén: D t6 chirc duge nhiéu 16p tap huan, véi da dang loai hinh dao tao
cho nhiéu d6i trong khach hang. Mtrc do dap tng theo timg ndi dung dio tao déu dat
trén 70%, cac ndi dung dao tao dugc ap dung trén 70%, két qua dao tao duogc nhiéu
nguoi quan tam.

Thong tin tuyén truyén ba van dung nhiéu hinh thirc tuyén truyén, phd bién ky thuat
dua dugc nhleu tién bo ky thuat dén cac d6i tuong. Cac hinh thirc duoc khach hang quan
tam cha yéu 1a tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung va an pham khuyén
néng. Nhin chung d dap ing dugc 60% nhu cau ciia khach hang nhung mirc d 4p dung
thap chi dat 60-70% do thong tin chua siu, chua cip nhat thuong xuyén, kip thoi.

X4y dung mé hinh trinh dién: Hinh thtrc nay chu yéu c6 tac dong v6i khach hang nong
dan. Ddi v6i can bo thi day chinh 13 co so dé tuyén truyén, quang ba tién bo ki thuat
méi. Pi ¢6 nhiéu loai mé hinh duoc xay dyng trén nhiéu diém trinh dién voi dong dao sb
ho tham gia. Loai hinh nay da phat huy téng hop cac hinh thirc chuyén giao k¥ thuét nhur:
Thong qua m6 hinh nguoi dan duoc tap huan ky thuét, dugc tham quan, dugc trao doi
truc tiép trén dong rudng, dugc so sanh va khing dinh tinh vu viét ca tién bo ky thuat
mo&i so voi ki thuét truyén thong. Xay dung mé hinh duoc cac dbi twong danh gia cao,

da dap ung dugc trén 80% yéu cau ca tién bo ky thuat, doi tuong sir dung da dp dung
duoc trén 80%.

Tw véan: Py 1a hinh thirc dugc s dung nhiéu, chii yéu duge van dung trong qua trinh gap
gd tryc tiép va trao d6i qua dIén thoai, méi chi mang tinh hd trg cho khach hang ma chua
c6 phi tu van. Hinh thirc tur van nay dd hd tro déc Iuc cho can bo trong va ngoai hé théng
khuyén néng, dugc khach hang danh gia cao.

Tham muu, phdi hep: Loai hinh dich vu nay dugc s¢ chu quan va cac co quan lién
quan danh gia cao, gdy duogc su chu y cua nhiéu khach hang, da phat huy duoc sirc manh
tong hop trong viéc chuyén giao tién bo k¥ thuat.
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cac loai hinh dao tao, thong tin k¥ thuat cu thé dén dong dao khach hang, tap trung viéc nhan
rong két qua cac mo hinh, xay dung va thuc hién co ché phoi hop voi cac bén lién quan nham
nang cao sO luong, chat lugng dich vu dén cac doi tugng.

Budc 2.4 _Piéu chinh (néu cin thiét) hay khang dinh lai ciu hoi phan tich co ban di
xac dinh ¢ Buoc 1

Nhu da phéan tich, qué trinh xac dinh cdu hdi co ban & budc 1 1a hét sic can thiét dé dinh
hudng cac budc ti€p theo, song cau hoi cd ban khi da dugc xac dinh khong phai la “cd dinh”.
P3c biét, sau khi thu thap théng tin va danh gid so bd té chlic & budc 2, bic tranh vé hoat
ddng cla td chirc da dugc phac hoa chi tiét haon. Lic nay, ngudi phan tich va phat trién to
chirc ¢d thé xem xét lai cAu hdi cd ban da xac dinh: liéu ciu hdi co ban da xac dinh cd phan
anh ddng ban chét van dé cla té chlic? Néi cach khéc, liéu céc bién phdp nham “tra I6i” cau
hdi co ban dugc thuc hién, cac van dé dit ra cho t6 chirc c6 dudc giai quyét?

Néu cau tra IGi la “cd”, cé nghia cau hdi phan tich cd ban da xac dinh la phu hgp, va nhu vay
chi can khdng dinh lai van dé co ban nay trudc khi ti€n hanh cac budc phéan tich tiép theo.
Con ngudc lai, cau tra 10i la “khong” thi viéc diéu chinh lai cau hdi phan tich cg ban la hét suc
can thiét.

2.3 Nhirng bai hoc kinh nghiém khi phéan tich so bd té chirc

Thuc t& phan tich so bd t6 chirc & cac dan vi hanh chinh su nghiép & Viét nam cling nhu cu
thé ¢ Hoa Binh d3 chi rd nhitng bai hoc kinh nghiém quan trong sau day:

- Su’ khéng phdn biét ré rang giifa s ménh va chifc ndng nhiém vu cda té
chirc. Cac td chirc thudng dudgc qui dinh chirc ndng nhiém vu cu thé trong quyét dinh
thanh 14p td chilfc. Theo dinh nghia s& ménh (xem dinh nghia & Phan II), ban chirc
nang nhiém vu nay chua phai la s& ménh cta don vi, mac du nd la can c quan trong
dé xac dinh s ménh clia té chirc. Viéc ¢d budc thdo ludn ban bac trong td chic dé
“chuyén” ban chi’c ndng nhiém vu “dai dong” thanh tuyén b8 “s&t ménh” slc tich,
truyén cam c6 y nghia quan trong, 1am cho cac cd nhan trong t& chirc hi€u, thdng
nhat va dong tinh véi ly do ton tai va muc tiéu phat trién cla té chirc.

- Khéng théng nhat céc tiéu chi danh gia té chirc ngay tir diu. Khi khdng thdng
nhat cac tiéu chi danh gia, qua trinh thu thap thong tin sé khong thong nhat va nhifng
két ludn do do sé rat khac nhau.

- Thu thap va phan tich qua chi tiét cac théng tin vé dau vao, dau ra: Nhu da
phén tich rd, van dé khdng phai la t& chiic “cd hay khéng c6” nhitng dau vao nao, ma
quan trong hon 13 nhitng dau vao ma td chlic cé cd dap ng vdi yéu cau nhiém vu va
muc tiéu cla td chirc hay khdng? Do vay, néu ngudi phan tich cé thé tra I15i rd cau hoi
nay, thi khong nhat thiét phai liét ké chi tiét toan bd danh muc nhitng nguon Iuc cua
don vi. Tudng tu' nhu vay cho khia canh dau ra.
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- Kinh nghiém va ky nang thiét ké phiéu cau hoi phong van, diéu tra la rat
quan trong cho phén tich so bé té chirc: Thuc t& céc don vi ¢ Hoa Binh da chiing
minh rang néu dudc trang bi nhitng kién thic va ky nang phdong van, cling nhu thiét
k& phi€u cau hdi, thi thdi gian thu thap va xur ly théng tin sé hiéu qua han rat nhiéu.

- Luén can can doi giira thoi gian, nguén luc va pham vi thu thap théng tin:
Khong phai phong van cang nhiéu ngudi, thu thap cang nhiéu théng tin s€ la hiéu qua
cho qua trinh phéan tich s bd té chirc. Van dé& quan trong la xac dinh rd cac loai thdng
tin nao 1a quan trong d&€ nhéan dinh t& chirc theo cac tiéu chi da xac dinh. Péng thdi,
phai can déi gilra diéu kién vé thai gian va nguon luc.

2.4 Xay dung ké& hoach trién khai thu'c hién phéan tich so bd t6 chirc cho don vi

anh chi

Cling nhu bt cr budc phan tich t& chirc nao, mot ké hoach trién khai cu thé cho qué trinh
phén tich sd bd t6 chirc s& gilp ich r&t nhiéu cho cac nha quan ly va nhém phén tich. Qua
trinh xay dung k€ hoach gilp cac nha quan ly 16i kéo su tham gia cila nhitng can b6 khac vao
qua trinh phan tich, xem xét va ludng trudc dugc day dd hon cac van dé cb thé nay sinh, va
tranh dudc nhirng “sai lam” khong dang cé.

Anh chi c6 thé tham khao mau k& hoach trién khai phan tich s bd t6 chirc nhu mau ké hoach

G budc 1:
Céc budc trién | Két qud mong Phuong phap Nhithg nguoi Thoi gian hoan
khai doi cua moi tién hanh lién quan thanh
buoc
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Budc 3: Phén tich méi truong thé ché
3.1 Tdng quan buédc 3

Budc 5:
Ké hoach Budc 1:
thay doi Xac dinh cau hoi
? phan tich cd ban
Budc 4: Budc 2:
Phan tich ndi bo Phan tich so
td chirc bd t6 chirc

Budc 3:
Phan tich
madi trudng
thé ché

C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

fKé't qua mong dogi: \
. KEt luan va giai phap vé su
hgp tac ho trg trong cac linh vuc
cu thé clia cac bén lién quan, phu
hgp vai su bién dong clia cac yéu
t6 moi trudng chung

\_

J

Cac buéc thuc hién

Budc 3.1
Phan tich mang luéi

gilta cac td chirc)

(c6 5 budc nhd, st dung SG d6 MGi quan hé >

cac moi quan hé gilra
cac to chic

( Két luan va dé xuat vé

v

Budc 3.2

Phan tich su tham gia
(c6 5 budc nho, sir dung Ma tran Mirc do

Két luan va dé xuat vé
murc d0 va linh vuc
tham gia cla to chirc

Y

Tham gia)
Bu'dc 3.3 N\
Phan tich su hgp tac ( K&t luan va dé xuat vé
(c6 3 budc nho, str dung Ma tran Mirc do »  nhiing kha nang hop
Hop tac) 'L tac cua to chic
'* y,
Budc 3.4 ———\
Phan tich méi truéng chung f Ket luan va giai phap
(cd 5 budc nhé tir 3.4.1 téi 3.4.5 tng pho Vai bi€n doi
str dung Biéu phan tich Y&u t6 Mai trudng) 1 Ccua moi truong )

3.2 Tai sao phai tién hanh phan tich méi trudng thé ché

B4t ky mdt td chlc nao cling ton tai trong mdi quan hé véi cac té chlrc khac va chiu su’ anh
hudng cla cac yéu td6 méi trudng bén ngoai. Do vay, phan tich moi trudng thé ché sé xem xét
moi quan hé gilta cac té chuc, va su tac dong cua cac yéu t6 mdi trudng bén ngoai dén hoat
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ddng clia t6 chirc. Nhu vy, phan tich mdi trudng thé ché sé bao gém hai khia canh phan
tich:

- Phan tich mang Iudi quan hé gitra cac td chirc (Bao gdbm cac cong cu: 1ap sd dd6 mang
ludi quan hé gilra cac té chirc; Phan tich mdc do tham gia cua cac té chirc trong mang
lugi; va danh gia kha nang hgp tac gilra cac td chirc véi nhau)

- Phéan tich &nh hudng clia mdi trudng td chdc (Phan tich cac yéu t6 mdi trudng bén
ngoai).

Sau Budc 1 va Budc 2, mét bic tranh tuong ddi rd vé két qua hoat déng cua t6 chirc da dugc
phac hoa, trong dé ban chit van dé co ban can giai quyét cla té chirc d& dudgc xac dinh.
Budc 3 - phan tich méi trudng thé ché sé bat dau gilip cac nha quan ly tim kiém giai phap tur
goc dd mdi quan hé hop tac gitta cac td chirc cling nhu tr yéu t6 méi trudng bén ngoai.
Trong diéu kién cac td chic su nghiép nhu cac t6 chirc & Hda Binh, vira ¢ su” han ché vé bg
sung thém ngudn luc, vira cé su’ chdng chéo gitra cac té chirc trong cung cip céc dich vu cho
cdng dodng dia phuong, thi cac giai phap tir khia canh phéi hgp hop tac gitra cac td chirc cd y
nghia cuc ky quan trong. Phan tich mdi trudng thé ché do vay la budc rat can thiét trong qua
trinh phan tich va phat trién té chirc.

Nhu d& dé@ cép, phan nay sé gidi thiéu b6n cong cu phan tich mdi trudng thé ché trén bén
goc dd khac nhau. Tuy tirng diéu kién, cadc nha quan Iy ¢ thé sir dung ca b6n cdng cu, hodc
lura chon cho minh nhitng cong cu mang lai nhiéu nhiéu thong tin nhat. Muc dich cudi cung la
tim ra dudc nhitng I5i giadi v& thé ch& nhdm giai quyét van dé cd ban cla tb chirc da xac dinh.

Bdon cong cu nay la:

- So d6 mang luGi quan hé gitra cac t6 chic

- Ma trn mirc d6 tham gia clia cac t6 chdic trong mang Iudi
- Pénh gid kha ndng hop tac gilra cac td chirc

- Phan tich anh hudng cla moi trudng bén ngoai

3.3 Lap so d6 va phan tich mang Iu'éi quan hé giira cac té chirc

Lap so dd mang Iudi quan hé gilta cac t6 chi'c nhdm tim ra cac t6 chlic nao dang cd hoat
ddng lién quan dén t& chlc minh, va cd nhitng loai quan hé nao gitta cac t6 chlic nay vdi
nhau, qua do dé& tim ra nhitng co hdi va thach thdc trong phéat trién méi quan hé phdi hop
gitra cac dan vi.

So d6 mang Iudi quan hé thé hién hinh anh méi quan hé giifa cac t6 chlrc dang hoat ddng
trong mot linh vuc nao dd. Téng quan vé cac budc nay dugcc trinh bay tai muc 3.1. Cach
thuc hién cac budc cu thé dé 1ap va phan tich mang Iugi quan hé gitfa cac t& chirc nhu dugc
mo ta dudi day.
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Budc 3.1 Phan tich mang IuGi

Budc 3.1.1
Xac dinh pham vi vé sg d6 phan tich

¥

Budc 3.1.2
Xac dinh cac loai té chirc dua vao s do

L

Budc 3.1.3
Xac dinh cac loai quan hé can xem xét

Budc 3.1.4
V& sa d6 phan anh cac t6 chirc trong mang Iudi va cac mé6i quan hé

¥

Buéc 3.1.5
Phan tich, Két luan & Dé xuat

Buoc 3.1.1 Xac dinh pham vi vé so dé phéan tich

SG d6 mang Iudi quan hé khéng thé dua hét tat ca cac td chirc ¢d quan hé vdi nhau trong tat
ca cac linh vuc hoat dong vao cung mét s dé (nhu' vay sg do sé qua phuc tap, khé phan tich
va khé danh gid cac méi quan hé). Thay vao dd, mai linh vuc hoat dong nén cé nhirng s do
quan hé riéng. Théng thudng, pham vi dé xac dinh s6 d6 mang Iudi quan hé gilra cac t6 chirc
dugc phan theo:

« Linh vuc hoat dong: nhu cac linh vuc dao tao khuyén néng, bao vé rirng...

 VUng dia ly: Cac t8 chirc trong mét ving dia ly nao do

e Hoat dong hién tai hay tucng lai (m6i quan hé & hién tai hay trong tugng lai)

Luu y: Viéc xac dinh pham vi vé sd do phan tich phai can c vao linh vuc xac dinh cla cau hoi
phéan tich cg ban. Vi du, cau hoi phan tich cg ban chi lién quan dén mot linh vuc tugng doi
hep, thi chi can vé mot so d6 mang ludi quan hé. Con néu cau hédi phan tich cd ban lién quan
dén pham vi rong, bao gdbm nhiéu linh vuc khac nhau, thi cé thé phai v& nhiéu sG d6 tuong
Ung s6 linh vuc.

Céu hoi phan tich co ban ctia Chi Cuc tha y Hoa Binh lién quan dén linh vye quan 1y

dich bénh (tuong ddi hep), do vay co thé v& mot so do mang ludi quan hé.

- Céu héi phan tich co ban cia Trung tam KNKL lién quan dén cac dich vu khuyén nong
cung cp cho nguoi dan, bao gdbm nhiéu linh vuc nho, do d6 phai phan theo cac linh vuc
sau khi v& so dd mang ludi: Linh vuc dao tao khuyén nong lam; linh vyc thong tin
tuyén truyén; mo hinh trinh dién; tu vén; ...
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Suy nghi va Ung dung B3.1:

V@i cau hdi phan tich cd ban da dugc xac dinh cho don vi minh, anh chi hdy xac dinh
pham vi vé& so d6 mang Iugi quan hé gitra cac té churc:

Budc 3.1.2 Xac dinh cdc loai té chirc dua vao so do

C4c loai td chirc lién quan dua vao sc do ¢ thé phan theo cédc nhém khac nhau:

e Cac td chirc quan ly c8p trén

e Cac té chiic cung cép dich vu/hay st dung dich vu
e Cac t6 chirc phdi hap

e Ngudi dan...

Buodc 3.1.3 Xac dinh cac loai quan hé can xem xét

Cac méi quan hé co thé 1a:

Quan hé hanh chinh ménh lénh
Thong tin

Phéi hgp, hgp tac

Cung cép san pham dich vu cho nhau
Tai chinh...

Budc 3.1.4 Vé so dé phan dnh cdc thanh phin (té chuc) tronq mang ludi va cdc

moi quan hé khac nhau

e Ghi tén cua ting td chirc (hodc nhém t8 chirc) va dan déu trén mat gidy

e SUrdung cac ky hiéu dudng khac nhau dé phan anh thuc t&€ cdc méi quan hé
(khéng nhét thiét phai theo v&n ban qui dinh) gilta cac t6 chlc (hodc nhdom t
chirc)

e CA4 thé phan anh cudng do cadc mdi quan hé da md ta bang nhitng ky hiéu riéng

e Dung cac ky hiéu khac nhau dé€ danh diu nhitng méi quan hé can dugc cai thién
hoac mo ta thém nhitng méi quan hé mong mudn
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Buoc 3.1.5 Phan tich so do mang ludi

Qua sa dd cuing vdi thdng tin clia anh chj vé cac td chirc, hdy phan tich va xac dinh:

e DAu la co hdi dé tdng cudng mdi quan hé giilra cac td chirc d€ hoan thién chat
lugng va hiéu qua cta qua trinh cung cap san pham/dich vu?

e Dau la nhitng thach thic va de doa dén chat lugng va hiéu qua cua viéc cung cap
san pham/dich vu?

o Céc cach dé vugt qua nhirng thach thirc nay la gi?
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Vi du: So dé mang Iuoi quan hé trong linh vuc dao tao khuyén néng o Hoa binh

va nhirng phan tich nhan xét

Sé NN&PTNT HB

TT KN QG

I :
Truong TH S— | . JTrwong TH
_| kinh té HB S6 Tai chinh[*«., . : ™ 7 vanv NN
.."0, I H I
R -—— = - '... L
TT GVN : . Y ' :
—[ Hpi ND — —— -L;;}?§M
: Trung tim
T KN-KL HB < o -
I ac treong
H$i Phu nir CCBVTV | g | 1 ETSP | dao tao
- s | I -
1 1
1 ]
Tinh do3 CC Thi 1 DA Khi sinh —
| mn oan B uy : r--- - h(.)c —-— Vién nghién
I | ciru
| L .
—| Héi CCB T tAM | |
- — ;11:11:3% s::ln - - Tram KNL :' -1 pAPh
——— ‘ EEEEEER UBND p— chl’nh phﬁ
huyén 1
|
= LM HTX 1
CCBCBC - >
e | — - DA Chinh
Truong - phi
: QLCB TWI
LDLD tinh TT GCT
Khuyén nong vién Xa —_
Tinh déi Phong BC
o NN
TT HOb tro
Nong dén Chu gidi:
|
— Quan hé dao tao
: — | | o »  Quanhé tai chinh.
NOl’lg dan — - & Quan h¢ hop tac, hd trg.
Quan hé cung cép dich vu.
-—

OCD thiét ké cho ETSP 2005

49




C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Nhén xét: Doi tuong dao tao chu yéu Ia ndng dén. PE dao tao cho néng dén cé hiéu qud,
phai ndng cao nang Iuc cho hé thdng khuyén néng tinh, huyén, xa. Co nhiéu t6 churc cung
tham gia dao tao cho nguti dén, cd thé dan dén kha ndng chdng chéo, dgt ra nhu cdu cén
phéi hop théng nhat hoat ddng dao tao khuyén néng & Tinh. Cac nhén xét cu thé la:

O S& NN&PTNT truc tiép lanh dao, chi dao, quan 1y cac hoat dong dao tao ciia TT KN-KL.

O Trung tam KN-KL duoc dao tao nang cao nghiép vu chu yéu boi Trung tam KN Quéc gia du
an ETSP va mot so du an khac.

O Trung tam KNKL la don vi dong vai tro chu dao trong hoat dong dao tao cho cac can bd KNL
huyén, xa va néng dan gioi.

0 Dbi véi nong dan, TTKNL 1a cdu ndi cung cip thong tin, hd trg cac san pham dich vu va tai
chinh dé thong qua khuyén nong cap huyén, cac t6 chirc khuyén néng cap xa dé dao tao truc
tiép cho néng dan.

O Déi véi cac don vi trong nganh, trung tdm di c6 su phdi hop tdt trong cac hoat dong dao tao
cho can bg khuyén nong cac cap déc biét 1a doi vai khuyén nong vién xa. Bén canh do cac
don vi nay cling c6 moi quan hé chat ché, truc tiép trong viéc dao tao cho nong dan.

O Trung tim KNKL tinh va cac tram KNKL huyén 1a don vi chu luc trong viéc cung cép cac
dich vu vé giang vién, xay dyng cac tai liéu phat tay va to chirc dao tao nong dan cho cac to
chure chinh tri xa hoi, cac du an chinh phu va phi chinh pht dang hoat dong trén dia ban tinh.

0 Dé dao tao cho can bd khuyén néng khuyén 1am tinh va huyén, x4, trung tim di phdi hop véi
mdt s6 don vi dio tao cap trung wong nhu truong trung hoc day nghé NN va PTNT 1 - Xuén
Mai - Ha Tay. Truong quan 1y can bd NN va PTNT Trung wong 1 - Vin Dién - Ha Noi, Trung
tam dao tao 1am nghiép XH - Xuan Mai - Ha T4y cung cip giang vién, tai liu.

O Kinh phi dao tao chu yéu duoc cip boi ngan sach Trung uong, tinh, huyén va su hd trg ctua
mot sO du an.

SG d6 mang IuGi quan hé giita cac t& chlrc da chi rd cd nhitng t6 chirc nao lién quan va co
nhitng mdi quan hé nao gilra cac td chlc nay. Tuy nhién, s6 dd mang Iudi quan hé chua xac
dinh dugc mlc d6 cac td chirc tham gia vao cac mang hoat ddng khac nhau trong linh vuc
phan tich nhu thé nao. Ma tran murc d6 tham gia sé chi rd pham vi va mdc d6 tham gia cla
moi t& chirc vao cac hoat dong khac nhau, va qua dé xac dinh rd nhitng mang hoat ddng
dang bi trung 18p va mang hoat déng nao dang it cd céc t6 chic tham gia.

3.4 Lap va phan tich ma tran mirc do tham gia

T6ng quan Vvé I4p va phan tich ma trdn mirc do tham gia nhu sau.
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

3.2 Phan tich su tham gia

Budc 3.2.1
Xac dinh pham vi phan tich

Budc 3.2.2
Xac dinh cac hoat dong (mang hoat dong) trong linh vuc phan tich

i Buéc 3.2.3
Xac dinh cac to chirc lién quan dén linh vuc phan tich

Budc 3.2,.4
Xac dinh mulc do tham gia clia cac to chlc vao cac hoat dong (hay
mang hoat dong)

Budc 3.2.5
Phan tich ma tran, Két luan & dé xuat

Cach thuc hién cu thé nhu sau:

Buodc 3.2.1 Xac dinh pham vi phan tich

Tuong tu nhu' xdy dung sc dd mang Iudi quan hé, xac dinh pham vi phan tich cling cé thé
phan theo linh vuc hoat déng, hay theo vung dia ly..., trong do theo linh vuc hoat dong la
cach thudng dudc s dung nhiéu nhat.

Buoc 3.2.2 Xac dinh cac hoat dong hay mang hoat dong tronq linh vuc phan tich

Budc nay chinh la xac dinh mot chiéu clia ma trén. Cu thé:
e Liét ké danh muc cac hoat dong lién quan trong linh vuc phan tich
o Né&u qué nhiéu cac hoat dong, cé thé nhdm cac hoat ddng nay va dét tén cho cac nhom
e Sap x€p thr tu’ cac hoat dong (hay nhdm, mang hoat déng)
 Danh diu ba hoat dong (mang hoat ddng) quan trong nhat bang dau hoa thi (*) dé luu
y dén nhirng hoat dong quan trong nay.

Budc 3.2.3 Xdc dinh cdc té chic lién quan dén linh vuc phén tich

P4y 1a mét chiéu khac ciia ma trdn. Néu d3 xdy dung sd d6 mang Iudi quan hé, thi cac td
chirc lién quan d& dudgc xac dinh. Tuong tu nhu budc trude, trong trudng hop ¢ qué nhiéu t&
chirc, hodc cac td chic nay c6 nhiéu hoat dong gidng nhau, ching ta cé thé:

- Nhom céc t6 chirc nay va dét tén cho cac nhém.

- Sap x&p th{r tu cdc nhdm.
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 chuc (OACI)

Ma trdn pham vi va mirc d6 tham gia cé thé dudc thé hién nhu sau:

To chirc ==

Hoat dong

Nhan xét/Két luan

Budc 3.2.4 Xdc dinh mic dé tham gia cua cdc té chirc

Sau khi d& xac dinh dugc cac t6 chirc lién quan, cac hoat dong cua linh vuc phan tich, budc
nay sé xem xét thé hién mirc d6 tham gia clia tirng td chiic vao cac hoat ddng khac nhau. Cé
thé qui dinh mirc dd tham gia khac nhau clia céc td chirc vao cac hoat ddng theo nhirng ky
hiéu nhu sau:

+ Tham gia it
++ Tham gia mot cach cdn ban
+++ Tham gia nhiéu

Trong trudng hop khdng tham gia, dé 6 trong.
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C8m nang hudng dén Phén tich va Phat trién T6 churc (OACI)

Buoc 3.2.5 Phan tich ma tran

Khi da thiét I4p xong ma trén, anh chi ¢ thé xem xét phén tich:
(] Xac dinh cac hoat dong con thi€u, cac hoat ddng quad tdp trung/trung I3p

1 Xac dinh cac cd hdi cai tién, phdi hdp va cdng tac gitta cac td chirc
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Cém nang huding dan Phén tich vé Phét trién T6 chufc (OACT)

Vi du: Ma trdn pham vi va mirc dd tham gia ctia cac t6 chiic trong linh vuc dao tao khuyén ndng ctia Hoa Binh:
Danh gia miac dé tham gia theo: X: it: XX : trung binh; XXX : nhiéu

OCD thiét ké cho ETSP 2005

. cacto .\ Tr- . .
sgNN |[ITKN Trung gy gg::n vi hdC 1 om KN vien|uBnp [TTUENg .tr;;ng I;‘ﬂ?g.? wdng Cac S?écn Dy an srliri "
va PTNT Q_uoc tam chinh [trong Cl‘!mb KNKL [xa huyén QLCB DT  vu xuan TH truong nghién ch|!1 h chinh

gia KNKL nganh ::;‘I) ixa T™W 1 LNXH Imai E‘;KT dao tao ity phu pht
Pao tao cho Can bo KN nong
dan
I - Thiét ké khoa dao tao
1 - Diéu tra nhu cau dao tao XX XX XX XX X XX XX X X X XX XX
2 - Xay dung ndi dung dao tao XXX XX XXX XXX XX XXX XX X XX X XX XX
3 - Xay dung chuang trinh dao tao XXX XX XXX XXX XX XXX XX X XX X XX XX
4 - T8 chirc dao tao XX X XX XX XX XXX XX X X X XX XX
5 - Xay dung cac tai liéu phat tay XX XXX XX X XXX X X X X XX XX
II - Thuc hién khoa dao tao
1 Pao tao vé quan ly kinh té ho XX
2 - Bao tao chuyén mon ky thuat
Trong trot XXX XXX XXX XXX XX X X XX XX
Chdn nuoi XXX X XX XX XX X X X X
BVTV XX XXX X XXX XX X X X X
Thay XX XX X XX XX X X X X
Thuy san XX X X X X X X
Lam nghiép XXX XX X XX XX X X X XX
III - HO trg dao tao
HO trg tai chinh XX XX XXX XX XX XX XX
Cung cap dich vu XXX XXX XX X XX X
Phéi hop XXX XX XXX XX XX XXX XXX X X XX XX
IV - Panh gia khoa dao tao XXX XX XXX X XX XXX XXX X X X XX

54




Cém nang huding dan Phén tich vé Phét trién T6 chifc (OACT)

Nhan xét vé ma tran dao tao:

o DOoi véi cong tac dao tao ndng dan: Viée thiét ké cac khoa dao tao dugc nhiéu don vi tham
gia. Tuy nhién néu nhin nhan vé bé rong, chiéu sau va tinh da dang ndi dung cua cac khoa
tap huan thi Trung tam va cac tram khuyén nong van la don vi chu luc trong hoat dong nay.

e (Cac tram KNKL huyén dong vai tro cha dao trong viéc td chirc dao tao, cung cz‘ip dich vu vé
giang vién va xay dung tai liéu dé dao tao. Trung tam KNKL tinh dong vai trd nhan sy
giup do vé tai chinh, thong tin cia mot s6 t6 chirc dé hd trg cho cac tram huyén dao tao truc
tiép cho noéng dan, dong thoi ciing 1a don vi cung cép dich vu chinh vé giang vién, xay
dung tai liéu cho cac td chtrc xa hoi chinh tri trong tinh dé ho dao tao kién thirc cho ndng
dan.

e Noi dung, kién thirc dao tao cho ndéng dan hién nay méi tap trung vao céac kién thirc vé trong
trot, bao v€ thuc vat, Iam nghi€p va chin nuéi mot s6 loai chu luc, con cac kién thire ky
thuat trong nudi trong thuy san, thu y va dic biét la nhimg kién thirc vé quan 1y kinh té ho,
quan 1y trang trai chua duoc cac td chirc quan tim dung mic.

e Ngudn ngin sach danh cho cong tac dao tao nong dan: chu yé'u‘do nha nuéc cap, ngoai ra
dugc ho tro tir cac du an chinh phd, du an phi chinh pht, cac to chirc chinh tri xa hoi, cac
doanh nghiép.

Viéc danh gia cac khod dao tao chu yéu do Trung tam KNKL t6 chirc. Cac don vi tham gia
dao tao KNL chua c6 cdc hoat dong phoi hop voi Trung tdm KNKL trong viée danh gia cac
khoa tap huan.

3.5 Panh gia kha ning hop tac giira cac td chirc véi nhau

CAng cu nay xem xét va phan tich kha ndng hgp tac gitra cac td chirc véi nhau, gitra t&
chirc cta anh chi véi cac té chirc khac trong mét linh vuc nhat dinh.

Téng quan cac budc thuc hién dé danh giad kha ning hop tac gilra cac td chlic nhu sau:
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Cém nang huding dan Phén tich vé Phét trién T6 chifc (OACT)

Bu'dc 3.3 Phan tich su hgp tac

Budc 3.3.1

Xac dinh t6 chirc va linh vuc hgp tac

{

Phan tich yéu t8 thic ddy va can trd qua trinh hgp tac gitra cac don vi

Budc 3.3.2

Budc 3.3.3

Phan tich va két luan vé kha nang hagp tac

Budc 3.3.1. Xac dinh té chirc va linh vuc hop tic

DE xac dinh t6 chirc c6 thé 1a ddi tac va linh vuc hdp tac, can trao ddi va thu thap théng
tin tir cdc don vi khac nhau. Mau biéu sau day cd thé dugc dung dé thu thdp thong tin
tlr céc don vi nhdm xac dinh tiém ndng t& chlc clia anh chj cd thé thiét Ip cac quan hé
hgp tac véi ai va trong nhitng linh vuc cu thé gi:

Vi du: Phiéu thu thap thong tin phan tich kha nang hgp tac giira:
Tén t6 chirc (ctia anh chi):
va Tén cua td chirc (cé thé la ddi tac):

STT

Linh vuc hoat
dong

Churc nang, nhiém vu
cua dan vi cé ndi
dung nao lién quan
dén...(Iinh vuc dang
phan tich)?

Trong thdi gian
qua, hai dan vi da
¢6 nhitng hoat
dong gi hgp tac vai
nhau?

Kha nang hgp
tac trong tudng
lai s€ nhu thé
nao?

Trén co sd tc“iqg hgp phi€u thu thap thong tin nay, ching ta sé xac dinh dugc ,mC)t birc
tranh vé cac to chlc cé tiém nang hgp tac trén nhing linh vuc hoat dong cu thé.

OCD thiét ké cho ETSP 2005
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Cém nang huding dan Phén tich vé Phét trién T6 chifc (OACT)

Budc 3.3.2 _Phdn tich yéu té thiuc ddy va can trd qud trinh hop tic giifa cdc

don vi

Budc nay s& xem xét cac khia canh lién quan khac nhau, va & mdi khia canh canh nay
s€ co nhirng yéu t6 nao thdc day hay can trd moi quan hé hgp tac gilra cac dan vi. Cac
khia canh lién quan thudng la:

OooOod

Pau ra

1 Péu vao
Cac yéu t6 noi b t6 chirc

MOi trudng chung
Muc tiéu cua té chiic

Phan tich trong budc nay khéng nhitng s& chi rd nhitng yéu t8 thic day hay can trg qua
trinh hgp tac, ma con xac dinh cudng do cla nhitng anh hudng nay nhu thé nao. Mau
biéu sau day s& gilip cac anh chi dinh hudng qua trinh phan tich clia minh:

Phan tich su hgp tac

(1370 IR ZT (ol 1 To {5 30 o Yo

Cac khia canh
cuia té chirc

Cac nhan to thac
day

Panh gia cuong do
anh hudng

Cac nhan to can tré

MoGi trudng
chung

Muc tiéu/nhiém
vu

Pau ra

Pau vao

Ndi bd td chirc

Quan sat / Két luan
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Cém nang huding dan Phén tich vé Phét trién T6 chifc (OACT)

Thé hién cudng d6 anh huéng: anh huéng it
anh hudng co ban

>  anh hudng rat I6n

(||
v

v

Buodc 3.3.3. Phdn tich va két ludan kha nang hop tac

Budc nay sé danh gia tdc ddng clia cac nhan td thic day va can trd, cling nhu dua ra
nhitng két luan can thiét:

e Liéu cac nhan t6 thic ddy manh hon cac nhan t8 can trd hay ngugc lai?

e Liéu cd cd hdi va tiém ndng cho su’ hgp tac? Néu co thi linh vuc hgp tac nao la
tot nhat?

e T8 chic cb thé lam gi véi cac yéu td can trd co ban?

0

Vi'du: Phan tich kha nang hop tac giita Trung tam KNKL va cac don vi khac
trong linh vuc dao tao khuyén néng d Hoa Binh

Pon vi Yéu t thuin loi Yéu tb can tré Pinh huéng hop tic
La cac don vi sy Chua c6 quy ché phdi Trao d6i giang vién dé dao
nghi¢p trong nganh hop cu thé vé cac mat tao cho cac ddi tugng: Can
nén hoat dong dudi trao doi giang vién, bd khuyén nong vién xa,
su chi dao chung cua bién soan tai liéu, trao nong dan.
S6. d6i thong tin. Hop tac dé to chirc cac 16p
Chi cuc Trong chirc nang tap hun chuyén sau vé k§
Thu y nhiém vu dugc giao thuat chdn nudi va phong
déu c6 noi dung tap chita bénh cho mot s loai
Trung tim huén k¥ thuat cho vat nudi chinh.
giong vit nong dan. Hop tac trong viéc bién soan
nuoi Co d6i ngii can bo va chinh ly céc tai liéu k¥
lanh nghé trong linh thuat.
vuc chan nudi thi y. Trao d6i thong tin trong cac
linh vyc k¥ thuét, du bao
tinh hinh dich bénh, céc tién
b ky thuat moi.
Doi twgng phuc vu Tuy di c6 nghi quyét Phéi hop dé to chirc cac 16p
chung 1a ngudi ndng lién tich gifra 2 nganh, tap huin k§y thuat cho nong
dén, nhitng nguoi c6 nhitng quy ché phéi dan.
lién quan dén san hop giita to chirc doan Trung tim KNKL c6 thé
Hpi nong xuét nong 1am thé véi trung tam KNL cung cép giang vién dé thuc
din nghiép. chua dugc xay dung cu hién cac 16p tap huin do hoi
Di ¢6 nghi quyét lién thé. néng dan 6 chirc.
tich vé viéc phdi hop
gitta s NN va PTNN
véi mot s6 t chire
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C&m nang huting dén Phén tich va Phat trién T6 chifc (OACI)

doan thé néi chung
va hgi nong dan noi
riéng.

Céc t6 chirc doan thé
va nong dan déu co
mang luéi to chirc
xudng tan cac xi

Mong Hod,
Phii Minh

Cé nhiém vu chuyén
giao k¥ thuat cho
néng dan, da phdi
hop t6 chtre nhiéu 16p
tap huan cho nong
dan

Chua c6 su phéi hop
trong thiét ké khoa dao
tao. Chua tu t6 chirc
duoc mot sb chu dé dao
tao kho, ngoai chuyén
moén. Chua phéi hop
dugc ngudn kinh phi
dia phuong va dao tao.

Tang cuong phoi hop trong
cac budce dao tao, dac biét la
budc xac dinh nhu ciu va
danh gia khoa hoc.

Thiic diy tién trinh ap dung
kién thirc hoc tap duoc va
thuc té san xuét. Phéi hop
ngudn kinh phi xi cho hoat
dong dao tao.

Truong
THKT HB

bao tao can b ki
thuat va dao tao cho
can b cac xa.

Su lién két chua nhiéu,
chua c6 chirc nang dao
tao cho can bd khuyén
néng xa

Trao doi giang vién, xay
dung céac chuong trinh dao
tao khuyén nong 1am phu
hop v6i dia phuong. Phdi
hop truong bdi dudng giang
vién vé phuong phap hién
truong va xay dung mo
hinh.

ETSP

Co6 muc tiéu nang cao
nang luc cho can bo
khuyén nong. Pa dao
tao nhiéu khoa tap
huén vé phuong phap
khuyén nong, phuong
phap tiép can c6 su
tham gia. Pua vao
phuong phap khuyén
néng mdi nhu FFS,
PTD

Tinh rong khap chua
nhiéu, méi chi tap trung
& can bd KN tinh va 1
$6 huyén c6 du an.

Mo rong cac khoa dao tao,
dac biét la cac khoa tap
huén cho tap huén vién cho
can bd ce‘ip tinh, huyén vé
cac chu dé lién quan dén
KNL. Dao tao tron goéi cho
can bo khuyén nong, nhét 1a
can bo khuyén nong xa.

3.6 Phan tich anh huéng cia méi trudng té chirc

M6t trong nhitng khia canh khac cla phan tich mdi trudng thé ché la xem xét su' tac
dong cla yéu t6 moi trudng chung dén linh vuc hoat dong cla to chirc. Cé nhirng yéu
td moi trudng thuan Igi, va cling c6 nhitng yéu t6 khd khan cho qua trinh hoat dong cla

don vi.

Qua trinh phén tich tdc déng ctia mdi trudng chung dén hoat ddng cua té chlc bao gom

cac budc:
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3.4 Phan tich mai trueng chung

Budc 3.4.1
Xac dinh linh vuc can phan tich

Budc 3.4.2
Liét ké cac yéu t6 moi trudng anh hudng dén linh vuc
va nhom ching theo 4 loai

_ Buéc3.4.3
Xac dinh xem moi yéu t6 cé anh hudng tich cuc hay
tiéu cuc

Budc 3.4.4
Xac dinh xem liéu t6 chirc clia anh chi cé tac dong dugc

Budc 3.4.5
Két luan

Cach thuc hién cu thé nhu sau:

Buoc 3.4.1: Xac dinh linh vuc cdn phén tich

Buodc 3.4.2: Liét ké tat ca cac yéu té moi truong anh huodng dén linh vuc va

nhom chiing theo 4 loai: Bao gom

e cac yéu to vé kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi;

e céc yéu t6 lién quan dén cung cdp ngudn luc cho linh vuc hoat déng cla t6
chirc;

e céc yéu t6 lién quan dén nhu cdu clia ngudi st dung vé cac dich vu cla té chirc;
va

e cac yéu t6 lién quan dén su hgp tac hay “canh tranh” clia cac té chirc ciing tham
gia hoat dong trong linh vuc dang phan tich.

Budc 3.4.3: Xac dinh xem mdi yéu té co anh hudng tich cuc hay tiéu cuc
dén hoat ddng cla td chirc trong linh vuc phéan tich, cling nhu anh hudng nay sé
mang tinh chat truc ti€p hay gian tiép.

Budc 3.4.4: Xdc dinh xem liéu té chic cua anh chi cé tdc déng duoc dén cic
yéu t6 moi trudng hay khong? hay phai hanh déng thich ng vdi nhitng yéu té nay?
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Buoc 3.4.5: Két luan vé nhitng cc hoi va thach thirc cia yéu t6 méi trudng tao ra
cho linh vuc hoat déng cua daon vi

M3u biéu dudi day cho phép cac anh chi dinh hudng phan tich cac yéu t& mdi trudng
theo cac budc phan tich & trén.

MJ3u biéu phan tich su’ tic déng cta yéu té méi trudong bén nqodi:

\ Y&u t5 phap Iudt/chinh tri

Tac dong gian ti€p

Tac dong truc tiép

Nhu cau

Canh tranh/hgp tac

Quan sat/két luan
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@ Vi'du. Két ludn vé phan tich méi truong chung anh huong dén linh vuc quan
— ly tha y 6 Hoa Binh:

Thuén loi :

Kho khan :

M0i trudng phap luat coi trong cong tac nay

Su’ quan tam cua lanh dao, su chi dao cua cac cap, nganh.

Co su phoi két hgp cong tac tot cla cac dan vi lién quan.

Hé thdng t6 chifc thl y tr Trung udng dén dia phudng.

Tinh cd chinh sach ho trg phong, chong dich bénh gia slc, gia cam.
Nhu cau vé cac dich vu thd y cila ngusi dan con nhiéu va phong phu

Su' chua dong bd gitra phap luat va chinh sach & mot s6 mat, chua thong nhat
trong ca nudc.

Diéu kién tu nhién, kinh té... cta tinh con kho khan, chua dong déu gilra cac
vung.

Mang ludi thd y cd sd chua hoan thién.

Dau vao chua dap Ung so vai yéu cau nhiém vu.

Chi dao phong chdng bénh & mot s6 ca sG chua kién quyét.

Cad ché thj trudng 16i cudn hoat déng kinh doanh giét md ddng vét, san pham
dong vat bung ra, chua dua vao nén nép dugc.

Thong tin tuyén truyén chung vé tha y con it, mot so loai dich bénh chua dugc
dua tin rong rai lam han ché két qua hoat dong.

3.7 Nhirng bai hoc kinh nghiém ctia qua trinh phén tich thé ché é Hoa
Binh

Qua trinh phéan tich mdi trudng thé ché trong cac don vi 6 Hoa Binh ndm 2004 d3 téng
két ra nhitng bai hoc kinh nghiém sau day:

Khdng nén dua quéd nhiéu t6 chic vao so dd mang Iudi quan hé hay ma trén
pham vi mirc d6 tham gia, lam cho cong cu sd d6 va ma tran tréd nén qua phic
tap gay khd khan cho qua trinh phan tich va két luan. Van dé la phai lua chon
cac t6 chirc déng vai trd quan trong, hay biét cadch nhém cac t6 chic nay.

Tuong tu nhu vay doi vdi s6 lugng cac moi quan hé. Viéc dua nhiéu méi quan hé
vao sd do mang Iudi quan hé cd thé lam cho két qua phan tich kém chinh xac
han. Can lua chon cac méi quan hé can ban dé dua vao vé sd do6 phan tich.

P6i khi c6 su' khdng nhat quan trong viéc xem xét méi quan hé gilra cac té chirc
G hién tai va trong tuong lai. Co thé hién nay, hai t0 chirc chua cé nhitng méi
guan hé gi, song tuang lai cé thé cd. Vay, cd nén thé hién cac moi quan hé tiém
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nang nay hay khéng? Van dé khong nhéat thiét & chd “cé hay khong”, ma 13 su
nhét quan trong thé hién cac méi quan hé gilta cac to chirc. Van dé tuong tu
ciling dien ra gilra nhirng mGi quan hé “theo qui dinh” va “thuc t&” cac moi quan
hé gitra hai t6 churc.

- Khi xem xét cdc mdi quan hé va kha nang hgp tac, bai hoc kinh nghiém la can
thu thap théng tin tir hai phia, d€ c6 su’ “kiém tra chéo” bao dam su’ chinh xac
cua théng tin. Hon nifa, chinh qua trinh trao ddi thdng tin d& dan tao ra cdc méi
quan hé hgp tac va hiéu biét lan nhau gilta cac don vi.

- Cudi cung la van dé thdi gian va ngudn luc. Phan tich méi trudng thé ché thudng
doi hoi phai thu thap rat nhiéu cac théng tin tir bén ngoai té chirc, do dd can biét
cach d€ c6 cac thong tin nay mot cach hiéu qua nhét. Cac phiéu cau héi diéu tra
theo nhitng mau don gian cé thé gilip cac nha quan ly giai quyét van dé nay.

3.8 Xay dung k& hoach trién khai phan tich méi trudng thé ché cho don
vi anh chi

Tuong tu nhu cac budc trudc, mot k& hoach trién khai cu thé cho qua trinh phéan tich
moi trudng thé ché sé gillp ich rat nhiéu cho cac nha quan ly va nhém phén tich. Qua
trinh xay dung ké hoach gilp cac nha quan ly 16i kéo su tham gia cia nhitng can bo
khac vao qua trinh phan tich, xem xét va Iudng trudc dugc day du han cac van dé co
thé nay sinh, va tranh dugc nhitng “sai [dm” khéng dang cé.

Anh chi cd thé tham khao mau k& hoach trién khai sau day dé 1ap k& hoach cho td chirc
minh:

Cac bubc trién | Két qua mong Phuong phap Nhitng nguoi Thoi gian
khai doi cua moi tién hanh lién quan hoan thanh
butc
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Budc 4: Phén tich néi bé té chirc
4.1 Téng quan buéc 4

Budc 5: Budc 1:
K& hoach Xac dinh cau
thay dai héi phén tich
cd ban
Buéc 4: Budc 2:
Phan tich Phan tich

ndi b t6 chirc s6 bd t chirc

Budc 3:
Phan tich
mdi trueng

thé ché

Két qua mong dgi:
- Nhan dinh va dé xuat vé
tang cudng ndi bo to chirc

Budc 4.1
Phén tich co ciu td chirc
(c6 3 phan nhd, tir 4.1.1 dén 4.1.3, s dung
moO hinh Mintzberg va ma tran phan tich)

j Nhirng két luan vé

Budc 4.2
Phén tich vian hoa to chirc
(str dung bang hoi va so do)

'L €3 cu to chirc ]

Nhifng két luan vé

Budc 4.3
Phan tich phong cach nguadi quan ly
(c6 3 phan nho 4.3.1 dén 4.3.3, st dung
bi€u phan tich va bang hoi)

van hod to chirc

Nhifng két luan vé

Budc 4.4
Phan tich dong luc lam viéc cua doi ngii
nhan su

phong cach
ngudi quan ly

Nhirng két luan vé

Budc 4.5
Két luan - bé xuat
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4.2 Tai sao phai phéan tich ndi bd td chirc

Budc 1 va 2 trong qua trinh phan tich va phat trién t6 chirc da xac dinh rd ban chét van
dé ma td chlrc dang gdp phai. Budc 3 gilp cdc nha quan ly di tim cac giai phap lién
quan dén méi quan hé va hop tac giifa cac t6 chilfc cling cung cdp dich vu hay phuc vu
cung do6i tugng. Budc 4 s€ tap trung phan tich va tim cau tra 18i cho van dé cd ban cla
td chirc tir nhitng yéu t& bén trong ndi bd don vi.

Nhu da thé hién rd trong Phan II, mét td chlc bao git cling dugc cdu thanh bdi hang
loat cac yéu t§ bén trong, nhu chién ludc, co cdu td chirc, chinh sach quan ly, doi ngl
con ngudi, vén hda t6 chirc... Nhitng yéu t6 nay b vai trd quyét dinh d6i véi két qué
hoat ddng cla td chirc, do vy phén tich va phat trién t& chirc khdng thé bo qua cac yéu
td bén trong nay.

DU cd nhiéu yéu t6 ndi bo, song trong phan nay clia cudn CAm nang chi hudng dan
phan tich bon van dé noi bo quan trong cho cac to chiic hanh chinh su nghiép nhu cac
don vi 6 Hoa Binh. Bon van dé do la:

Phan tich co cdu t8 chiic

Phan tich van hod td chirc

Phan tich phong cach quan ly va lanh dao cua doi ngii Ianh dao trong dan vi
Phan tich dong cg va thai do lam viéc cua déi ngli nhan vién trong don vi

Bén canh hudng dan phan tich bdn van dé néu trén, phan nay clia cudn cdm nang ciing
trinh bay nhitng bai hoc kinh nghiém trong phan tich ndi bo t6 chirc ctia cac don vi &
Hoa Binh nham gilp cho cac t6 chic mdi co thé ti€n hanh qua trinh phan tich va phat
trién td chirc mdt cach hiéu qua hon.
4.3 Phan tich co ciu to chirc
Nb&i dung cac khia canh ctia phén tich cd cdu t6 chirc bao goém:
- Phan tich cac bd phén cc ban cla td chic;

- Phan tich su phoi hgp va hgp tac gilra cac bé phan trong dan vi; va

- Phan tich su phan chia trach nhiém va quyén han giira cac b6 phan.

4.3.1 Phén tich céc bé phdn co ban cua té chic

Nha ly thuyét quan ly ngudi Canada Henry Mintzberg d& phéat trién khai niém vé cac Bo
phén co ban cla t6 chic. Theo d6, c6 5 chiic ndng khac nhau dugc thuc hién trong
mot t6 chirc. MOi mét chidc ndng lién quan dén mot bd phan co ban. Cac té chirc ¢
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nhitng cc cau khac nhau nhan manh mét cach khac nhau dén cac chirc ndang cc ban

nay. Nam chirc nang cc ban nay bao gém:

Cac bd phan co ban cua td chirc

Thi du é mot
Trung tam Khuyén ndng

1. BO phan van hanh cd ban

Nhifng ngudi tham gia vao qua trinh hoat
ddng chl yéu cla t6 chirc (chuyén dau vao
thanh dau ra).

Can b0 dao tao, can bd khuyén nong

2. Bo phan chién lugc

Nhirng ngudi co trach nhiém dam bao sao cho
t6 chirc thuc hién dugc s ménh théng qua
viéc soan thao, va kiém soét cac chién lugc
phu hgp.

Giam doc va Ban lanh dao

3. Quan ly cap trung

Nhirng ngudi két ndi bo phan chién lugc va bd
phan van hanh cg ban thong qua cac luong
thong tin va phdi hgp cac hoat dong.

Cac trudng phong, trudng don vi bo
phan

4. B6 phan ho trg

Nhirng ngudi khong truc ti€p tham gia vao
qua trinh van hanh cg ban, nhung thuc hién
cac hoat dong ho trg cho qua trinh van hanh.

Vdn phong, Ké toan, quan tri
Ghi cha: nhan vién bo phan ho tro
khong nhét thiét la nguoi hudng
luong thép

5. Bd phan nghién ciru phat trién
Nhirng ngudi tham gia vao viéc duy tri va
nang cao su’ hiéu qua cla cac qua trinh van
hanh cd ban, bao gém cac hoat dong xay
dung tiéu chuan, nghién cltu, danh gia.

Chuyén gia phan tich tai chinh, nghién
cltu- phat trién

Ghi chia: Bo phin nay khong nhét
thiét phai mang tinh ky thudt hay
cong nghé.

Ghi chi: Mot ngudi cd thé tién hanh hoat dong trong nhiéu bd phan co ban (thi du mot
giam dbc dong thgi tham gia vao nhitng nhiém vu thudc phan van hanh hodc nhiing

nhiém vu thudc phan phat trién).

BUic tranh phan anh céc bd phan nay trong t6 chiic ¢d thé dugc thé hién nhu sau:
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( Chién lugc ’

Nghién
clru phat
trién

Van hanh cg ban

Tuy nhién, hinh dang c6 thé 1a khac nhau tuy theo tirng té chirc:

Biéu tugng Y nghia va thi du

Nhan vién trong phan c6t 16i van hanh
lam viéc tuang doi doc lap.

Thi du:
Van hanh co ban Nhitng nha chuyén mon trong mot van
phong tu van.

Van hanh co ban nai troi

Cac chirc nang va thu tuc hanh chinh rat
dugc coi trong.

9 Thi du:

Cac b6 may quan liéu cta chinh phq,
cac thé ché tai chinh.

Cd ciu ho trg ndi troi

Nhan manh vao theo doi, danh gia,
nghién clru, phat trién va cai tién.

Thi du:
Du &n phéat trién & giai doan dau.
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Co ciu nghién ciru phat trién

ndi troi

Tap trung quy@n Iuc, qua nhidu ngudi &
Chién luoc tren cao.

Thi du:

TG chirc phi chinh pha vira thanh 18p, rét
chu trong viéc xay dung mot chién lugc
thong nhat.

T6 chirc mang IuGi véi mdt anh hudng to
I&n trong cac van dé vé chinh sach cua
cac t6 chirc dang tham gia.

Nhiéu tang bac, nhiéu phong va daon vi.
Nhiéu dan vi nho.

M6t t& chirc vdi nhiéu mang rdi rac. Cap
cao sé gap kho khén trong kiém soét.

Thi du:
M6t t6 chirc phat trién vai nhiéu du an
nho.

N L MGt t6 chirc véi nhiéu chi nhanh, nhiéu
Cd cau tuyen gilra noi troi bd phan nho.

Su' ndi trdi ¢b thé thé hién bang s6 lugng ngudi, s6 Iugng ngudn luc dugc sir dung, hodc
bang anh hudng ctia mot bd phan déi vdi cac chinh sach cua to chirc.

Khi phan tich cac bd phén co ban cla td chiic 1a qua trinh thu thdp théng tin dé tra I5i
cdu hoi: T6 chirc d& chid y ding mdc dén céc chifc ndng co ban phl hgp vai cac dic
diém bén ngoai va bén trong clia t& chirc chua? Cac budc cu thé clia qua trinh phén tich
nay nhu sau:

Budc Hoat dong

1 Lap danh muc t&t ca cac hoat déng chul yéu trong td chrc.

2 Xac dinh va phan loai cac hoat déng theo cac Bé phan cd ban: B6 phan van
hanh cg ban; chién lugc; quan ly cap gitra; ho trg; nghién clfu phat trién.

3 Tinh toén s6 lao ddng tham gia vao tirng bd phén cd ban cla t6 chirc. Cach
khac 1a, ching ta cd thé tinh theo ngén sach sir dung hang ndm; thdi lugng
sir dung dé thuc hién cac hoat déng ctia cac bd phan trén toan bd t6 chirc,
hay theo bat ky y&u t6 c¢d y nghia nhat trong td chirc.
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4 VE cd cau (theo mo hinh clia Mintzberg) trong d6 kich ¢ cta cac phan co
ban phan anh tucng quan s6 lao dong (hay yéu t6 khac) cla tirng bd phan.
5 Phén tich nhitng diém mét can déi:

Céc d3c diém bén trong cd bién minh dugc cho su méat cAn déi khdng?
Hoan canh bén ngoai c6 bién minh dugc cho sy mat can ddi khdng?

Cac hoat ddng ho trg, va hoat ddng cai tién phat trién cé dang hiéu qua?
Hay, sé la liéu qua hon néu ta thué ngoai cac hoat dong nay?

@ Vi du. Téng két phén tich cac bé phdn co ban trong cdc té chic thudc sé
— NN&PTNT o Hoa Binh:

- Pasd céc td chac déu c6 dau ra 1a cac dich vu. V& nguyén tic, cac td chire dich vu phai
¢6 phan van hanh co ban twong dbi 16n. So d6 t chire duge cac don vi nay thé hién chua
phan anh nguyén tic nay, ma da sb thé hién phan phuc vu, hanh chinh chiém ty trong kha
16n trong t6 chrc.

- 0 mot s t6 chirc, néu tinh s6 lugng quan ly trung gian (thdm chi ca quan ly chién lugc)
thi s6 luong tuong d01 nhiéu. Song, thuc chat thoi gian ma ho danh cho cac cong viéc
mang tinh quan 1y rat it, ma chu yéu 1a cac cong viéc chuyén mén truc tiép. Nhu vay, co
thé do s6 lugng can bd van hanh co ban it nén cac nha quan 1y phai lam cong viée ¢ bo
phén nay.

4.3.2 Phan tich su’ phéi hop va hop tac giira cac bé phan trong don vi

Phén tich cd cdu t6 chic khdng chi lam rd cac bd phén cd ban cua té chirc cd “can d6i”
vGi nhau khong, ma con xem xét su phoi hgp va hgp tac gilta cac bé phan nay.

Céc vén dé vé phdi hop: Phéi hap 1a dé diéu chinh cac hoat ddng véi nhau theo cach
tao ra sy’ hiéu qua nhat cho viéc thuc hién muc tiéu cla to chirc. Moi ngui trong mét to
chirc phai phdi hop cong viéc véi nhau vi ho phu thudc lan nhau. Nhitng quan hé cé thé
c6 gitra hai cd nhan hay hai nhém ngudi trong mét té chirc bao goém:

nalleli Su phu thudc cia mot (hodc ca hai) vao
dau ra cua phia kia.

|_|<:E Su phu thudc clia ca hai vao cling mot
dau vao nhu nhau.

[ +—. Bén thir ba phu thudc vao ca hai dau ra.
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Su phu thudc ndy cd thé dan dén cac van dé trong phdi hgp nhu:

- s0 lugng va chat lugng dau ra cia mot don vi khong dap Uing dudc yéu cau, do
vay anh hudng xau dén viéc hoan thanh nhiém vu cta don vi khac.

- cac san pham/dich vu khdng dugc giao nhan kip thdi, gy chdm tré cho cdng
viéc cta don vi khac.

- ca hai bén déu khong s dung day du kha nang cia nhau, vi vay gay ra tinh
trang khong st dung hét cong suat

- ca hai bén cling lam mét viéc nhu nhau, gay ra su trung 1ap 1ang phi

- moét sO hoat dong can thiét lai khéng ai lam, tao ra su thi€u hut.

P& bao dam su’ phdi hdp, cac don vi can thdng tin clia nhau dé biét viéc gi dang dugc
trién khai va viéc gi can phai lam. Cac cd ché phdi hgp dugc xac dinh dé dam bao rang
thong tin dugc cung cap dung ndi va dung ldc.

Co ché phéi hop:

Ca ché thudng dugc sir dung nhiéu nhat la cac bén cung diéu chinh: Cac ca nhan cé su
phu thubc vao cong viéc clia nhau trao déi véi nhau dé dat dén cac két qua mong
muon.

Ca ché phdi hgp th( hai la qua giam sat truc ti€p: ngudi dirng dau don vi phdi hdp hoat
dong cua cép thanh vién dudi su quan ly cia minh. NgugGi cap trén nay dong vai tro
kénh trao déi thong tin va ra quyét dinh.

Mét cad ché& phéi hgp khac cé tinh chét gian ti€p hon la théng qua viéc tiéu chudn hod:
cac cong viéc dugc thiét ké theo cach ma moi ngudi biét rd phai lam gi ma khong nhat
thiét phai trao d6i hay cd su' gidm sét ctia ngudi khac. C6 ba hinh thirc tiéu chuén hoa:

- Tiéu chudn hda theo dau ra-md ta rd két qua dau ra la gi;

- Tiéu chuén hda theo qué trinh-md ta cac hoat ddng nao can phai dugdc thuc

hién; va
- Tiéu chudn hda theo dau vao-md ta mirc dd k§ ndng can thiét dé thuc hién cong
viéc.

Con ngudi khi c6 trinh d6 k§ ndng nhat dinh c6 thé tién hanh cdng viéc ma khdng nhéat
thi€t phai cé ai dé chi cho ho cach lam thé nao.

Co' so cho viéc phdan nhom/phan chia thanh cac phong ban, don vi:
CS mot s6 cach nhat dinh d& mét td chirc (hay bd phédn) ¢ thé phéan chia thanh cac don
vi nhd han. Nhitng cd s& phan nhém nay bao gém:

- Phan nhém theo d4u ra (san phdm/dich vu): nhdn manh vao viéc tiéu chuén hda
dau ra.

- Phan nhém theo k§ n&ng: nhdn manh vao viéc tiéu chudn hda qua trinh va ky
nang.
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- Phan nhém theo chirc ndng: nhdn manh viéc tiéu chudn hda theo qua trinh hoat
dong

- Phan nhém theo nhédm phuc vu: nhan manh vao cg ché cac bén tu diéu chinh
- Phan nhédm theo vung dia ly: nhan manh vao cd ché cac bén tu diéu chinh

- Phén nhdém theo thdi gian lam viéc: nhdn manh vao viéc tiéu chuin hda theo
qua trinh

Phén tich su’ phdi hgp gilta cac bd phén trong cd cdu t6 chirc 1a tim cau tra 18i cho ciu
hoi: Lam thé nao dé giam thiéu kho khan trong phdi hgp cla tdé chirc? Cac budc thuc
hién cu thé nhu sau:

Buéc Hoat dong

1 Xac dinh nhitng co sg cho viéc phan nhém trong bé phan van hanh co
ban, va néu cd thé cho bd phan ho trg va bd phan nghién clru phat
trién?

2 Xac dinh cac co ché& phdi hgp chl yéu dugc st dung trong té chirc, trong
pham vi tirng bd phan cg ban va giita cac bo phan dé véi nhau?

3 Tim ra van dé vé phdi hgp gilra cac bé phan cd ban va/hodc gilra cac
dan vi trong tirng b6 phan nay?

4 Xac dinh cac bién phap cé thé dé giam thi€u kho khén vé phéi hop (céch
phan nhém khac hay nhan manh hon vé cg ché phoi hap khac...)?

4.3.3 Phan tich su’ phan chia trach nhiém va quyén han giira cac bo
phéan.

Khi phén tich cd cdu t6 chirc, ching ta d3 thao luan viéc phan chia cong viéc, va su' phdi
hgp gilta cac cong viéc nay. Ngay trong moi cong viéc, ching ta cling can phan biét
gilra trach nhiém va quyén Iuc. Trach nhiém la ndi dung cong viéc giao cho mot ca nhan
hay mét bd phan (nhitng gi phai thuc hién). Quyén luc 1a su’ kiém soat (chinh thic hay
khong chinh thdc) d6i v8i cac nguon luc (nhan luc, thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh...)
can thiét dé thuc hién cbng viéc. Vi du, quyén han ty quyén cho mét vi tri nao do I1a
mot loai quyén luc chinh thirc.

Nhu vy, ta ¢ thé dinh nghia hé théng th(r bac 1a su’ phan chia trdch nhiém va quyén
luc trong to chifc. Cé nhiéu van dé té chdc da nay sinh tur chinh su’ phan chia trach
nhiém va quyén Iuc nay.

Bang dudi day trinh bay mot s6 cac van dé cla hé thong thir bac va cac vi du minh hoa:
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Van dé cua hé thong thaor
bac

Thi du

Qua it trach nhiém

Kha ndng clia ca nhan/dan vi khong dugc st dung
triét dé.

Qua nhiéu trach nhiém

Nhiém vu giao cho ca nhan/don vi qua sic ho cd thé
ganh vac.

Qua it quyén luc

Su' ki€ém sodt ngudn luc khéng du dé thuc hién nhiém
vu mot cach hiéu qua

Qua nhiéu quyén luc

Cé nhan/don vi c6 mirc kiém soat ngudn luc cla t&
chirc vugt trén murc yéu cau cua nhiém vu.

Nhiing trach nhiém mau
thuan nhau

Hai ca nhan/daon vi c6 cung mét nhiém vy, hodc ho cé
nhitng nhiém vu mau thuan nhau, ma khong cé su
phdi hap.

Nhing quyén luc mau thuan
nhau

Hai ngudi cing kiém soat mdt ngudn luc (thi du mot
chiéc 6-t6, dich vu van phong).

Cac quyén luc va trach nhiém
chinh thirc va khong chinh

Su phan chia chinh thirc quyén luc (quyén han) va
trach nhiém mau thuan véi su’ phan chia khong chinh

thirc mau thuan nhau thirc.

Théng tin cé vai trd quan trong ddi v&i quyén luc, ddi vdi su kiém soat thuc té€ cac
nguon luc. Thong tin thudng dudc chia sé trong cac cudc hop, trong cac hdi dong. Tré
thanh thanh vién cia mét hoi dong nao do hay clia mot cudc hop thudng gop phan tao
ra su’ anh hudng clia ngudi do véi t6 chlic. Do vay, phan tich thanh phan cu thanh cac
Uy ban hay hdi déng cling nhu cac cudc hop thudng xuyén clia t6 chirc cd thé xac dinh
& muc nhat dinh quyén Iuc dugc phan bd thé nao.

NGi chung, cé ba loai quan hé dugc xac dinh trong hé théng thir bac cla té chirc:
- quan hé truc tuyén;
- quan hé tham muu (tu van); va
- quan hé khong chinh thirc (thong tin).

Quan hé truc tuyén bao gom cac trach nhiém thudc chirc nang (md ta cong viéc, diéu
kién luong, danh gia két qua cong viéc...) va trach nhiém hoat dong (diéu hanh céng
viéc). Quan hé tham muu thé hién trach nhiém tham muu tu van cho nhitng ngudi (bd
phan) trong pham vi cong viéc. Ngoai ra con c6 cac méi quan hé khéng chinh thirc gilra
cac bo phan, phong ban va cac cap quan ly.

Phan tich su’ phan chia trach nhiém quyén han gilra cac bo phan la qua trinh tra IGi cau
hoi: Dau la diém “tac” trong hé théng thr bac va can lam gi dé khac phuc? Cac budc
phén tich cu thé bao gom:
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Budc Hoat dong

1 Cac van dé phdi hgp nao chi ro su khong phu hgp gilra trach nhiém va
quyén luc?

2 D&i v&i moi vi tri then chét lién quan dén cac van dé nay, hay miéu ta cac
nhiém vu chd yéu va so sanh véi quyén luc dudc trao cho vi tri nay.

3 Tim ra céc diém &ch tic:
- Ra quyét dinh qua cham;
- Ra quyét dinh qua nhanh (khdng xem xét moi khia canh);
- Mau thuan trong van dé nguon luc;
- Pham vi quan ly qua rong.

4 Can thuc hién cac bién phap gi dé€ hgp ly hda qua trinh ra quyét dinh?
- Thay d6i trach nhiém va quyén luc
- Thay d6i qui trinh ra quyét dinh;
- Thay d6i pham vi quan ly.

Ngoai ra, dé xac dinh nhitng diém bt hgp ly vé trdch nhiém quyén han gilra cac bd
phén trong t6 chirc, cac anh chj cling c6 thé sir dung cong cu: Ma trdn tréch nhiém
quyén han. Mot chiéu cla ma trdn nay thé hién cac bd phan trong td chirc; con chiéu
khac thé hién cac hoat ddng (hay mang hoat déng) cc ban cla t6 chirc. Cac & trong ma
tran danh dau (thong qua cac ky hiéu khac nhau) mot bod phan nao dd sé chiu trach
nhiém nhu thé nao doi véi tiing hoat dong (hay mang hoat dong) da xac dinh. Xin xem
chi ti€t mot ma tran trach nhiém quyén han trong vi du dudi day.

Vi'du: Ma tréan trach nhiém quyén han cua mét Chi cuc Iam nghiép

Ky hiéu: Q: Quyét dinh; C: Chinh; T: Tham gia, B: Biét
Cdc bj phin Chi cuc | Chicyc | Chicyc | Phong Phong | Phong
truéng | pho 1 ph6 2 | tong hop ké k¥
hoach thuat
Cic mang hogt djong
Nam bat nhu cau phat trién rirng Q T B B C T
Panh gia hiéu qua hoat dong B T B B T C
Xay dung phuong an d6i méi B C T B T T
Trién khai cac dy 4n doi méi hé C B T T T T
thong t6 chirc 1am trudong quoc
doanh
Xay dung cac qui trinh k¥ thuat Q T B B
Thir nghiém gidng cay trong méi Q T T C
Danh gi4 hi¢u qua va dé xuat cai Q T B B T C
tién du an
Theo dodi viéc thuc hién cac qui B T B B B C
trinh, qui pham
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Dinh hudng phat trién 1am nghiép C T T T T T
ctua Tinh

Tuyén dung nhan vién Q B C B T B
Xay dung co so vat chat Q B T C T B

Theo cot doc ciia ma tran, ¢6 thé chi rd bd phén nao dang chiu nhiéu trach nhiém chinh (nhiéu C hay
Q), va theo chi€u ngang cac dong, c6 thé phat hién hoat dong nao dang cé sy chong chéo, hay khong
r0 rang vé€ ai chiu trach nhiém.

4.4 Phan tich van héa to chirc

Van hda td chic Ia mdt trong nhitng khia canh quan trong, nhung khé danh gia nhat khi
phan tich ndi bd mdt td chirc. Dy chinh Ia “phan chim” cla qui ludt tAng bang.

4.4.1 Van hoa té chirc la gi?

Khi c6 mét nhém ngudi lam viéc ciing nhau thi cé van hod clia nhém. D6 1a nhitng diém
chung trong tiéu chuén gia tri (vi du: quan niém vé cai tét, cai xau, cai dep, cdng bang,
binh déng, dao durc, v.v.), niém tin, va nhirng gia thiét (V|' du nhCrng gia dinh vé su thay
d6i cia moi trerng) Nerng yéu t6 vdn hoa cia nhdém nay dugc xay dung dua trén qua
trinh trao d6i, 1am viéc, hiéu biét 1an nhau, chia sé cung nhau. C4 nhitng yeu t6 cd san
ngay tur dau, song cling cé nhiéu yéu t6 phai trai qua qua trinh xay dung ciia nhém. Sau
mdt thdi gian, nhitng yéu t& van hod nay trd nén 6n dinh hon, ddc trung han cho phong
cach lam viéc cla nhém, va anh hudng nhiéu tdéi hoat dong cia nhom (trong quan hé
vG@i nhau, vé@i dbi tac bén ngoai, trong qua trinh gidi quyét van dg, v.v.). Phong cach va
van hoa lam viéc cila nhdm c6 tac dong Ién téi hi€éu qua lam viéc nhom.

Tuong tu nhu vy, khi mot td chirc dugc xay dung va phat trién, né dong thdi (v tinh
hay c8 y) ciing s& xdy dung cho minh mét vén hda t6 chirc. Van hod té chiic 1a tdng thé
phurc tap cac tiéu chuén gid tri, niém tin, bi€u tugng va nhitng gia thiét ctia moi ngudi —
nhitng yéu t& xac dinh phong cach ddc trung cua té chirc. C hai van dé quan trong can
chi y khi dé cap t6i van hod cua t6 chlc. Th{r nhat, nhitng tiéu chuén gid tri va niém tin
nay khong nhat thiét phai dugc viét thanh van ban. D6i khi nhitng diéu khong thanh van
lai c6 vai tro quan trong han trong viéc xac dinh vdn hoda cia mét t6 chic. D4 la nhitng
tiéu chudn gid tri, niém tin, gia dinh tiém &n trong dau cla moi nhan vién trong té chic.

Th( hai, day phai la nhitng tiéu chuén gia tri dudc chia sé réng rai trong td chirc ch
khdng thé chi dirng lai & y mudn cla mdt nhdm ngudi. Viéc chia sé rdng rai dugc thé
hién qua hanh vi (nhiéu hon 13 18i ndi) cla moi ngudi trong té chirc, vi du nhu' phuong
phap tiép cén van dé va giai quyét van dé trong t6 chirc, hanh vi ng x{r cia moi ngudi
trong t6 chirc. Bdi khi chinh nhitng ngudi trong td chirc lai khdng nhan biét nhirng ti€u
chudn van hod cla td chl'c minh mdt cach rd rang bang nhitng quan sat vién tinh tudng
dén tir bén ngoai.
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4.4.2 Céch xdc dinh van hod té chic

Trudc hét, dé nghi anh chj hdy dién vao bang héi dé€ xac dinh loai hinh van hoad gan
nhat véi td chirc cia anh chi. Sau khi tinh xong diém, anh chi hdy doc tiép dé hiéu y
nghia cla tirng loai hinh van hoa.

BANG HOI PANH GIA VAN HOA TO CHUC
(Theo Kim S. Cameron va Robert E. Quinn)

Bang dudi day mé ta sau khia canh cd ban cla t6 chirc. Mdi khia canh ¢ bdn Iua chon
(A, B, C, D). Vdi tong s6 diém la 100, anh chj hdy doc céc Iva chon va phan b6 diém cho
moi lua chon phu hgp nhét véi thuc t& cla t6 chirc anh chi. Tdc 13, néu lva chon nao
phan anh ding hon véi té chlc cia anh chi thi anh chi s& cho diém cao hon. Chi y la
tong s diém cua ca bén lua chon ludn la 100.

1. Dic diém noi bat

Hién tai

A

TG chiic ¢ khdng khi rat gan giii. N6 giéng nhu’ mdt gia dinh
I&n. Moi ngudi rat chia sé vdi nhau.

TG chirc rat ndng ddng va mang ddm chét kinh doanh. T&t ca

moi nguGi déu san sang “duong dau” trén thudng trudng va
san sang chap nhan rui ro.

TG chirc ludn hudng vé két qua. Van dé dudgc quan tdm nhat
chinh la cong viéc dugc hoan thanh. Cac thanh vién luon canh
tranh va hudng vé thanh qua cong viéc.

TG chirc c6 cdu tric dugc xay dung va kiém soat tét. Cac quy
trinh chinh thirc cda t6 chirc déu nham diéu chinh hoat déng
cla cac thanh vién.

Téng

100

. Lanh dao

Hién tai

Lanh dao cla td chifc nhin chung dudc coi la ngudi tu’ van
phat trién cac ca nhan, ngugdi tao ra méi trudng dudng duc va
ho trg cap dudi.

Lanh dao cla td chifc ndi chung dudc coi la dién hinh cla su
d6i méi, nang déng va chap nhan rdi ro.

L3nh dao cla td chirc ndi chung dugc coi la tap trung vao
canh tranh, dinh huéng két qua rat ré rang mach lac.

Lanh dao cla td chirc ndi chung dudc coi la chd trong dén to
chirc, phoi két hgp, va bao dam cac hoat dong tr6i chay va
hiéu qua

Téng

100
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3. Quan ly nhan luc Hién tai

A Phong cach quan ly trong t& chirc cé déc trung la tinh than
lam viéc tap thé, nhat tri, va hgp tac.

B Phong cach quan ly trong t& chirc c¢d ddc trung la chdp nhan
thir thach ca nhan, d6i mdi, tu do va doc dao.

C Phong cach quan ly trong t& chirc cé ddc trung 1a kha néng
canh tranh; yéu cau cao, va thanh qua.

D Phong cach quan ly trong té chirc cé ddc trung 1a su’ &n dinh
cla ngudi lao dong, su phu hdp, su ludng trudc, va cac moi
quan hé 6n dinh.

Téng | 100
4. Chat két dinh trong td chirc Hién tai
A. Chat két dinh clia t& chirc 1a sy trung thanh, va tin tudng 1an
nhau. Su’ gan bd clia c¢a nhéan véi t6 chirc rét cao.
B Chat k&t dinh cua t6 chirc la cling hudng tdi sy’ phat trién va
doi mdi. Su’ vugt troi va khac biét luon dugc chu .
C Chét két dinh clia t& chirc la chd trong dén thanh quéa va viéc

dat dugc muc tiéu. Hanh déng va chién thang ludn la “cung
trudng” cla ban nhac cong viéc.

D Chét két dinh clia t6 chirc la cac chinh sach va quy tic chung.
Duy tri su hoat dong déu dan cla to chirc rat quan trong.
Téng | 100
5. Trong tam chién lugc Hién tai
A T6 chifc chu trong phét trién con ngudi; tin tudng lan nhau,
cdi ma va co tinh than hgp tac
B T6 chirc chil trong dén tao dung cac ngudn luc mdi va tao ra
nhitng thach thifc méi. Thir ap dung cai mdi va khai thac, tan
dung cd hdi rat cé gia tri vai t6 chirc.
C T6 chirc chil trong dén cac hoat déng canh tranh va thanh
qua. Pat dugc muc tiéu cao va chién thang trén thi truong la
cac yéu to co tinh chi phai.
D T6 chirc chi trong dén tinh 6n dinh va tinh 1au dai. Hiéu qua,
kiém soat va hoat dong 6n dinh la cac yéu té quan trong.
Téng | 100
6. Tiéu chuan thanh coéng Hién tai

T6 chirc danh gia thanh cng dua trén su’ phat trién nguon
luc con ngudi, tinh than lam viéc tap thé, su’ gdn bd cla ca
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nhan, va cac van deé lién quan dén con ngudi.

T6 chirc danh gia thanh céng dua trén viéc dua ra san pham
va dich vu mdi va doc dao. T6 chirc can cé nhirng san pham
hang dau va la “nha cai cach”.

T6 chifc dong nhét thanh cong vai su “chinh phuc” thi trudng
va vugt qua doi thd canh tranh. Dan dau thi trudng canh
tranh 13 tiéu chuén then chét.

TG chiric danh gia thanh cdng dua trén hiéu qua. Su tin cay,

k& hoach hoat ddng 6n dinh va san xuét véi chi phi thap la
cac ndi dung trong yéu cla khai niém “thanh cong”.

Téng | 100

Tinh diém

Anh/chi hdy cdng tat ca diém cla 8 A lai v6i nhau. Tuong tu nhu vdy cho céc 6 B, C, D.
Sau dd anh/chi hdy so sanh xem diém cia 0 nao cao nhat thi do6 la van hda noi bat cla

t6 chirc. Y nghia cta tirng 6 dugc md ta & phan sau.

C4 nhiéu phuang phap, mé hinh gilp ching ta xac dinh van hoa ctia mét td chirc. Phan
nay xin mdt md hinh don gian dé xac dinh van hoa td chiic. Hinh dudi ddy minh hoa mé

hinh nay.

Cac loai hinh van hoa t6 chirc — cach tiép cin don gian

Hudng ndi

Hudng ngoai

Linh hoat

A. Van hoa “ dong téc”
Linh hoat

Khdng c6 quy trinh chun
ma gidi quyét theo quan hé,
tinh hudng cu thé

Chu trong vao viéc tao lap
su’ 6n dinh cla td chirc

B. Van hoa “doanh nhan"
Hét sirc linh hoat, nang
dong
Chu trong xay dung vi thé
clia t6 chirc vi bén ngoai
Thiéu quy trinh chun

Chuan tic

D. Van hoé "kiém sodt”
Khdng linh hoat

Nhan manh vao viéc tuan
tha quy trinh chuén

Ch trong viéc tao 1ap su' 6n
dinh cta td chirc

C. Van hoa "chuyén nghiép”

Khong linh hoat

Nhan manh vao viéc tuan
tha quy trinh chuén

Chu trong xay dung vi thé
clia t6 chirc véi bén ngoai
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M6 hinh don gian nay dua trén hai chiéu hudng clia van hod té chlc. Thlr nhat, 6 chuc
nay hudng ndi hay hudng ngoai nhiéu hon? Mot t6 chirc hudng ndi nhiéu hon 13 t6
chic coi trong viéc 6n dinh ndi b hon 1a xdy dung vi thé cla td chiic trong thé so sanh
véi cac t6 chirc khac, coi trong viéc thod man nhu cau cla nhéan vién trong t6 chirc hon
la thod man nhifng yéu cau cla cac d6i tdc bén ngoai. Ngudc lai, mot t& chlic hudng
ngoai la t& chirc coi trong viéc xay dung vi thé cia minh va thod man yéu ciu cla cac
ddi tdc bén ngoai. Mot t& chlrc hudng ngoai khdng ngan ngai d6i méi td chirc, thay déi
can bg, tham chi giam bién ché nham tang vi thé canh tranh cda ho.

Th hai, t6 chuc nay coi trong tinh linh hoat hay tinh chuén tic nhidu hon? Mot t& chiic
coi trong tinh linh hoat thudng khéng tuan theo quy dinh, quy tdc chung. Ho thuGng
gidi quyét van dé tuy theo tiing tinh hubng cu thé, tirng méi quan hé cu thé. Doi khi
ching ta bi nham lan vi ho cling c6 hé thng van ban cac quy dinh, chinh sach mét cach
rat chi tiét. O day, diéu dang quan tam lai chinh & thuc tién hanh dong clia cac nha
quan ly va nhan vién. Ngugc lai, mét td chiic cé tinh chuén tic cao lai coi trong viéc xay
dung mot hé thong chinh sach chi ti€t va tuan thu theo hé thong chinh sach dd. Doi khi,
cach giai quyét van dé cta nhitng ngudi trong t& chirc nay bi coi la “clrng nhac” vi ho it
dé tam tdi hoan canh cu thé cla ting trudng hgp ma quan tam chl yéu tdi viéc tudn
th nhitng hudng dan va quy dinh chung.

Két hop hai chiéu hudng trén chiing ta c6 bén loai hinh vén hod té chiic khac nhau.

e O B - van hoa “doanh nhan” - 13 su két hdp gilta phong cach hudng ngoai va
linh hoat. Bay thudng la van hoa cla cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép
vlra va nho, nhifng t6 chirc méi dugc thanh 1&p. Day la nhiing t8 chirc vira khat
khao xay dung vi thé cia minh ddi véi bén ngoai, vira chua cé (hodc chua mudn
c6) hé thdng quy dinh, chinh sach chi tiét d& dinh hudng cac hanh vi, va hoat
dong ctia minh.

e O C - v&n hod “chuyén nghiép” — Ia su két hdp gitra phong cach hudng ngoai va
chuén tic. Pay thudng la van hod thudng clia cac cdng ty da qudc gia, ddc biét
la cdng ty phuong tay. Cac t6 chirc nay thudng da cd bé day hoat dong, song lai
lubn coi trong cung c6 vi thé cla minh d6i vdi bén ngoai. Ho c6 hé théng chinh
sach quy dinh chi tiét d€ dinh hudng cho cac hoat ddng cia minh, va ho ciing
lubn danh ngudn luc tét nhat cua minh cho viéc phuc vu cac doi tugng khach
hang cling nhu canh tranh véi cac doi thu bén ngoai.

o O D - vin hod “kiém soat” — 1a su’ ké&t hop giifa phong cach hudng ndi va chuan
tac. Day thuong la van hod cla cac cd quan chinh pht, cac doanh nghiép nha
nudc, cac cd s su’ nghiép. Cac td chilic nay thudng coi trong viéc én dinh ndi bd,
va tuan thu cac quy dinh, chinh sach chi tiét khi giai quyét van dé hon viéc tinh
t3i cdc mdi quan hé va hoan canh cu thé cua ting trudng hop.

e O A - vin hoa “dong toc” — 1a su két hgp giita phong cach hudng néi va linh
hoat. Chuing ta thudng gap van hoa nay trong viéc quan ly & cac cong dong. Ho
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coi trong 6n dinh ndi bd, thod man nhu cau clia cac thanh vién trong ndi bd hon
la xdy dung vi th& v3i cac t6 chlic bén ngoai khac. Tuy nhién, ho cling kha linh
hoat trong viéc giai quyét van dé, quan tdm tdi hoan canh va cac méi quan hé
cu thé trong tirng tinh hudng.

Suy nghi va Ung dung B4-4:

Theo k&t qua phi€u cdu hoi, Van hda ndi bat cua té chirc anh chi 1a gi? Anh chi hdy
phan tich vu nhugc diém cua dac diém vdan hda nay ddi vdi su phat trién cua té chic
anh chi:

Vi du: Phén tich uu nhuoc diém cua loai hinh van hdéa té chic phé bién o
nhiéu té chdc Viét nam [a Van hoa Kiém soét va Van hod Dong téc (D va A):

Uu diém Han ché
Poan két Han ché su phat trién nhanh
Tuén thii cic qui dinh va tinh thong nhit cao | Khong sang tao, ning dong
Quan tam dén yéu t6 con nguoi Thiéu dot pha
“S¢”, khong mao hiém
Tinh “gia dinh” nhiéu

4.5 Phan tich phong cach nha quan ly

V&n d& cubi cling trong danh gia ndi bd td chirc 1a phan tich phong cach quan ly cla cac
nha quan ly. Khdng cd moét phong cach quan ly nao phu hgp vdéi moi hoan canh. Viéc
xem xét phong cach quan ly cé phu hgp hay khéng phai tinh dén cac yéu té vé dac
diém cula to chirc, vé ddi ngli cdp dudi clia ngudi quan ly va cac yéu t6 méi trudng bén
ngoai clia t& chdrc do.
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4.5.1 Miéu ta phong cach nha quan ly
Cac cau hoi sau day cd thé gilip nhin nhan van dé quan ly tir nhiéu géc dd khac nhau:
a. Nha quan ly chia thoi gian cua minh nhu’ thé nao cho cac nhiém vu khac nhau?

e Phét trién chién lugc

e Xay dung ké hoach

e Thu xép, tim ki€ém nguon luc

e DOng vién khuyén khich nhan vién

e TG chirc s3p xép cong viéc

e Theo ddi va kiém soat

e Nubi duBng cac moi quan hé vdi bén ngoai

b. Viéc gi trong 6 churc duoic nha quan ly coi la linh vue uu tién?

e Quan hé doi ngoai vdi cac doi tugng phuc vu (khach hang) va nhitng doéi tugng khac
e Dau vao/tim ki€ém nguon luc

e Dau ra (cac san pham, dich vu, chét lugng, s6 lugng)

e Cac chién ludgc: dinh rd cac chinh sach muc tiéu, chi tiéu

e CO c4u t6 chiic: phan chia trach nhiém va quyén luc

e Cac hé thong: hé thong tha tuc quan ly, thong tin...

e DOng vién khuyén khich nhan vién/quan hé vdi nhan vién

e Van hoa clia td chirc

c. Trong viéc ra quyét dinh, vi tri/quan diém cda nha quan Iy nhu’ thé nao?

e Nha quan ly mot minh tu ra quyét dinh hay 16i kéo su’ tham gia cla nhitng nguGi
khac (cung tham gia)?

e Nha quan ly luon ludn Ianh dao/chu dong hay la thuGng theo cac sang kién/y
tudng/y ki€n/giai phap cia ngudi cap dudi (Ianh dao)?

o Nha quan ly dédm ducng dau vdi rdi ro hay 1an tranh rdi ro?

e Nha quan ly khuyén khich tim toi va van dung cac giai phap mdi (tinh than cai tién)

e Nha quan ly co kién tri tim cac giai phap cho nhitng van dé hién tai khong?

e Nha quan ly c6 nhan manh vao su nhiét tinh va quyét tdm (cam két) trong thuc hién
giai phap khong?

e Nha quan ly cd linh hoat mém déo: kha nang quyét dinh trén cd s nhirng su thay
ddi trong su’ phat trién cia méi trudng?

e Nha quan ly str dung cam nhan hodc tinh duy ly (phan tich) khi ra quyét dinh?

4.5.2 Phan tich phong cach nha quan ly

Tinh hiéu qua cta quan ly phai dua trén cd s& gép phan vao dat muc tiéu cla té chdrc.
Do vay, nén thuc hién su so sanh gitra phong cach thuc té€ clia nha quan ly (vé thagi gian
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danh céc loai cdng viéc, v& nhitng gi ho uu tién va vé quan diém cua ho khi ra quyét
dinh) véi nhitng gi ma to chiic yéu cau.

Nhiing gi t& chiic yéu cau lai tuy thudc vao:

- Cac cd hoi va thach thuc lién quan tdi moi trudng chung va moi trudng nganh/linh
vuc (thi du, xr ly cong viéc véi cac nhom déi tugng trong moi trudng kinh té€ bién
ddng doi hdi su ndng déng va sang tao, mao hiém haon nhiéu so véi trong tinh
hudng mdi trudng én dinh)

- céc diém manh va diém yéu cla td chirc: (thi du mdt bd mdy nhan su ¢é trinh dd va
chuyén nghiép s€ can dén phong cach quan ly “cing tham gia” nhiéu han, va khong
can nhiéu dén viéc phat trién cac qui dinh chi tiét)

- su can d6i vGi cdc yéu té ndi bo khac: chién luoc, co cdu, cac hé thong, nhan vién
va vén hod. Phong céach quan ly cd thé khodng tuong thich véi mot hay nhiéu yéu t6
trén. Thi du mét nha quan ly theo phong cach ap dat va ndang vé ra chi thi, thi
khéng phu hgp vdi van hod dan chd. Su khéng tucng thich nhu vay can dugc khac
phuc, hodc la bang cach thay d6i phong cachhodc 1a diéu chinh cac yéu t& ndi bd
clia t8 chirc (thi du thay d6i van hod).

Goi chung céc yéu t6 cd hdi, thach thirc, diém manh, diém y&u nay 1a SWOT. Hai mau
bang trong muc ti€p theo s€ gilip anh chi dinh hudng qua trinh phan tich phong cach
quan ly & don vi.

4.5.3 banh gia phong cach nha quan ly

Sau khi thuc hién miéu ta va danh gia phong cach quan ly, ching ta cé thé dung cac
mau bang dudi day dé trinh bay danh gid phong cach quan ly:

Danh gia phong cach quan ly qua cac linh vuc uu tién cua nha quan ly:

Danh gia uu tién Cac uu tién theo | Cac uu tién Thdi gian nha quan ly
SWOT hién tai ctia nha danh cho cbng viéc
quan ly
+++ Cao +++ Cao +++ Cao
++ VUa ++ VUa ++ VUa
+ Thép + Thép + Théap
Quan hé vdi bén
ngoai
Pau vao
Péu ra
Chién luoc
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Co cdu

Hé théng

bong vién khuyén
khich nhén vién

Vén hod té chue

Cac nhiém vu vén
hanh

Két luan vé cac linh
vuc uu tién

va khoi lugng thoi
gian

Danh gia phong cach quan ly qua phuong phap ra quyét dinh cua nha quan ly:

Quan diém trong Can thiét theo | Quan diém Nhén xét vé nhitng su
viéc ra quyét dinh SWOT hién tai cia nha | khac nhau
guan ly
+ Thap + Thap
++ VUra ++ VUa
+++ Cao +++ Cao
Loi kéo su’ tham gia
Chu dong/Lénh dao
Do mdi
Mao hiém
Kién tri
7ao su’ cam két
Linh hoat
Su’ dung linh cam
(cam nhéan)

K&t luan vé quan
diém ra quyét dinh
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4.6 Phan tich dong cc va thai do lam viéc cia nhan vién

Con ngudi ngay cang déng vai trd quan trong dén két qua hoat ddng cua mét té chirc.
Van dé s6 lugng va chat lugng doi ngili lao dong da dugc phan tich trong phan “dau
vao”, do vay phan tich ndi bd t6 chilfc s& xem xét thém mét khia canh quan trong khac
lién quan dén “con ngudi” dé la ddng ca va thai dd lam viéc cla ho. M6t td chirc ¢ thé
c6 du s6 lugng lao dong, vdi trinh d6 va ky ndng can thiét, song két qua hoat dong cua
t6 chic van khdng cao khi doi ngii lao ddng (du vé s6 lugng va chét lugng) & dé khéng
muodn lam viéc.

Phén tich ddng cd va thai dd lam viéc clia nhan vién 13 qua trinh thu thp thdng tin dé
tra I0i cac cau hoi:
- Nhifng yéu t6 nao tac dong dén long nhiét tinh va dong Iuc lam viéc cia nhan

vién trong té chirc?

- Thuc té t6 chirc dang va s& dap ('ng cac yéu té tac ddong dén ddng luc cla cac
ca nhan nhu thé nao?

Co rat nhiéu ly thuyét khac nhau ly giai vé dong luc cad nhan va nhirng nhan té anh
hudng dén dong luc clia cac ca nhan trong cong viéc. Qua thuc té cac don vi & Hoa
Binh, cd thé nhom céac yéu t6 tac dong dén dong luc lam viéc cla nhan vién thanh ba
nhom:

- Nhém cac yéu t6 lién quan dén moi trudng va diéu kién lam viéc;

- Nhdm céc yéu t6 lién quan d&n mac dé hap dan cua céng viéc ma mdi ngudi
dang thuc hién & cac don vi; va

- Nhém céac yéu to0 lién quan dén nhu cau va tinh cach cia cd nhan ngudi lao
dong.

Bang phén tich dudi day c6 thé gilip cac nha quan ly xem xét danh gid ddng co va thai
do lam viéc cua nhan vién trong don vi minh:

Nhing yéu té'tac dong: 7am guan trong | Thut trang dap ung

- Luang + thu nhap

- Ché do chinh sach

- Diéu kién lam viéc

- Diéu kién sbng

- Su’ h&p dan cua cdng viéc

- Cd hdi thang tién

- Van hoa nganh nghé

- Vi tri clia nganh nghé trong XH

- Cd hdi hoc tap
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- Tinh &n dinh cua cbng viéc

- Phong cach quan ly cda lanh dao

- MGi quan hé trong cong viéc

- Su’ thira nhan va danh gia cla cap trén
- Quyén han trach nhiém trong cong viéc

Qua viéc xac dinh cac yéu t6 tac dong dén dong luc lam viéc cla cac ca nhan, thir tu
tdm quan trong cuta cac yéu t8 nay, va thuc trang dap ng céc yéu t8, anh chij cd thé co
dudc nhitng thong tin va nhan dinh vé dong cd va thai do lam viéc ctia nhan vién trong
td chirc ctia minh.

MG6i mdt nhém can bd cdng nhan vién khadc nhau trong cling t6 chiic cd thé s& cd cac
yéu t0 tac dong khac nhau dén dong luc lam viéc ctia ho. Do vay, ngudi phan tich cd
thé xem xét khia canh nay theo tirng nhém can bd cong nhan vién cta dan vi.

Suy nghi va Ung dung B4.6:

Theo anh chi, cac yéu té tac dong dén dong cc va thai d6 lam viéc clia can bb cong
nhan vién trong té chlc anh chi cd khac nhau gitta cdc nhém CNBVN hay khéng? Anh
chi hay liét ké 10 yéu t6 quan trong nhat sé€ tac dong dén dong luc lam viéc cia moi
nhém. Dong thdi, hdy danh gia thuc trang dap ('ng cac yéu t6 nay & don vi. Anh chij cé
nhan xét gi vé dong luc lam viéc cta can bo CNV trong don vi minh?

4.7 Nhirng bai hoc kinh nghiém trong qua trinh phan tich ndi bd td chirc
G Hoa Binh

Cling giéng nhu cac budc khac, cac td chirc & Hoa Binh d3 tién hanh phan tich va phat
trién t6 chic ndm 2004 d3 rdt ra nhitng bai hoc kinh nghiém sau day:

- D& nham Ian gilta qud trinh phan tich ndi bd t& chirc véi qué trinh danh gid cong
chirc dinh ky. Do qua trinh danh gia cong chirc dinh ky phuc vu cac muc tiéu hanh
chinh, do vy khi bi hiéu nhdm cac thdng tin phan tich ndi b thu dugc s& mang tinh
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chat hinh thitc khdng chinh xac. Han nifa, qua trinh phén tich ndi bd t6 chirc c6 thé
dién ra “cang thang”. Do dd, viéc giai thich rdo su khac biét gilra hai qua trinh nay
cho moi ngudi trong to chirc la rat quan trong.

- Su tham gia cla cac can bd quan ly cac bo phan la rat can thiét trong budc phan
tich ndi bo, khdng chi vi nhirng can bd nay cd thé cung cap thong tin danh gia chinh
Xac vé b6 phan cia ho, ma con tao ra su’ thng nhat chung cho qua trinh thay doi
sau nay.

- Cac thong tin danh gid thu dugc can dugc cap nhat va bao cdo thudng xuyén vdi
cac can bo lanh dao, va chia sé véi moi ngudi trong toan dan vi.

- Phan tich n6i bd bao gom nhiéu van d€, tuy nhién lubn can bam sat cau hdi phan
tich cd ban da xac dinh ban dau dé Iuva chon va thu thap cac thong tin phan tich
quan trong nhat.

- Phan tich ndi bd td chic, nhat 1a phan tich vé phong cach quan ly la van dé “t& nhj”,
nhém danh gia can nhay bén va khach quan vai nhitng nhan dinh cta minh.

4.8 Xay dung ké hoach trién khai phan tich ndi bd t6 chirc cho don vi anh
chi

Tuong tu nhu nhitng budc khac, mét k& hoach trién khai cu thé cho qua trinh phan tich
ndi bd t& chirc sé gilip ich rat nhiu cho cac nha quan ly va nhém phén tich. Qué trinh
xay dung ké hoach gilp cac nha quan ly 16i kéo su tham gia cia nhirng can bd khac vao
qua trinh phan tich, xem xét va ludng trudc dugc day du hon cac van dé c thé nay
sinh, va tranh dugc nhirng “sai [am” khong dang cd.

Anh chi cd thé tham khao mau k& hoach trién khai sau day dé 1ap k& hoach cho t chirc
minh:

Cac bubc trién | Két qua mong Phuong phap Nhitng nguoi Thoi gian
khai doi cua moi tién hanh lién quan hoan thanh
butc
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Budc 5: Ké hoach thay doi
5.1 Tong quan bu'éc 5

Buéc 5: Budc 1:
A% > - K&h h Xac dinh cau
Kéet qua mong dgi: € hoact héi phan tich
~ . ~ o thay doi <G ba
Ké hoach hanh dong dé
dat cac muc tiéu cu thé va
muc tiéu tong thé ]
Budc 2:
Phan tich

sd bd t6 chirc

Budc 3:
Phan tich
moi trueng

thé ché

Cac bu'éc cu thé

Budc 5.1
Téng hgp cac nhan dinh va dé xuét & cac budc

A\ 4

Buéc 5.2
Xac dinh cac muc tiéu va cac uu tién thay doi

\ 4

Buéc 5.3
Xay dung k& hoach hanh dong thuc hién muc tiéu

P&y la budc cudi cung cia mdt chu trinh phan tich va phat trién t6 chilrc. Sau khi xac
dinh rd ban chat van dé cla t6 chirc, danh gid su anh hudng clia cac yéu td méi trudng,
phén tich va tim kiém cd hdi vé su hdp tac cua té chirc vdi cac t6 chirc khac; danh gia
va phan tich cac van dé ndi bd t6 chiic, cdc nha quan ly va nhom phén tich dd cé day
du cdn cir d€ dua ra phuong hudng va k& hoach thay déi t6 chirc nham giai quyét van
dé co ban dat ra.

5.2 Yéu cau cua viéc xac dinh phuong hudng va ké hoach thay ddi
Trong viéc xac dinh phucng hudng va k& hoach thay ddi cta té chirc, diéu quan trong la

phai lam r8 dugc céi gi can thay ddi (ndi dung) va chiing phai thay ddi nhu thé nao (qua
trinh). Cac yéu cau cu thé sau day can dugc xem xét:
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e Xac dinh ly do tai sao can thay déi (trén cc sd téng hop tat ca cac két qua phan tich
G cac budc trudc day)

Xac dinh muc tiéu thay ddi (thé hién rd muc tiéu can dat dudgc sau khi thay déi?)
Xac dinh linh vue va pham vi thay déi (xac dinh linh vuc nao can thay déi, cé thé
thudc pham vi bén trong té chirc hay rdng han ra ca bén ngoai td chirc?)

Xac dinh cac linh vuc uu tién dé thay doi

Xac dinh nhiing két qua va hau qua clia qué trinh thay doi.

Pénh gia su’ san sang chap nhéan va thuc hién su thay doi

Phén tich cac quyén Igi va tim ra nhiing yéu t& can trd tiém &n qua trinh thay doi
Xac dinh nhu cau ho trg tir bén ngoai

TG chirc qua trinh 16i kéo su’ tham gia tham gia clia moi ngudi va xac dinh rd vai trd
cla ho

e Xay dung ké hoach hanh dong

Céc thanh t& nay cd nhitng méi lién két vSi nhau va do vy khdng thé hoan toan theo
trinh tu' thdi gian trudc sau. Trong chién lugc thay ddi cudi cing, ching can dudc can
doi lai mot cach nhat quan.

5.3 Cac budc xdy dung phuong hudng va ké hoach thay ddi

Budc 5.1- Téng hop cdc nhin dinh va dé xudt d cdc budc

Vi qud trinh phan tich va phat trién t6 chirc ¢ thé dién ra trong mot khodng thdi gian
dai, do vay can téng hgp nhitng két ludn va dé xudt cla cac budc dé cd cai nhin toan
dién trude khi xac dinh cai gi can thay doi va thi tu uu tién nhiing thay doi nay thé nao.
Bang mau sau day co thé gilip cac nha quan ly tap hop cac nhan dinh da phan tich.

Bang tdng hgp cac nhan dinh tir cac budc phan tich

Cau hoi phan tich co ban :

Cong Nhirng két luan Nhirng dé xuat ban dau
cu/budc
phan tich

Phan tich so
bd td chirc
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Sc d6 mang
Iudi quan hé
giira cac to
chirc

Ma tran
pham vi mirc
do tham gia
giira cac to
chirc

Ma tran phan
tich kha
nang hgp tac

Phan tich
moi trudng
chung

Phan tich co
cau to chirc

Phan tich
van héa to
chirc

Phan tich
phong cach
quan ly

Phan tich
dong luc lam
viéc cla
nguGi lao
dong
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TU bang téng hop nay, cac nha quan ly ¢ thé phan tich, nhém va phén loai cac dé xuét
ban dau, qua do rut ra mét danh muc nhitng van dé can thay doi trong to churc, cling
nhu nhitng ly do dang sau nhirng thay doéi nay.

Budc 5.2- Xac dinh cdc muc tiéu va cdc uu tién thay doi

Pinh huéng nhiing gi can thay ddi dugc xac dinh & budc trén can dugc cu thé hda
thanh hé théng cac muc tiéu thay doi, cling nhu' uu tién hda cac muc tiéu nay trén cg s@
diéu kién cu thé cua té chic.

Muc tiéu thé hién nhitng gi can dat dugc khi tién hanh nhitng thay d6i. Mot muc tiéu tét
phai bao dam cac tiéu chi: Cu thé; do ludng dugc; mang tinh thuc t& va cd thé dat
dugc; va gan vdi nhitng khoang thai gian nhat dinh.

Cac muc tiéu khong ton tai riéng 1é, ma tao thanh mot hé thong. Hé théng cac muc tiéu
thuding dugc cdu tric theo “hinh cdy”, hay ndi cach khac hé théng cac muc tiéu thay doi
s8 bao gdbm muc tiéu tdng quét, va cac muc tiéu tirng mang hay tirng bd phén. Tuy
tirng pham vi vdn d& ma hé thdng muc tiéu cé thé bao gdm mdt, hai hay nhiéu “bac”
muc tiéu khac nhau. Vi du sau day minh hoa cho hé théng muc tiéu thay ddi 6 mét don
Vi.

Muc tiéu cu thél:

Dam bao 80% gido vién Nha trudng co trinh do
chuyén mén tir BH trd 1én, va dugc dao tao vé ky
ndng giang day mdi va ky ndng thic day

Muc tiéu téng thé:

Muc tiéu cu thé 2: Phan dau nang cao
chét lugng dao tao dé
Thay d6i cach thirc quan ly sinh vién tir chi kiém soat _| dén 2010, Nha Trudng
dau vao, sang nhdn manh kiém soat chdt dau ra; va "| dap iing dugc 100%
tang cudng thai gian thuc tap thuc té trong Tinh nhu cau vé so lugng

va chat lugng can bd
khuyén nong lam cap
xa & Tinh

Muc tiéu cu thé 3:

Nang cao vi thé cia Nha trudng trd thanh trudng
dudi su chi dao truc ti€p cia UBND Tinh hoat dong
theo qui ché trudng trung hoc chuyén nghiép
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Trong phan tich va phat trién t& chirc, muc tiéu téng thé thudng gan lién véi cau hoi
phén tich cd ban, va cdc muc tiéu cu thé thudng di lién v8i cdc mang van dé phan tich &
céac budc. Trong vi du don gian vé hé thdng muc tiéu néu trén, cd thé thdy ciu hoi phan
tich co ban cla td chirc nay la “Lam thé& nao dé nang cao chét lugng dao tao can bd
khuyé&n néng I4m phuc vu hoat déng khuyén ndng lam cua tinh” (muc tiéu téng thé da
cu thé hda céu hoi ca ban nay). Qua phén tich cac budc, ba mang van dé quan trong
can dugc thay déi & day la: Chat lugng doéi ngli gido vién; Van dé quan ly sinh vién; va
Vi thé cla nha trudng trong moi quan hé vdéi cac cg quan chirc nang trong tinh (cac muc
tiéu cu thé da cu thé hda cdc mang thay dai nay).

Trong nhiéu trudng hop phan tich té chirc, cac don vi ¢d thé phai thay ddi rat nhiéu van
dé. Thong thudng, mot td chirc khong thé thuc hién, (va khong thé thuc hién thanh
cong) nhiéu su thay doi mot lac. Do vay, uu tién hda xem van dé nao (muc tiéu nao) cd
thé thuc hién trudc, muc tiéu nao sé dugc thuc hién sau la viéc rat quan trong trong
qua trinh xay dung ké hoach thay doi cua té chirc. Cac yéu td can xem xét dé xac dinh
cac uu tién la:

- Tam quan trong va tinh cap bach clia van dé can thay doi

- Kha ndng thanh cdng cua van dé thay doi

- Su ing hd clia cac cap lanh dao va nhitng ngudi lién quan vé van dé thay doi

- Diéu kién vé& ngudn luc cla td chlic dé thuc hién su thay doi

Budc 5.3 X3y dung ké hoach hanh déng thuc hién muc tiéu

Budc nay sé xac dinh nhitng hanh dong cu thé dé thuc hién cac muc tiéu da xac dinh.
Trong thuc t€, nhiéu ké hoach thay d6i khéng dugc thuc hién do thi€u nhitng k& hoach
hanh dong cu thé. Bang mau sau day cé thé gilp cac nha quan ly xdy dung ké hoach
hanh doéng cho muc tiéu thay déi clia don vi minh.

C3u hdi phén tich co ban: Muc tiéu tdng thé:

Muc tiéu cu thé 1:

Cac hoat Két qua Chi s6"danh Thoi gian Nguoi chiu 76 chuc
dong mong doi gid thuc hién trach nhiém ho tro

va nguon luc
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Muc tiéu cu thé 2:

Cac hoat
dong

Két qua
mong doi

Chi s6 danh
gid

Thoi gian
thuc hién

Nguoi chiu
trach nhiém

76 chue

va nguon luc

ho tro

i)

Vi du vé cach viét cac hanh déng cu thé cho cac muc tiéu & Trudng TH KTKT

Cau hoi phén tich co ban.

Muc tiéu tdng thé:

Muc tiéu cu thé 3: Ting cudng cd s vat chat dap iing dugc yéu cu dao tao clia Nha

truGng
HOAT PONG KET QUA CHI SO THOI GIAN NGUOI TO CHUC
MONG DQI THUC HIEN CHIU HO TRQ
TRACH
NHIEM
1. Tham dinh, phé bé an duogc cac UBND tinh phé | Quy Il ndm Ban giam - S& Giao
duyét trién khai dé 4n | nganh c6 lién duyét vainban | 2005 hiéu duc- Paotao
cing ¢b phat trién quan va UBND tham dinh dé an - Tinh uy,
truong TH.KT-KT tinh thim dinh, va giao cac co UBND,HD
Hoa Binh giai doan phé duyét va to quan ND va céac
2004-2010” chirc trién khai ban nganh
thuc hién trong tinh
- Soké
hoach- dau
tu,
- So tai
chinh
- S ndi vu
2. Thu hat kinh phi - Tai chinh dugc | - Quyét dinh - Quy /2005 - Ban gidm - S& Giao
dau tu xdy dung, cai cép nam 2005 sat | phan bd ngan hiéu duc-DPao tao.
tao nang cép co SO v6i dinh mire. sach nam 2005 - Phu trach - So ké
vat chét, mua sdm - Puoc cép kinh | cua UBND tinh co sO vat hoach—Dﬁu
trang thiét bi phuc vu | phi dau tu xay Hoa Binh - Quy I11/2005 | chét, ké toan | tu.
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dao tao dung, stra chira. - Quyét dinh -So Tai
phé duyét dau tu chinh
céi tao nang cp
nha & ndi tra
hoc sinh
3. Thay ddi chinh Dé xuat thu hoc | Quyét dinh phé | - Qui I/ 2005 | Ban giam - So Gido
sach thu hoc phi phu | phi theo cac duyét cua hiéu, bd duc-Pao tao
hop vo6i tirng nganh nganh nghé dao | UBND tinh phén chuyén | .
nghé dao tao. tao cua trudng modn, Phong | - So Tai
duoc cac nganh cong tac hoc | chinh
lién quan va sinh, ké toan
UBND tinh chip
nhan

5.4 Nhirng bai hoc kinh nghiém tir viéc xac dinh phuong huéng va ké
hoach thay déi trong phén tich td chirc 6 Hoa Binh ndm 2004

Nam bai hoc quan trong sau day dudc rut ra tUr qua trinh thao luan va chia sé cac ké
hoach thay doi cia cac don vi phan tich to chlrc 2004 tai Hoa Binh:

Can thé hién rd réng,syr lien két giCrg két qua phan tich cac er6§ trudc day vdi
phuong hudng thay doi, qua doé lam noi bat su’ can thiét phai thay doi.

Trong phudng hudng thay déi can thé hién rd nhiing thay d6i nao do ndi b t6 chirc
tu’ thuc hién, va nhitng thay do6i nao ngoai tam kiém soat cta dan vi can su ho trg
tUr bén ngoai.

Trong cac phuong hudng thay ddi, can c6 su danh gid mirc do san sang chdp nhan
nhitng thay doi néu ra, dong thdi ludng trudc hau qua va nhing rdi ro cla viéc thuc
hién nhitng thay doi nay.

Trong cac k& hoach hanh déng, nhiéu bién phap rat cu thé dugc néu ra, song can
uu tién hda nhirng bién phap nay. Pong thdi, nhitng bién phap mang tinh chat “dot
pha” tao ra su thay doi vé chat la lau dai nén dugc chud trong uu tién.

Cac kién nghi d6i véi cac cd quan cap trén hay véi cac t6 chiic khac khéng nén chi
dirng lai G viéc néu cac kién nghi, ma nén bao gom ca nhiing “ké hoach hanh dong”
vé viéc td chirc s& 1am gi dé thic day cac co quan cp trén (hay céc td chirc khac)
thuc hién nhirng ki€n nghi néu ra.
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Phu luc 1. Danh muc tai liéu tham khao

1-
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Organizational Assessment: A Framework For Improving Performance, By Charles
Lusthaus, Marie-Héléne Adrien, Gary Anderson, Fred Carden and George Plinio
Montalvan, do Inter-American Development Bank va International Development
Research Centre xuat ban, 2002.

UNDP Glossary, 2003. (cd thé tai vé tr trang Web cua UNDP Viét Nam:
www.undp.org.vn.)

Tai liéu dy an ETSP, 2003.

Tai liéu gidng day: Phan tich va phat trién t8 chirc cia Cdng ty OCD, thiét k& va
thuc hién cho ETSP, 2003.

Bao cdo két qua dao tao chuong trinh Phén tich t8 chirc cho Du &n ETSP cua
Cdng ty OCD, 2003.

B&o cédo két qua phan tich td chic ciia bdn don vi 6 Hoa Binh: Trung tdm khuyén
nong khuyén lam; Chi cuc thu y, Trung tdm gidng vat nudi; va TruGng trung hoc
kinh té€ k¥ thuat, 2004.

Bao cdo két qua qua trinh Phan tich t& chiic cho bdn dan vi 8 Hoa Binh trong
khuén khé du &n ETSP cuia chuyén gia tu’ van Vi Van Tuén, 2005.

Cac bai trinh bay cta bdn dan vi trong Hbi thao chia sé “Nhirng bai hoc kinh
nghiém trong qua trinh phan tich va phat trién t6 chdic”, Hoa Binh. 05/2005.
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Phu luc 2. Lién hé vdi nhom soan thao Cam nang

Vi Van Tuan, email: vvtuan@ocd.com.vn
Dau Thuy Ha, email: dtha@ocd.com.vn
Nguyén Thi Nam Phuang, email: nnphuong@ocd.com.vn

C6ng ty Phat trién nang luc td chirc (OCD)

Phong 406, Toa nha Thang Long Ford, 105 Lang Ha, Ha Noi
Tel: (84 4) 5623866-8; Fax: (84 4) 5623869

Website: www.ocd.com.vn
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