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Thtr truong Bo Khoa hoc va Cong nghé, 6ng
Pham Bai Duwong phét biéu tai Ié trao qgiai

TRAO GIAI CHO 21 STARTUP VIET TRONG
LINH VI'C NG PHO VO1 BIEN DOI KHI HAU

Phat biéu khai mac budi 1& 6ng Pham Dai
Dwong, Th& trwédng B6 Khoa hoc va Céng nghé
cho rang, hién nay, Viét Nam 1a mét trong cac quéc
gia chiu tac dong I&n cua bién dbi khi hau (BBKH).
BDKH da va dang c6 anh hwdng tiéu cwc, sau
rong t&i doi sdng kinh té, chinh tri, xa hoi.

Trwéc hién trang do, Viét Nam cung véi nhirng
nguwdi ban quéc t& cung nhau tim ra co hdi, giai
phap méi, ng dung tién bd khoa hoc, cong nghé
va ddi méi sang tao gép phan phat trién kinh té, xa
hdi. B6 Khoa hoc va Céng nghé sé ludn déng hanh
cung cac doanh nghiép tré khéng chi trong nhirng

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 8.2017

hd tro ban d4u ma con trong nhirng chang dwdng
tiép theo dé& cling chung tay rng dung céc tién bo
khoa hoc, cdng nghé va déi méi sang tao dé bién
nhirng thach thirc thanh co héi.

“Thay mat B6 Khoa hoc va Cong nghé, toi xin
chuc mirng cac doanh nghiép dat giai trong dot 2
va danh gia cao nhirng né lwc, déng goép cua cac
doanh nghiép dot 1 trong suét qua trinh ddng hanh
cung VCIC dé dat dwoc nhivng muc tiéu dé ra. Toi
ky vong rang nhixng doanhnghiép tét nghiép dot 1
ngay cang phat trién va nhitng doanh nghiép dat
gidi trong dot 2 sé dat dwoc nhiéu thanh twu hon
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nira, nhirng doanh nghiép nay sé lién tuc tao ra va
nhan rong tac dong tich cuc téi kinh t&, méi twong

va xa héi”, Thr trwédng Pham Dai Dwong noi .

VCIC da hé tro dwoc 18 doanh nghiép trong
ca nuwéc & cudc thi Chirng minh y twédng (POC)
lan thir 1, trong do c6 44% phu nir trong Ban quan
tri; 14 doanh nghiép & giai doan thwong mai hoa,
4 doanh nghiép & giai doan wom tao gép phan tao
tao céng &n viéc lam truc tiép cho gan 600 lao
dong, cé 64.276 sb hd/khach hang tiép can san
phadm va dich vu cai tién, sb lwong don vi Céng
nghé tiét kiém nang lwong/gidm khi thai dwoc 1ap
dat: 3.011, lwong khi thai CO2 dwoc cét giam:
88.933 tan.

Sau hon mét nam déng hanh cung VCIC, cac
don vi dwoc Iwa chon hd tro trong Cudc thi POC
lan th& nhat da gat hai dwoc nhiéu thanh céng,
nhw: Doanh thu tang trwdng 300%, kéu goi hon
200.000 USD vén dau tw, khdng dinh dwoc
thwong hiéu tai thj trwong mién Bac Viét Nam va
vuon téi thi trwong qudc t& hay tiét kiém duwoc
hang chuc ty déng chi phi cho khach hang...

Tiép nbi thanh cong cta POC1, VCIC khoi
dong POC2 vao thang 4/2017. Sau hon 4 thang
trién khai cudc thi da cé 300 dé xuat tham dw, 60
dw an vao vong 2 - khoa dao tao tiém nang. Va
véi véi 11 hoi ddng chadm thi da phai lam viéc hét
cong suét trong vong 20 ngay lién tiép dé chon ra
21 dv an trao giai “Khéi nghiép sang tao &rng pho
v&i bién dbi khi hau Viét Nam” nam 2017.

Trong do, c6 17 doanh nghiép nhan hé tro tai
chinh va dich vy di kém, 4 doanh nghiép nhan ho
tro dich vu khéng kém tai chinh, déng thdi ghi
nhan né lwc cha 7 doanh nghiép dau tién tbt
nghiép qua trinh wom tao kéo dai 1 nam cla dw
an.

Dai dién mét trong nhirng dy an dat gidi, 6ng
Lé Hong Tuén, ddng sang lap dw an SeA Square
chia sé, cudc thi da cho chung t6i co hdi co xat
thém nhiéu kinh nghiém. “Téi cdm thay rat may
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ng dung loT vao thdy canh hdi lwu trong san xuét rau
sach theo tiéu chuan VietGap - Céng ty cd phan Céng
nghé Hachi

FIMO Air Pollution monitoring Network - Nhém nghién
ctru phat trién cong nghé giam sat tai nguyén moi trwong
Nén tang co s& dir liéu dia ly khéng gian dung chung -
MAPDAS

ng dung cong nghé théng minh va tri tué nhan tao
nham t&i wu héa chudi cung (rng tdm - SeA Square

ng dung tri tué nhan tao cho céac gidi phap giam sat,
phan tich va x& ly 6 nhiém cho ham dwdng bd - CTCP
Dau tw va Phat trién cong nghé Tri Nam

Hé théng dén dwdng théng minh - CTCP Céng nghé S3
Cung cép tron géi dich vu bép tir cong nghiép theo md
hinh ESCO - CTCP Ha Yén

Nghién ciru ché tao Tourbin gié cho vung khéng tiép can
duoc lwdi dién qudce gia - Nhém nghién cliru véi dai dién
ong Nguyén Thé Nghia

San xuat dam tém, chiét suét tdbm lam thwc phdm cho
ngudi - CTCP Viét Nam Food Hau Giang

Trong sake trén dat nhiém phén, nhiém man & Binh
Thuan - CT TNHH Cbéng nghé cao Chir Tam

Quy trinh canh tac lua théng minh - Céng ty c¢b phan
Rynan Technologies Vietnam

(ng dung cong nghé cao trong bao quan rau sau thu
hoach quy mé vira va nhé - TS. Dao Thi Nhung

Phat trién vat liéu nano trong néng nghiép nhdm (rng pho
v&i bién ddi khi hau - Hop tac xa Néng nghiép Trudng
Xuan-Evergreen Agricoop Giao Thiy-Nam Binh

San xuét giéng lua chiu man thich ng véi bién ddi khi
hau - Néng nghiép bén virng SHPDU

Ky thuat nuéi tréng ndm bao ngw trén rom ra giam dét
rom ra tai DB séng Hong - Coéng ty TNHH tw van dich vu
quén ly hanh chinh va Thwong mai québc té

Phat trién vat liéu nano t6 hop dung lam sach nguén
nwdc, phong va tri bénh cho tém - Trwdng Pai hoc Néng
Lam Hué/ Cong ty c6 phan phat trién NTTS Thira Thién
Hué

Hé théng bom, loc nwéc tw 1am sach trong nudi tréng
thay san - Cong ty TNHH MTV Dich vu va CN Nudi tréng
Thuy san
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Australian
Aid A

Céc doanh nghiép nhan giai thudng “Khéi nghiép séng tao trng phé véi bién déi khi héu Viét Nam”

man va hanh dién la mét trong cac dw an dwoc dé
clr gidi thwdng nay. Trong subt qua trinh tham gia
cudc thi t6i da nhan dwoc nhiéu sw quan tam déng
vién tir ban td chirc, dwoc gap g& giao lwu trao dbi
kinh nghiém cung cac dy an khac cung tham gia.
D6 la mét trong nhirng diéu chung t6i cdm thay tran
trong” Ong Tuén noi.

VCIC dwoc hd tro bédi Chinh phti Australia va Bo
Phat trién qudc té Vwong qubc Anh, sé cung cap
nhirng hd tro tai chinh, bdi dwéng nang lwc va dich
vu tw van cho cac doanh nhan va doanh nghiép
trong 5 linh vwc chinh: Nang Ilwong hiéu qua, cong
nghé théng tin, ndng lwong tai tao, néng nghiép bén
virng va quan ly tai nguyén nwéc nham bién thach
thirc ctia BDKH thanh co hoi kinh doanh.

VCIC 13 mot phan cta Chwong trinh D6 mai
Sang tao 'ng phé véi bién ddi khi hau ctia Nhém
Ngan hang Thé gidi tai 7 qudc gia trén toan thé gidi,
cung cap nén tang két ndi kinh doanh trong nwéc va
quéc té, ting cudng chia sé kién thirc va thuc day
thwong mai.
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4 Y TUONG NHAN HO TRQ' TU VAN

. Valy tham kham tich hop bénh an dién t&

trén nén tdng dam may ctia Cong ty Co
phan Vién théng NewTelecom

. Giai phap téng dai cloud va cham séc khach

hang da kénh AntBuddy - Téi wu hoa ngudn
lwe, gidm tac dong dén moéi trwong théng
qua viéc tang cwdng giao tiép dién o, giam
thiéu dién nang tiéu thu ctia Cong ty Co
phan AntBuddy

. Tam than thién méi trwdng clia nhém tac gia

TS. D& Ngoc Chung, PGS. TS. Pham Hdng
Duwong, Pham Thi Hwdng, CN. Bao Van
Puwong, CN. Pham Thi Anh May

. Tai str dung phé phadm clia nha may ché

bién thiy san dé san xuét cac ché pham
sinh hoc phuc vu néng nghiép hiru co bén
virng - Céng ty TNHH Sinh hoc Phuwong
Nam
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Ong Lé Chi Cuong - nha sang lap We Eco
_ phat biéu tai sw kién

oy

RA MAT HE SINH THAI HO TRO

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP WE ECO
TAI TP.HO CHI MINH

Nam va cac déi tac dén tr Pirc, Cong Hoa Séc,
Malaysia, Singapore, My..

Hé sinh thai hd tro va phat trién doanh nghiép
WE ECO la mét dy an phi lgi nhuan do FLF sang
lap. We Eco ra ddi v&i muc dich hd tro, giup d&

Tham dw budi 1& c6 éng Huynh Kim Twéc, cac doanh nghiép nhé va vira (SME), cac startup
Giam dbc diéu hanh SiHub; 6ng L& Chi Cuwong, ndi riéng va cong déng doanh nghiép néi chung.
Nha Sang lap FLF va WE ECO (We Ecosystem - Xa hon nira, muc tiéu cia WE ECO la tré thanh
We Eco) cluing cac doanh nghiép tiéu biéu cla Viét nguwdi ban ddng hanh than thiét véi cong déng

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 8.2017 4



doanh nghiép trén con dwéng xay dwng, phat trién
khéng chi & Viét Nam ma con trén trudng qudc té.

Strc manh cua We Eco la khdng chi la tap hop
dwoc nhiéu nha 1anh dao, quan ly, doanh nhan tai
ba cung két ni; dong goép tri thire, kinh nghiém, y
twdng 1&n nhau ma con phat huy tinh nhan van,
chia sé&; cung chung tay gép strc mang lai nhiéu gia
tri t6t dep cho cdng déng doanh nghiép va xa hoi.

Dw an We Eco da dwoc 4p 0, thir nghiém va
trién khai trong sudt moét thoi gian dai. Tuy nhién dé
day manh va phat trién We Eco hon nira, dwa We
Eco thyc sw trd thanh moét san choi c6 tam cé,
dang cip va cam két mang lai cac gia trj tich cuc
cho tat ca cac thanh vién trong cong déng We Eco,
FLF da quyét dinh chinh thirc cho ra d&i Hé sinh
thai HO trg Phat trién Doanh nghiép WE ECO vao
ngay 15/9/2017 tai SIHUB -TP.HCM.

We Eco sé& t6n vinh cac gia tri thwe, gan chat
quyén lgi va nghia vu clia cac thanh vién tham gia
vao We Eco. 200 thanh vién dau tién tham gia vao
We Eco dugc huwéng dich vu tw van quan tri doanh
nghiép mién phi trong 6 thang do FLF tai tro, dwoc
hwéng cac dich vu/san phadm dau vao véi mot mire
gia day hap dan va canh tranh, dwoc cac ban
chuy&n mén trong We Eco hé tro tham van, tw van
va gidi quyét cac van d& ma doanh nghiép quan
tam mot cach tdi wu, dwoc hd tro quang ba san
phdm/dich vu réng rai dén thi trwdng ma khong
phai tdn bat ky mét chi phi ndo.

Ngoai ra, cac thanh vién cia We Eco con dwoc
hwéng cac loi ich khac nhw mé réng méi quan hé

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 8.2017

lam an, xGc tién thwong mai...va rat nhidu wu dai
khac theo tirng thdi diém do We Eco quy dinh va
ban hanh.

Nham nang cao trach nhiém ctia cac thanh vién
tham gia cong déng We Eco, We Ec sé& cong bd
cac théng tin xdc tién thwong mai, cac cam két wu
dai cho thanh vién trong cong ddng We Eco theo
quy dinh cia We Eco; Co trach nhiém giup d& cac
thanh vién trong cdng déng, minh chirng béi cac
hop déng va gia tri hop déng phat sinh gitra cac
thanh vién. Bén canh do, cac thanh vién We Eco
con phai cé trach nhiém va nhirng déng goép tich
cwe cho xa hoi bang nhirng hoat dong thién nguyén
do We Eco t6 chirc.

We Eco hwéng dén viéc tré thanh mot mai nha
chung, mét hau phwong virng chéc clia cong déng
doanh nghiép, noi ma cac doanh nghiép c6 thé yén
tam phat trién va vwon xa khéng chi & Viét Nam ma
con trén trwdng quéc té.

DPanh diu mét budc tién mai ciia We Eco ndi
riéng va nha sang lap FLF néi chung, la bubi I& ky
két bién ban ghi nhé vé viéc hop tac chién luoc
gitra nha sang lap cua We Eco la FLF va SiHUB.

NGi dung cua bién ban ghi nh& nay la viéc gia
tang sw hop tac sau réng gitra FLF va SIHUB, cung
hop tac hd tro cdng déng doanh nghiép startup va
két ndi khéong gian lam viéc sang tao, dot pha va
hiéu qua, tao diéu kién cho cac Start Up c6 co hoi
tiép can, lam viéc véi cac chuyén gia, luat sw cua
FLF va WE ECO.
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Gibng véi nhitng thanh phd déng luc kinh té cia
dat nuwéc nhw Ha Néi hay HS6 Chi Minh, thuc day hé
sinh thai khéi nghiép da tré thanh mét ndi dung trong
nghi sw phét trién ctia Pa Nang. Hon thé, Ba Néng
hém nay dwgc ghi nhéan nhw mot trung tdm néang
déng, mét diém dén khé long bé qua cta cdng dong
khoi nghiép Viét Nam: Vwon wom Doanh nghiép
thanh phé Pa N&ng, duoc biét téi réng réi véi tén goi
DNES.

Thanh lap ngay 14/01/2016, Cty TNHH Dau tw va
Hb tro Khéi nghiép Da Néng (DNES) c6 thé xem
nhw nd lwc chinh thirc dau tién cha chinh quyén va
céng déng doanh nghiép Pa Néng trong kién tao hé
sinh thai kinh té-xa hoi-van héa (i) nuéi dudng khat
vong sang tao gia tri ma&i, (i) c¢b vi tinh thAn dam
chép nhan bét trac, va (iii) hoan thién nang lwc nhan
dién va hién thwc hdéa co hdi thi trwdng béng giai
phap ddi méi sang tao. Chi sau 12 thang van hanh,
DNES da t6 chirc thanh cong hai khéa wom tao va

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 8.2017
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tang téc kinh doanh vé&i 17 nhém dw an va cong ty
kh&i nghiép dwoc lwa chon tir hang chuc rng vién.
Bé&t dau tir y twdng ddi mdi sang tao, cac san pham
mau, sau thdi gian dwoc dao tao, huén luyén va dan
dat b&i cac chuyén gia cb van (mentors), cac nhém
va cong ty nay da dwa san phdm va dich vu tham
nhap thi trwdng, tham chi, dat t&i tang trwdng doanh
thu 6n dinh va huy dong thanh céng vén dau tw mé
rong san xuét, kinh doanh, tao ra hon 130 co hoi
viéc lam. Gitra nam 2016, DNES ciing lan dau tién
gi¢i thiéu thanh phé khéi nghiép Pa Néng téi hang
tram dai dién cGa cdng déng khdi nghiép trong va
ngoai nwdc tai Da N&ng Startup Fair 2016.

Nho dau ma Pa Néng, trwc tiép 1a DNES, dat
dwoc nhirtng két qua khich 1& nhw vay chi trong thoi
gian ngan? Mét vai quan sat va ghi nhan to thyc tién
hop tac trién khai thic diy hé sinh thai khi nghiép
cung DNES trong nam 2016 phan nao ly gidi nguyén

nhan.



Con ngwoi chat Iwrong la nét ndi bat
nhat cla ddi ngl phat trién hé sinh thai khdi
nghiép tai Da Nang. Trwdc tién, va cé 1& duy
nhat chi tai Pa Nang, nguwoi deng dau truc
tiép chi dao cac hoat dong hé tro thuc day
kh&i nghiép 1a mét vi 1anh dao thanh phd. Tién
sy Vo Duy Khuwong, nguyén Phé Cha tich
thwong trwc UBND thanh phd Ba Néng, la
nguoi hé tro doi ngl nhan sy tré, nang déng
cla DNES. Nho uy tin va céac méi quan hé cla
minh, dng da van dong du vén dé xay duwng
doanh nghiép cong — tw dau tién hé tro' khoi
nghiép va tao niém tin v&i cac td chirc hop tac
véi DNES.

Nhan sw cia DNES cé sy két hop cla
nhirng doanh nhan dan day kinh nghiém va
cac can bo tré, dwoc dao tao rat tét va nhiét
tinh cbng tac. Loi ich nay cé dwoc tr chwong
trinh thu hut va dao tao nhan tai dwgc Chinh

quy&n Thanh phé trién khai trong nhiéu nam.

Nhirtng can bd tré nay mau chéong nédm bat
kién thire, phwong phap lam viéc tr cac trung

tam hé tro' khéi nghiép hang dau thé gidi va tw
tin tiép cap, khai thac nguén lyc tir cac nhan Chuong trinh DOi tac BOi méi Sang tao Viét Nam-
t6 da dang trong hé sinh thai khi nghiép Viét Phan Lan (IPP) - cung xac lap quan hé déi tac chién

Nam. khu vuwe va quéc té. lvoc véi DNES. Véi vai tro tap hop nguén lwc, DNES

Tich cwe phét trién hop tic va van déng van hanh nhw cau ndi gén két cac tac nhan clia hé
nguén e xa hoi. Hau nhw moi tac nhan tich sinh thai kh&i nghiép Thanh phé - gém ca céac cong ty
cwc cla hé sinh thai khdi nghiép Viét Nam kh&i nghiép va nhirng don vi hé tro khéi nghiép nhw
déu co6 hop tac vai DNES. Trong ndm 2016, Vién Nghién cru va bao tao Viét-Anh (VNUK) hay

DNES ghi nhan hO’p tac vai chuo’ng trinh téng Fablab Da Nang. Theo dé, nam 2017 sé cht’mg kién
té)C kh&i nghiép Microsoft Expara khc“)ng gian nhiéu 51V kién n6i bét cla hé sinh thai kh&i nghiép Viét

lam ViéC Chung Toong Coworking Space va Nam tai ba Néng, tiéu bléu la Su klén tén vinh cac Cé
don tiép nhidu lwot tham va lam viéc cla cac van dan dat khéi nghiép ctia Sang kién Coéng dong Cb
chuyén gia cb van cling nhw nha dau tw khéi van Khéi nghiép Viét Nam (Vietnam Mentors Initiative,

phét trién hé sinh thai khi nghiép dang hién Fair, két hc_)’p CUng Hbi nghi va Trién 1am Cc“)ng nghé va

dién tai Viet Nam — nhw Chwong trinh Khéi Dau tw Echelon 2017.
nghiép Thuy ST (Swiss EP), Sang kién Hb tro Nguén Iwc x& héi, dac biét la kinh nghiém va sy

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 8.2017 7



ngay tai Da Nang, ludn dwoc ddi ngli DNES chu
trong khai thac. Dau nam 2016, khi hd tro nhirng

nhom va céng ty khéi nghiép dau tién, nang luc
cung rng cb van dan dét (mentor) ctia DNES con
han ché ca vé sb lwong va chét lwong. Phan 16n
cac cb van la khach mai tir nhirng trung tdm khoi
nghiép nhw Ha Noi va TP. H5 Chi Minh. Khoang
cach dia ly va lwgng thdi gian han hep tai ba
N&ng da can tré rat nhiéu téi hiéu qua hé tro' cho
cac nhém va cong ty khéi nghiép. T khéa thk
hai, v&i sy hé tro tv Chuwong trinh Khéi nghiép
Thuy S¥, DNES da dinh hinh dwoc dich vu ¢b van
dan dat kh&i nghiép. Hon thé, DNES dang tirng
bwéc hinh thanh mang lwéi cac cb van tai chd -
bao gdm cac doanh nhan thanh dat tai Pa Néng,
can bd chuyén mén cia DNES, va ca nhirng nha
sang lap cac coéng ty kh&i nghiép nhan dwoc hd
trg va hop tac cung DNES. Dai dién cia DNES
ciing tich cwc tham gia T6 Diéu phdi clia Sang
kién Cong ddng Cé van Khai nghiép Viét Nam -
mang lwéi dau tién lién két cac cd van khéi nghiép
trén toan quéc.

DNES “khé&i nghiép” bang céng viéc hé tro
khoi nghiép. Tuan tha nguyén tac “khéng loai try”
trong phat trién hé sinh thai khdi nghiép, DNES
kh&i dau va luén duy tri cung cép dich vu hd tro
cho da dang cac nhém dy an va codng ty khdoi
nghiép & nhiéu giai doan phat trién va da dang
nganh nghé kinh doanh. Béng thdi, DNES tirng
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buwéc xac dinh nhirxng nganh kinh doanh ma hé
sinh thai kh&i nghiép Thanh phé c6 nang luc hd
tro t6t nhat dwa trén loi thé canh tranh dia
phuong. Chuong trinh tang téc kinh doanh danh
riéng cho cac y twédng ddi mdi sang tao trong linh
vie du lich tiéu vung Mekong (MIST) duorc trién
khai ngay tlr dau ndm 2017 - v&i sy hd tro tir MBI
va Swiss EP - phan anh sy dich chuyén sang
phwong phap tiép can theo chiéu sau ctia DNES.

Ngay cang c6 nhiéu hon cac nhém va céng ty
kh&i nghiép dén tir cac tinh, thanh trén ca nwéc
tham dw vao chwong trinh wom tao va tang téc
kh&i nghiép cling nhw cac cudc thi khéi nghiép do
DNES t& chirc. Ciing xuat hién nhirng y twéng
dwa cac cong ty khéi nghiép trong khu virc va thé
gi6i téi Da Néng chi dé chuyén té chirc san xuét -
nhdm tan dung wu thé chéat lwong ha tang, ngudn
nhan lyc, va vi tri dia ly. Bai hoc thanh cong tw
cac trung tam khdi nghiép cla thé gi¢i ghi nhan,
mat dg, chi* khong phai quy mo, mai la dong lwc
thic day cta cong déng khéi nghiép.

Xay dwng hé sinh thai kh&i nghiép la cong viéc
doi héi sw kién tri trong nhiéu thap ky. Rat nhiéu
thach thirc dang ché> DNES va Da Nang. Nhirng
thanh twu ctia mot nam dau tién, va quan trong
hon 1a nang lwong khéi nghiép trong chinh méi
con nguwoi DNES cho phép ky vong vao blrc tranh
twoi sang vé modt cong déng khéi nghiép nang
dong va sang tao noi thanh phd bién mién Trung.



KHOI NGHIEP BOI MOI SANG TAO

MO HINH THUNG LUNG SILLICON O
VIET NAM: CAU NOI CHO DOANH
NGHIEP POI MOT SANG TAO

Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb6 1383/Qb-
BKHCN ngay 04/6/2013 cua Bd trwdng Bd Khoa
hoc va Céng nghé, Mé hinh thung liing Silicon &
Viét Nam (Vietnam Sillicon Valley - VSV) la két qua
ctia Bé an tdng thé thwong mai hoa cdng nghé theo
mod hinh Thung llng Silicon tai Viét Nam giai doan
2013-2018. V¢&i cac muc tiéu chinh: (1) Tao dwng
thanh cong cac doanh nghiép khéi nghiép, hoéi tu da
cac yéu td: (i) da co san pham; (ii) san phadm cé
tiém ndng chiém dwoc mot thi trwong Ion; (i)
doanh nghiép c6 mé hinh kinh doanh, chién Iwoc
kinh doanh va déi ngii quan ly cé kha nang ap dung
va thwc hién cac chién luvgc theo tirng giai doan
nhdm dat muc tiéu vé lgi nhuan, khéng ché thi
trwong va tang tredng nhanh; (2) Tao méi trwdng
dé thu hat nhitng nha dau tw vdn mao hiém sén
sang dau tw vao nhirng doanh nghiép KH&CN khdi
nghiép dap ng da diéu kién; (3) Xay dwng hé
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thdng t6 chic thuc day doanh nghiép (Business
Accelerators) dé tao moéi trwdng wom tao cac doanh
nghiép khé&i nghiép. Dén nay, trai qua bédn nam hinh
thanh va phat trién, VSV la diém twa tin cay va cau
ndi cho cac doanh nghiép di méi sang tao cla Viét
Nam.

Sw ra doi clia VSV da tac dong tich cwc dén Hé
sinh thai khéi nghiép, dac biét nang cao nhan thic
vé khéi nghiép & Viét Nam. L& khéi dong Dé an da
thu hut déng dao sy quan tam clia cac doanh
nghiép khé&i nghiép (DNKN), co quan ban b6 nganh
trong Chinh phd va cac phwong tién truyén théng
danh diu sw tham gia trwc tiép ctia Chinh phu Viét
Nam nham kich thich sy phat trién ctia hé sinh thai
kh&i nghiép tai Viét Nam. Sy kién da tao dwoc hiéu
¢ng manh mé t&i cong déng khéi nghiép Viét Nam
va dwoc xem nhw bwéc dau tién trong cam két sé
dwa Viét Nam tré thanh trung tam KH&CN Chau A
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trong twong lai gan. Bé an da td chirc cac chuyén
di hoc héi kinh nghiém vé phat trién hé sinh thai
kh&i nghiép d&c biét la d&u tw mao hiém tai Thung
IGng Silicon, Hoa Ky cho clia lanh dao B6 KH&CN,
B6 K& hoach dau tw, B Tai nguyén va Moi
trwong, Ban Kinh t& Trung wong Dang... dé& nang
cao nhan thirc vé khéi nghiép, gép phan thuc day
viéc ban hanh cac chinh sach hd tro khéi nghiép
va dau tw mao hiém tai Viét Nam. Két qua Chinh
phu da phé duyét Pé an “Hb tro hé sinh thai khéi
nghiép d6i méi sang tao qudc gia dén nam 2025
véi nong cbét 1a Pé an Thuwong mai hoa theo mé
hinh Thung ling Silicon tai Viét Nam (Quyét dinh
sb 844/QD-TTg 18/05/2016). Ngoai ra, Luat dau tw
mao hiém ciing da duwoc dé xuat xay dwng va ban
hanh nham tao hanh lang phap ly thuan lgi cho
hoat dong nay tai Viét Nam.

Song song v&i hoat déng nang cao nhan thic
vé khéi nghiép cho cac co quan ly nha nwéc, VSV
con chu trong dén nang cao nhan thirc vé khdi
nghiép cho cac doanh nghiép kh&i nghiép. Dé an
da phdi hop véi Angel Labs td chirc hoi thao tap
huan truyén ba cac kién thirc vé& dau tw mao hiém
cho cac nha dau tw ca nhan, thu hat ho trd thanh
lwc lwong cac nha dau tw thién than (Angel
Investor), 1a tiém nang cho cac doanh nghiép khdi
nghiép Viét Nam. Két qua nhiéu doanh nghiép da
ddng y cung cap nguén lwc cho cac Doanh nghiép
kh&i nghiép nhu: Ngan hang Québc té VIB, Céng ty
IDT International, Céng ty ATV Vietnam... Mét sb
thanh vién ctia ngan hang VIB da truc tiép tham
gia cd van va dau tv cho cac doanh nghiép khdi
nghiép Viét Nam. Dac biét, céng ty IDT
International @& thanh lap hoi ddng dau tw mao
hiém va quyét dinh diu tw 4 ty ddng trong nam
2014 cho Startup. Trong khi d6, céng ty ATV
Vietnam tr& thanh dbi tac phdi hop véi Bé an dé
thwc hién dau tv mao hiém theo hinh thic
Business Accelerator dau tién tai Viét Nam.

Pén ndm 2017, VSV da t6 chic nhiéu hoat

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 8.2017
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doéng thac day déi méi sang tao, tao lan séng khdi

hoc héi kinh nghiém vé phat trién hé sinh thai khéi
nghiép d&c biét 1a dau tw mao hiém tai Thung ling
Silicon, Hoa Ky cho cta lanh dao B6 KH&CN, B6
Ké hoach dau tw, B6 Tai nguyén va Méi trudng,
Ban Kinh té Trung wong Dang... d& nang cao nhan
thirc vé khéi nghiép, gép phan thuc day viéc ban
hanh cac chinh sach hé trg kh&i nghiép va dau tw
mao hiém tai Viét Nam. K&t qua Chinh pha da phé
duyét D& an “H3 tro hé sinh thai khai nghigp dbi
m&i sang tao qubc gia dén nam 2025” véi nong cot
la P& an Thwong mai hoa theo mé hinh Thung liing
Silicon tai Viét Nam (Quyét dinh sb 844/QDb-TTg
18/05/2016). Ngoai ra, Luat dau tw mao hiém ciing
da dwoc dé xuat xay dwng va ban hanh nham tao
hanh lang phap ly thuan lgi cho hoat déng nay tai
Viét Nam.

Song song v&i hoat ddng nang cao nhan thirc vé
kh&i nghiép cho cac co quan ly nha nwéc, VSV con
chu trong dén nang cao nhan thirc vé khéi nghiép
cho cac doanh nghiép kh&i nghiép. Dé an da phbi
hop véi Angel Labs té chirc hoi thdo tap huén
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truyén ba cac kién thirc vé dau tv mao hiém cho
cac nha dau tw ca nhan, thu hat ho tré thanh luc
lwong cac nha dau tw thién than (Angel Investor), 1a
tiém ndng cho cac doanh nghiép khéi nghiép Viét
Nam. Két qua nhiéu doanh nghiép da déng y cung
cap ngudn luc cho cac Doanh nghiép khéi nghiép
nhu: Ngan hang Quéc té VIB, Céng ty IDT
International, Cong ty ATV Vietnam... Mét sé thanh
vién cla ngan hang VIB da truc tiép tham gia cb
van va dau tw cho cac doanh nghiép khé&i nghiép
Viét Nam. Pac biét, céng ty IDT International da
thanh 1ap hoi déng dau tw mao hiém va quyét dinh
diu tw 4 ty dong trong nam 2014 cho Startup.
Trong khi d6, céng ty ATV Vietnam tré thanh dbi tac
phéi hop véi Dé an dé thwe hién dau tv mao hiém
theo hinh thirc Business Accelerator dau tién tai
Viét Nam.

DPén nam 2017, VSV da té chirc nhidu hoat ddng
thuc ddy ddi mdi sang tao, tao lan séng khdi
nghiép manh mé. C6 thé k& dén nhw Ngay hoi dau
tw (Demo Day) nham hé tro cac nhém khéi nghiép
trinh bay san pham va tiép can, kéu goi von tir cac
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BANG 1. BAO CAO TONG KET HOAT DONG CUA VSV 2013 - 2016

HOAT DONG SO LUQNG

THUC S6 nam hoat déng 3 nam
bAY S6 lwong doanh nghiép khéi nghiép dang ky tham dw BA 500 doanh nghiép
DOANH - .
NGHIEP S0 lweng dw an khéi nghiép ho tro 60 du an

S6 dot dau tw va té chirc chwong trinh huan luyén tap trung 3 dot

(Business Accerator) o

tSro lwong startuo nhan dau tw moi va dworc huan luyén tap 40 doanh nghiép

ung
S6 lwong khong gian lam viéc chung xay dwng 2 khu khéng gian lam viéc chung (tai
Ha Noi va TP. H6 Chi Minh)

S6 lwong viéc lam méi tao ra 350

S6 lwgng von moi kéu goi dworc tir nha dau tw thién than dau

tw phat trien doanh nghiép khéi nghiép va xady dwng khéng | 8 ty VND

gian lam viéc chung

S6 lwong vén dau tw mao hiém kéu goi cho doanh nghiép 573t VND

khé&i nghiép sau khi tot nghiép chwong trinh oy
CAC Tozgﬂ so0 chwong trinh dao tao va truyen ba kieén thirc kheéi 70 chuong trinh
HOAT |9
DOI;IG T6ng sb ngwoi thu hwong tir cac chwong trinh dao tao va .
KI.-IAC truyén ba kién thirc khéi nghiép 1.500 ngu o

Téng bao cao nghién clru va tw van phat trién hé sinh thai

khéi nghiép tai Viét Nam 15

nha dau tw, quy dau tw trong nuwéc va quéc té; Két
ndi chuyén gia (Master Class) v&i sw tham gia cla 2
chuyén gia vé kh&i nghiép va dau tw mao hiém hang
diu tai Thung ling Silicon (Jonathan Baer va
Michelle Messina), tir d6 dwa thanh céng chuong
trinh trinh “Master Class” chuyén gianh cho nha dau
tw mao hiém va doang nghiép khéi nghiép — da
dwoec trién khai tai 35 quéc gia trén thé gidi — vé Viét
Nam.

T cac hoat déng dwoc td chirc, nhidu nhém khoi
nghiép da nhan dugc sy quan tam, dau tw cla cac
td chirc: Lozi nhan dwoc dau tw 500.000 USD twr
Golden Gate Venture (Singapore) va Design One
(Nhat Ban); Tech Elite nhan dwoc dau tw 350.000
USD ti IDT International; Jobwise nhan dwoc dau
tw 75.000 USD tlr Nha dau tw thién than; LoanVi
nhan dwoc dau tw 50.000 USD tir Sparklab Global
va Startup Chile. Bac biét, Hoang Trung - sang lap
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vién cla Lozi va Hung Pham - sang lap vién cua
Tech Elite dwgre vinh danh trong “Top 30 under 30”
cta Tap chi Forbes Viét Nam, dai dién cho nhirng
gwong mat dwéi 30 tudi ndi bat trong nhiéu linh vuc
khac nhau tai Viét Nam.
Tw bwéc dau thanh cong cta VSV, da cé rat nhiéu
thung ling silicon dwgc hinh thanh tai cac dia
phwong & Viét Nam nhw: TP H6 Chi Minh da xay
dwng Trung tdm Silicon Sai Gon - mét trong nhirng
thanh phan ctia Trung tdm phirc hop cdng nghé cao
thanh phé H6 Chi Minh véi tbng sb vén ban dau la
40 trieu USD va dién tich 52 hecta; Thanh phé Pa
Nang ciing dang xay dwng Thung ling Silicon riéng
véi vbn dau tw khdng 16 278 triéu USD va dién tich
khoang 348 hecta tai huyén Hoa Vang.

Minh Phuwong
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KHOI NGHIEP BOI MOI SANG TAO

N

VIEN CANH INT!

&)

ARNET VAN VAT -

CO HOI CHO KHOI NGHIEP

la mét phan tich
hop cla Internet Twong lai bao gdm cac phat trién
Internet va mang hién tai va tién héa, va co thé goi
la mot co s& ha tdng mang déng toan cau véi cac
kha nang tw dinh hinh dwa trén cac giao thic lién
lac tiéu chudn va twong tac, noi "van vat" hiru hinh
va ao c6 cac dac tinh, thudc tinh vat ly, va tinh ca
nhan do, st dung cac giao dién thong minh va
dwgc tich hop vao mang thdng tin mét cach thdng
subt.

Trong loT, "van vat/ddi twong théng minh" sé tré
thanh nhirng déi twong tham gia tich cwe vao kinh
doanh, cac qua trinh théng tin va xa& hdi, noi chang
dwoc tao kha nang dé twong tac va giao tiép gitra
ching v&i nhau va véi méi trwdng bang cach trao
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ddi di liéu va théng tin "cdm nhan dugc" vé moi
trwdng, trong khi ty ddng phan ng véi cac sy kién
"thé gidi vat chat/thuc t&" va tac dong dén né bang
cach thyc hién cac quy trinh kich hoat cac hanh
ddng va tao ra cac dich vu c6 hoac khong co sw
can thiép truc tiép cla con nguoi.

Vién canh cua Internet Twong lai dwa trén cac
giao thirc lién lac tiéu chudn xem xét dén viéc sap
nhap cac mang may tinh, Internet van vat (loT),
Internet Con nguw&i (loP), Internet Nang luwong
(IoE), Internet Truyén théng (loM) va Internet Dich
vu (loS) vao mét nén tadng cdng nghé théng tin toan
cau chung cla cac mang théng subt va cac "vat
thé/adi twong théng minh" dwoc két ndi.

duwoc dinh
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nghia 18 mét co s& ha tang mang déng két ndi
mang nang lwong voi Internet cho phép cac don vi
ndng lvong (dwoc tao ra, lwu trir va chuyén tiép
tai dia phwong) dwoc cap phat khi nao va & dau
can thiét. Do vay, cac théng tin/sé liéu lién quan sé
theo cac ludbng nang lwong thwc hién viéc trao ddi
thong tin can thiét cung vé&i viéc truyén nang
lvong.
la mét thanh phan
dwa trén phdn mém sé& dwoc phan phdi qua cac
mang va Internet khac nhau. Cac nghién ctru vé
SOA (kién tric hwéng dich vu), Web/doanh nghiép
3.0/X.0, kha nang twong tac doanh nghiép, Web
dich vy, cac dich vu lwéi va Web nglr nghia sé giai
quyét cac van dé quan trong cua bai toan loS,
ddng thoi cai thién sy hop tac gitra cac nha cung
cap va nguwoi st dung dich vu.
sé gidi
quyét nhirng thach thirc trong kha nang mé réng
ma hoa video va xtr ly video 3D, tw dong thich rng
véi cac diéu kién mang sé lam tang cac (ng dung
m&i nhw cac trd choi dién t& di ddng nhiéu nguoi
tham gia, rap chiéu phim ky thuat sb va cac thé
gi¢i 4o dat cac loai nhu ciu lwu lwong méi trén
céc kién tric mang di dong.
két ndi cong
ddng nhirtng ngudi str dung ngay mét ting trong
khi van lién tuc tang cwéng kha nang thao tac cla
ho, duy tri sy kiém soat cha ho dbi véi cac hoat
dong trwc tuyén cla ho va duy tri sy tw do trao doi
cac y twdng. loP ciing cung cip cac phwong tién
dé tao diéu kién cho cudc sébng hang ngay cla
ngwdi dan, cong dong, cac td chirc, cho phép
ddng thdi tao ra moi loai hinh kinh doanh va xéa
bd rao can gilra ngudi tao ra thong tin va ngudi
st dung théng tin (khai niém nguwdi san xuét va st
dung théng tin - prosumer).
cung v&i nhirng
phat trién Internet méi ndi khac nhw Internet Nang
lwong, Truyén théng, Con ngwdi, Dich vy, Kinh
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doanh/Doanh nghiép la xwong séng ctia nén kinh

té ky thuat sb, xa hoi s6 va nén tang cho nén kinh
té tri thirc trong twong lai va x& hoi déi mdi sang
tao. Nhirng phat trién cta loT cho thdy rang
chung ta sé cé 16 ty thiét bi dwoc két ndi vao ndm
2020, trung binh sé& c6 t&i 6 thiét bji cho mbi nguoi
trén Trai dat va nhiéu hon cho méi ngudi trong
cac xa hoi sb. Cac thiét bj nhuv dién thoai théng
minh va lién lac may v&i may hodc dd vat sé la
cac dong lwc chinh cho 10T phat trién hon niva.
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Internet of Things

Céac cadm bién két ndi khéng day trong moi thiy
chung ta c6 sé tao thanh mét Web méi. Nhwng né
sé& chi c6 gia tri néu hang ty bit d liéu ma né tao ra
c6 thé dwoc thu thap, phan tich va gidi nghia. Hé
qua tryc tiép dau tién cla loT la viéc tao ra mot
khéi lwong di lieu khdng 16, khi moi dbi twong vat
ly hodc &o két ndi v&i loT cé thé cé mot cap song
sinh s trong ddm may (dién toan), c6 thé tao ra
cac ban cap nhat thwong xuyén. Két qua Ia lwong
thong tin lién quan dén nguwoi tiéu dung loT co thé
dé dang dat tlr 1.000 dén 10.000 tin/ngwdi/ngay.

Sw dong gop cua loT sé phu thudc vao gia tri
tang I&n cla thong tin dwoc tao ra béi s lwong cac
lién két gitra cac sw vat va sy chuyén dbi thong tin
dwoc x& ly thanh kién thirc vi loi ich ctia nhan loai
va xa hoi. loT c6 thé cho phép ngudi va db vat két
n6i moi noi, moi lic, v&i moi th&r va moi nguwoi, st
dung mét cach ly twéng nhat moi dworng dan/mang
va moi dich vu.

Vién canh cta loT dwoc xay dwng tv nhirng vat
thé/ddi twong théng minh can giai quyét cac van dé
lién quan dén kién trac, thiét ké va phat trién hé
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thdng, quan ly tdng hop, md hinh kinh doanh va sw
tham gia ctia con nguw®i. Tam nhin nay sé phai tinh
dén suw tich hop cac hé théng va lién lac ké thwa.
Céac chi d& nhw can bang chinh xac sw phan bb
chirc ndng gitra nhirng vat thé thong minh va co s&
ha tAng hd tro, mé hinh va biéu hién tri tué cta cac
ddi twong théng minh va cac md hinh 1ap trinh 13
nhitng thanh phan quan trong cé thé dwoc giai
quyét bang cach phan loai cac dbi twong/vat thé
théng minh nhw: Cac déi twong nhan thirc vé hoat
dong, cac dbi twong nhan thirc vé chinh sach, va
cac dbi twong nhan thire quy trinh. Nhirng loai hinh
nay thé hién sy két hop cu thé cha ba chiéu céu
tric véi muc dich néu bat sy phu thudc 1an nhau
gitra cac quyét dinh thiét k& va kham pha cac déi
twong théng minh lam sao cé thé hop tac dé tao
thanh "Internet clia cac dbi twong théng minh".

Vi du, trong vién canh loT dwoc xay dwng bdi
cac dbi twong théng minh, cé kha nang cdm nhan,
dién giai, va phan &rng va&i cac sw kién xung quanh.

Trong vién canh nay, bang cach ndm bét va
dién gidi cac hanh déng cla ngudi dung, cac doé
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vat thong minh sé cé thé nhan thirc chi dan méi
trwdng cua chung, phan tich cac quan sat cua
ching va lién lac voi cac dbi twong khac va
Internet. Internet m&i nay sé cuing ton tai va gén bé
mat thiét v&i Internet thdng tin va dich vu.

S dung kién thirc thwc t& vé cac mirc do két
ndi mang, ciing nhw mirc dich vu sé& cho phép téi
wu hod cac hé théng theo hwéng nang cao hiéu
suét, trdi nghiém nguoi dung tét hon, ciing nhw
hwéng téi hiéu qua str dung nang lwgng cao hon.

Viéc gidi quyét cac yéu td6 nhu: Hop nhéat, Noi
dung, Lwu tri¥, Tinh toan, Lién lac va Két ndi cé y
nghia quan trong dé& cho phép lién két thdong subt
gitra con ngudi véi d6 vat va’hodc gitra d6 vat voi
nhau. Internet Van vat cé thé ham y mét sw twong
tac cong sinh gitra thé gioi thuc/vat ly va thé gisi
sb/ao: cac thuc thé vat ly cé cac dbi tac sb va dai
dién ao; Van vat déu nhan thirc dwoc bdi canh va
ching cé thé cdm nhan, giao tiép, twong tac, trao
doi div liéu, thong tin va kién thire. 'Van vat' chi co
thé nhan thirc dwoc bdi cadnh, cdm nhan, giao tiép,
twong tac, trao doéi div liéu, thong tin va kién thic
néu ching dwoc trang bi mét cach phu hop véi cac
céng nghé két néi ddi twong thich hop; Tat nhién
trv khi chang la nhitng "vat th&"con nguwdi hay
nhitng thwc thé khac c6 nhitng kha nang noi tai
nay.

Trong vién canh nay, théng qua viéc s dung
cac thuat toan ra quyét dinh théng minh trong céac
&ng dung phadn mém, cac phan (rng nhanh phu
hop c6 thé danh cho cac hién twong vat ly, dwa
trén nhirng théng tin méi nhéat thu thap dwoc vé cac
thwc thé vat ly va sw can nhéc cac khudn mau
trong di¥ liéu lich str, hoac cho cung mét thyc thé
ho&c cho cac thyc thé twong tw. Diéu nay tao ra
cac co hdi méi d& dap wng cac yéu cau kinh
doanh, tao ra cac dich vu m&i dwa trén di liéu thé
gi&i vat ly thoi gian thwe, cac hiéu biét sau sac vé
cac quy trinh va cac mdi quan hé phic tap, xr ly
cac sw ¢b, gidi quyét sy suy thoai méi trwdng (vi du
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6 nhiém, tham hoa, séng than, néng Ién toan ciu),
giam sat cac hoat dong ctia con nguwoi (strc khoe,
van dong, ...), cai thién tinh toan ven co sé ha tang
(n&ng lwong, giao théng ...) va gidi quyét cac van
dé tiét kiem nang lwong (do lwdng nang lwong
théng minh trong cac téa nha, tiéu thy nang luvong
hiéu qua trong 6 t6 ...).

T4t cd& moi thir tr ca nhan, nhédm, cong déng,
déi twong, sdn pham, di liéu, dich vu, quy trinh cé
thé s dung mang lién lac dwoc cung cép bdi
nhirng dbi twong/dd vat théng minh. Trong loT, két
ndi sé& tré thanh mét loai hang hoa, cé cho tat ca
moi ngwdi véi chi phi rat thAp va khoéng thudc sé
hiru clia bat ky ca nhan nao. Trong bdi canh nay, sé
can phai tao ra mdi trwdng phat trién nhan thirc
ding dan dé kich thich viéc tao ra cac dich vu va
phan trung gian théng minh thich hop dé hiéu va
gidi nghfa thong tin, @& dam bao tranh bj gian lan
va tan cong gay hai (diéu chac chan sé tang khi
Internet ngay cang duwoc st dung nhiéu hon) va
dam bao sv riéng tuw.

Viéc thu thap dir liéu, thdng tin va kién thirc va
sy kién trong thé gi¢i thuwc ngay cang tré nén dé
dang hon véi cdc mang cam bién, chia sé truyén
théng xa héi, dich vu dinh vi, va cac rng dung loT
méi néi. Viéc thu thap va s dung kién thirc duoc
thwe hién trong nhiéu trwdng hop & cap rng dung
va cac mang phan Ién khéng déng nhét vé nhirng
gi dang xay ra xung quanh cac dau cudi két néi voi
Internet.

Céc thiét bj gia dung két ndi Internet sé& tang
dang ké trong thap ky t&i, voi thiét bj mang may
tinh chiém da sé trong thiét bj gia dinh, khoang
75% trong nam 2010, va gidm xudng 25% vao ndm
2020.

Nhung céac théng tin thyc té vao cac mang, dich
vu va rng dung la mét trong nhirng muc tiéu cua
céng nghé loT bang cach sir dung cac cong nghé
hd tro nhw cdm bién khéng day va mang thiét bi
truyén dong, thiét bi loT, cac cum thiét bj rong khap
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va RFID. Céac hé théng tw tri nay sé tw dong két
ndi mang v&i nhau, véi méi trudng va ban than ha
tang mang. Cac nguyén tdc méi cho tinh ty lap,
phan tich cac hanh vi méi xuét hién, cac phuong
phap nén tang dich vu, cac céng nghé tao kha
nadng mdi, cling nhw cac y twéng dwa trén nén
tang cong nghé Web sé tao thanh co sé cho hanh
vi "nhan thirc" maoi nay.

Theo vién canh nay véi st dung tri théng minh
trong co s& ha téng mang hé trg, van vat sé co
thé tw quan ly sy di chuyén cuta ching, thwc hién
cac quy trinh tw déng hoan toan va do do ti wu
héa hoat déng hau can; Chang phai cé kha nang
khai thac ndng lwong can thiét; Chung sé ty cau
trac khi tiép xdc véi méi trwong méi, va thé hién
hanh vi "théng minh/nhan thic" khi phai déi mat
v&i nhirng d6 vat khac va gidi quyét tinh hudng
khéng lwong trudc mét cach thong subt; va, cubi
cung, ching cé thé quan ly viéc thdo d& va tai ché
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cla minh, gitp bdo vé méi trwong, khi két thuc
vong doi clia chung.

Ha tang clha loT cho phép két hop cac déi
twong théng minh (tc la cdm bién khéng day,
robot di déng,...), cdng nghé mang cdm bién, va
con ngudi, st dung cac giao thirc truyén théng
khac nhau nhuwng c6 thé twong tac va tao thanh
mot mang khéng ddng nhat/da hinh thai déng co
thé dwoc trién khai trong cac khong gian khéng
thé tiép can duoc hodc tir xa (gian khoan diu, mé,
reng, dwong ham, dwong 6ng...) hodc trong
trwdng hop khan clp hodc cac tinh huéng nguy
hiém (déng dat, Itra, 10 lut, khu vuc chiéu xa...).
Trong ha tang nay, cac thwc thé khac nhau hay
"van vat" kham pha va khai thac 1an nhau va hoc
cach tan dung loi thé dir liéu ctia nhau bang céach
tdbng hop cac tai nguyén va lam tang dang ké
pham vi va dé tin cay cua cac dich vu tao ra.

N.M.Q.
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CHIEN LUYQC KHOI NGHIEP THU TU: THAY
POl GIA TRI VA PAC TiNH

Néu nhw trong cac chién lwgc kinh doanh
dwoc thdo luan trong cac Ban tin trwéc, muc tiéu
d&t ra la dé gisi thiéu sy ddi méi thi ban than chién
lwgc kinh doanh dwoc gigi thiéu & day chinh la sw
ddi mai. Chang lam thay déi tién ich, gia tri, dac
diém kinh té ctia s&n phdm hoéc dich vu d3 ton tai
mot thdi gian dai. Tuy nhién, san pham, dich vu cii
vé mat vat ly khéng thay ddi nhung vé mét kinh té
thi c6 moét cai gi do khac biét va méi mé.

Tat ca cac chién lvgc dwoc trinh bay déu co
mot diém chung 1a ching tao ra khach hang - va
dé 1a muc dich cudi cung ctia mét doanh nghiép,
cla moét hoat dong kinh té. Tuy nhién chung dwoc
thwc hién theo bén cach khac nhau:

* Tao ra tién ich;

* Dinh qgia;

« Thich nghi vé&i thwc t& xa hoi va kinh té cla
khach hang; va

* PDem lai gia tri dich thwc cho khach hang.

TAO RA TIEN iCH CHO KHACH HANG

Hoc sinh & Anh da tiyng dwoc day rang
Rowland Hill da "phat minh" ra dich vu bwu chinh
vao nam 1836. Tt nhién, diéu do6 la khéng dung.
Thuc té, tr ndm 521 thanh Rome da cé mét dich
vu xuét sac, v&i nhivng nguwdi chuyén phat nhanh
mang thw theo lich trinh thwéng xuyén dén nhirng
vung xa x6i nhat clia dé ché nay. Mot nghin nam
sau, vao nam 1521, hoang dé Plrc Charles V, theo
ding tinh than phuc hwng, da tré lai thanh Rome
va cho gia dinh Thurn va Taxi doc quyén chuyén
thw trong cac vung lanh thd ctia 6ng. Chinh nhirng
dong gop hao phong ctia ho da cho phép 6ng mua
lai a0 s ci tri ngudi Pic dé gianh dwoc vwong
mién hoang dé va cac hoang tlr cia Thurn va Taxi
van cung cap dich vu bwu chinh & nhiéu ving cla
Purc cho téi ndm 1866. Dén gitra thé ky XVII, moi
quéc gia Chau Au déu sir dung dich vu bwu chinh
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Changing Values and Characteristics

theo m6 hinh ctia BPlrc va mdt tram nam sau do,

cac thudc dia Bac My ciing s dung dich vu buwu
chinh nhw vay. That vay, tAt ca nhitng ngudi viét
thw vi dai theo truyén théng phwong Tay, tir Cicero
dén Madame de Sévigné, Lord Chesterfield va
Voltaire, déu da viét va givi thw tir rat lau trudc khi
Rowland Hill "phat minh" ra dich vu bwu chinh. Tuy
nhién, Hill thwc s da tao ra cai ma bay gi& chung
ta goi 1a "dich vu bwu chinh". Ong khéng déng gop
céng nghé mai va khong tao ra mét "diéu gi d6
mé&i mé&" va cling khong co gi co thé dwoc cép
bang sang ché. Truéc day, thw tin ludn dwoc
nguwdi nhan tra tién véi mirc phi tinh theo khoang
cach va can nang. Co ché nay vira dat dd vira
cham chap. Ngu®i ta phai mang méi birc thw dén
bwu dién dé can trwdc khi van chuyén. Hill dé xuét
rang bwu phi nén dugc thdng nhat nhat & Anh bét
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ké khodng cach va st dung tem tra tién trwdc. Day
ciing khéng phai la diéu gi mé&i mé vi tem da dwoc
st dung trong nhiéu nam dé ndp cac khodn phi va
thué khac. Dich vu bwu chinh ngay 1ap tic tré nén
dé dang va tién loi. Néu trwdc day viec glri méi
birc thw tiéu tén it nhat mot shilling twong dwong
mtrc lwong ma mot the thd cong kiém dwoc trong
mot ngay thi bay gid chi con mét xu véi khéi lwong
khéng han ché. Néi tém lai, "dich vu bwu chinh" ra
doi.

Hill & tao ra tién ich. Ong tw héi: Khach hang
that sw can gi tv mét dich vu buwu chinh? Day ludn
la cau hdi dau tién trong chién lwoc khéi nghiép dé
thay dbi tién ich, gia tri va dac tinh kinh té. Thyc té,
viéc giam bot chi phi gvi thw, mac du hon 80%,
chi la th& yéu. Quan trong hon ca la sy tién loi ma
nd mang lai cho moi nguwoi. Gidi day dich vu bwu
chinh khéng con gidi han trong pham vi "thw tin"
nira. Va véi viéc khdi lvong thu dwoc tang l1én gép
déi trong bén ndm dau va tang gap bdn trong muoi
nam tiép theo, chi phi gvi thw gidm xubng va viéc
glri mot bire thw thure té khdng tén kém trong nhiéu
nam. Gia ca thuwdng khéng qua quan trong trong
chién lwoc tao ra tién ich. Chién lwoc nay tap trung
vao cau héi: "dich vu" co that sw 1a mot "tién ich"
cho khach hang?

DINH GIA

Trong nhiéu nam, King Gillette 1& gwong mat
nguwdi My ndi tiéng nhét trén thé gidi khi lwdi dao
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oo lacesr’ el

cao cla Gillette dwoc ban & khap moi noi va hang
triéu nguoi trén khap thé gi¢i da s dung lwdi dao
cao Gillette méi sang.

Cho dén nam 1860 hay 1870, chi tAng I&p quy
tdc va mét vai chuyén gia va thwong gia cé du kha
nang tra tién cho thg cat téc. Sau do, dot nhién,
dwong nhw tat cd dan 6ng, thwong gia, chi clra
hang, thw ky, phai trong cho that "dang kinh", tuy
nhién, rat it nguwdi trong s6 ho cé thé s dung dao
cao thang trong khi d6 ra hiéu cat téc thi vira ton
kém vira mét thoi gian. Nhiéu nha phat minh thiét
ké ra nhirng chiéc dao cao an toan nhwng khéng
ban dwoc chung. Méi lan ra hiéu cét téc chi cé gia
muoi xu trong khi dao cao an toan ré nhat co gia
nam d6 la. Day 1a mét khoan tién rat Ion vi mic

lwong mot dé la mdi ngay 1a mirc lwong kha cao.

Straight-edge razor

King Gillette khdng phai la ngwoi phat minh ra
dao cao an toan. Cé dén hang chuc dao cao rau
an toan da dwoc cip bang sang ché trong nhirng
thap nién cubi cua thé ky XIX. Dao cao an toan
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Gillette razor

clia Gillette chang tét hon nhiéu so véi cac hang
khac trong khi chi phi san xuét lai dat hon. Tuy
nhién, Gillette da gén nhw cho khéng dao cao rau
khi dinh gid n6 & mdrc ban Ié 50 xu va ban budn la
20 xu, tirc 14 chwa dén moét phan ndm chi phi san
xuét ra n6. Nhwng 6ng da thiét k& sao cho né chi
c6 thé sir dung dwoc nhirng lwdi dao da dwoc cap
bang sang ché ctia 6ng. Ong méat chwa dén mét xu
dé ché tao va ban ching vé&i gia ndm xu. Va vi cac
lwdi dao co6 thé dwoc tai str dung tr sau dén bay
lan, tinh ra mbi lan cao rau chi tén chwa dén mot
Xu - twong dwong véi mot phan muwdi chi phi cho
mot 1an nghé thdm tho cat téc.

Nhirng gi Gillette da lam la dinh gia nhirng gi
khach hang mua ch khong phai la nhirng gi nha
san xuat ban ra. Cudi cung, khach hang cua
Gillette phai trd nhiéu hon sb tién ma anh ta phai
trd néu anh ta mua dao cao an toan cta déi tha
canh tranh v&i gia nam d6é la va lwdi dao voi gia
mot dén hai xu. Khach hang cta Gillette chac chan
biét diéu nay; khach hang vén théng minh hon céac
cbng ty quang cao nhwng gia cua Gillette lam cho
ho thay thodi mai hon. Ho da tra tién cho nhing gi
ho mua, d6 1a mét 1an cao rau, chir khéng phai cho
mét dung cu nao d6. Va s dung lwdi dao cao
Gillette lai dé& chiu hon dao cao thang lai viva ré
hon nhiéu so v&i viéc phai ra tiém cat téc.

Hau hét cac nha cung cép, bao gébm céac td
chtre dich vu cong, khéng bao gid nghi dén viéc
dinh gia nhw moét chién lwgc. Tuy nhién, dinh gia
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cho phép khach hang tra tién cho nhirng gi anh ta
mua - mot 1an cao rau - chir khéng phai la nhirng
gi ma nha cung cap dwa ra. Mac du téng chi phi
cudi cung 1a nhv nhau nhwng mirc d6 thod man
cta khach hang sé cao hon khi gén véi nhu ciu va
thwc té cla nguoi tiéu dung. N6 phu hop voi
nhirng gi nguwoi tiéu dung thyc sy mua.

Vao nhixng nam 1840, Cyrus McCormick da
thanh cong nh& vao kha nang phan tich thyc té
clia khach hang la gi va dén véi hinh thirc mua tra
gop. Cyrus McCormick la mét trong nhiéu nguoi
My da ché tao may thu hoach. Giéng nhuw cac nha
phat minh may thu hoach khéac, éng biét rdng san
phdm cha minh khé cé thé ban dwoc do ngudi
néng dan khéng c6 kha nang dé mua. Ai ciing biét
dau tw vao may thu hoach sé& kiém hoa vén trong
vong hai hodc ba mua, moi ngudi déu biét va chap
nhan, nhwng khéng c6 ngan hang nao déng y cho
ho vay tién d& mua may. V&i hinh thirc mua trad
gop clia McCormick, ngudi néng dan cé thé dung

sb tién ma may thu hoach tao ra dé trd dan trong

ba nam.

Cac nha san xuat thwong dé 16i cho khach
hang nhwng nhw mét cau cham ngdn cbé da ndi,
"Khach hang khéng bao gi¢ sai". Tuy nhién, thuc
té cia khach hang thwong rat khac so véi thuc té

21



clia nha san xuét. Chién lwgc ddi méi bao gobm
viéc viéc chap nhan thuc té va khai thac chang.

Chién lwoc dem lai gia tri thuwe cho khach hang
dwoc thwc hién sau khi ngudi khéi nghiép chap
nhan thuc té ctia khach hang nhw la mét phan cda
san pham.

M6t doanh nghiép c& vira & Midwest cia My
cung cap hon mét niva tbng sb dau béi tron dac
biét trén thé gidi cAn cho mét sb loai may kéo va
may van chuyén dat c& I&n: may i dat va xac dat
dung cho cac nha thau xay dwng duwong cao toc;

cac xe tai hang nang ché than ra khéi ham 1o...
Doanh nghiép nay dang canh tranh v&i mot sb

doanh nghiép dau bdi tron khdng 16 v&i khad nang
huy déng toan bd cac chuyén gia dau nganh vé
dau béi tron. Doanh nghiép nay canh tranh bang
cach khéng ban dau béi tron ma thay vao dé, ho
ban sw bdo hanh. "Gia tri" cho nha thau khéng phai
la dau bdi tron ma Ia sy van hanh cla thiét bi. Méi
gi® thiét bi khong hoat ddng sé tiéu tén cho anh ta

nhiéu hon sb tién ma anh ta dung d& mua dau boi
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tron subt ca nam. Trong tat ca cac hoat dong nay,
nha thay sé& phai trd mic tién phat rat nang néu
cac nha thau khéng lam kip théi han - va thuong
thi ho chi c6 thé nhan dwoc hop ddng do thdi han
hoan thanh céng viéc hg dwa ra nhanh hon so v&i
ngwdi khac. Nha san xuéat dau béi tron & Midwest
cung cap cho nha thiu mét phan tich vé sy can
thiét clia viéc bao tri thiét bi. Sau dd, doanh nghiép
nay cung cap cho ho mét chuong trinh bdo tri voi
gia thué bao hang nam va dam bao rang thiét bi
ctia ho sé& khong bi héng héc nhiéu hon mét sé gior
nhét dinh trong ca nam do cac van dé dau bai tron.
R& rang la chwong trinh lién quan dén dau béi tron
nhuwng day khong phéi Ia nhirtng gi nha thiu mua.
Cai ma ho mua la mét quy trinh hoat dong tron tru,
didu nay réat cé gia tri déi véi ho.

Chuang ta cling biét rang moét chién lwoc khdi
nghiép cang c6 nhiéu co héi thanh cong khi né
cang quan tam dén ngudi st dung - céac tién ich,
gia tri, thuc té clia ho. D&i mai la sy thay dbi trong
thi trwéng hay xa hoi. N6 tao ra nang suét cao hon
cho nguwoi str dung, nang lwc tao ra cua cai vat
chét Ién hon cho xa hdi, gia tri cao hon hoac sy
hai long cao hon cla ngudi tiéu dung. Nguwoi khéi
nghiép phai ludn d&t cau hoi: Bo6i mdi clia minh
mang lai nhirng gi cho nguwoi tiéu dung? Do dé,
tinh than khéi nghiép luén can dwoc tap trung vao
thi tredng, dinh hwdng theo thj tredng.

Tuy nhién, chién lwoc khédi nghiép doi hoi
ngudi khéi nghiép sy quyét doan nhwng ciing can
phai c6 6c phan doan.

N.L.H. (Innovation and Entrepreneurship:
Practice and Principles, Peter F. Drucker)
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