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TIN TUC SU KIEN

12 STARTUP DUQC
QUY DAU TU VIET ROT
HON 300.000 USD

Chuong trinh Tang téc Khéi nghiép Viét Nam
(VIISA) vira ra mat 12 startup duoc két nap vao

khoa hai cta chuong trinh, sau thanh céng cua 7
dw an & khéa mot.

Céc dy an ra mét lan nay gébm Saigoneer, Cricket
One, MarketOi, Cyfeer, Dental Tap, Authentic
Guards, Mojitok, Ella Study, CID Auto,
Interview.vn, WeSport va Xpath.co. Linh vyc da
dang gém truyén thong, tri tué nhan tao, noéng
nghiép théng minh, gido duc théng minh, nén tang
theo yéu ciu va kinh té chia sé.

Cac startup sé& duoc VIISA dau tu 15.000 USD
tién mat cung khoan dich vu tri gia 15.000 USD.
Trong d6 bao gém cac khoéa dao tao, nguén luc
ky thuat, chd & van phong, co hoi tiép can hon
100 nha tu van va dau tu trén thé gidi. Cac doi co
trién vong ciing s& nhan duoc khoan dau tu bd
sung tri gia 200.000 USD.

Khoa hai bat diu tuyén sinh tlr thang tu va thu

CAC STARTUP SE bugc VIISA pAU TU 15.000

] USD TIEN MAT CUNG KHOAN DICH VU TRI GIA
12 startup trong lot vao chuong trinh bao gom 15.000 USD.

hat hon 160 cong ty tr hon 28 québc gia tham duw.

cac nha sang lap tir 11 quéc gia, trong d6 c6 Han
Quéc, Ukraine, Indonesia, Phap, Colombia va
Nhat. Pay la chuong trinh hop tac dau tu gita
Dragon Capital, FPT va Hanwha Investment (Han

Qubc).
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Thanh vién cdc startup khéa hai chiong trinh tang téc khéi nghiép Viét Nam (VIISA)

Ong Sangyeop KANG, Giam dbéc Pau tu tai Tap
doan Hanwha Investment danh gia Viét Nam Ia thj
tredng phéat trién nhanh. "Chdng téi tin nhing
doanh nghiép mai thanh lap sé c6 co hoi dbi maoi
cac san pham va dich vu tai day. Sw da dang cla
cac cong ty & khda hai thé hién sy phan khéi va
niém tin vao hé sinh thai kh&i nghiép clia Viét
Nam", 6ng chia sé.

Theo 6ng Tran Hiru Blrc, Téng giam déc VIISA va
Giam déc Quy Pau tu FPT Ventures, khéa mot
cla chuong trinh da dat duwoc thanh cdng nhat
dinh va tao tién dé cho khoa hai. "Qua day ching

t6i mong mudn gilp céng ddng khéi nghiép tiép
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can chuong trinh chét lwong véi sy tham cla clia
cac nha dau tu va cb van trong, ngoai nuéc. Doi
ngd thwe hién dang theo sat dé nang cap hé sinh
thai kh&i déng bang cach tao ra cac cong ty toan
cau lén tai Viét Nam®, 6ng noi.

CAc startup trong khéa hai sé tét nghiép vao ngay
24/10 tai Ngay Pau tu, c6 sy tham gia cac nha
dau tu, dbi tac chién lurgc va khach mei danh dy
cua VIISA.

startup.vnexpress.net
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TIN TUC SU KIEN

TP.HCM TO CHU'C TUAN LE DOI
MOT SANG TAO VA KHOT NGHIEP
2017 TU 23-28/10

UBND TP.HCM vira ban hanh ké& hoach t6 chic
“Tuan |1& Dbi mé&i sang tao va khéi nghiép TP.HCM
nam 2017” trong th&i gian tr ngay 23-28/10/2017
va giao cho S& KHCN Thanh phé phdi hop cung
véi cac S& ban nganh lién quan phdi hop thuc
hién.

Puoc biét, viéc td chirc Tuén 1€ B6i méi sang tao
va khéi nghiép nham tap hop va truyén théng vé
nhirng mé hinh kh&i nghiép thanh céng dén cong
ddng khéi nghiép; ton vinh cac tap thé, ca nhan cé
doéng gop tich cwe vao hoat dong déi méi sang tao
va kh&i nghiép, khen thwéng cho céc tap thé va
ca nhan dat giai thwdng vé khéi nghiép va déi moi
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sang tao; khuyén khich, tao lap méi trwdng thuan
loi @& thac day, hé trg doanh nghiép nghién ciru,
ddi méi sang tao nham trng dung hiéu qua tién bo
khoa hoc, céng nghé vao t6 chirc quan tri, san
xuét, kinh doanh, gia tang gia tri trong chudi cung
&ng nham nang cao nang suat chat lwong va
nang lwc canh tranh cho doanh nghiép; thic day
hinh thanh hé sinh thai kh&i nghiep ddi mai sang
tao; két nbi cac ngudn luc xa hoi véi su tiép strc
cta nha nwéc thic day hoat dong khdi nghiép
sang tao trén dia ban Thanh phb, tién t&i viéc xay
dung thanh phé déi méi sang tao va khéi nghiép
dé bét nhip v&i khu vie va thé gidi.


http://www.p
http://www.pcworld
http://www.p
http://www.pcworld

“Tuan |1& B4i m&i sang tao va khéi nghiép thanh phd H6 Chi Minh ndm 2017” dw kién c6 cac sw kién sau:

Ngay 23/10/2017 (Thi¥ hai) Ngay 24/10/2017 (Thir ba) Ngay 25/10/2017 (Thir tw)

« Hop bao cong bé tudn I& ddi « Trao gidi cudc thi y twéng khdi « Hoi thao chuyén d& Giai phép
mé&i sang tao va khéi nghiép nghiép Startup Wheel 2017 thic day phat trién hé sinh thai
Toa dam: Céac chinh sach phat ‘
trién hé sinh thai khéi nghiép
ddi méi sang tao tai Viet Nam

« Hoi thao: M6 hinh hoat déng dbi . Trao gidi thwdng cudc thi “Doi

kh&i nghiép dbi méi sang tao

mé&i sang tao co hiéu qua tai§ mé&i sang tao san pham N6ng§
doanh nghiép - nghiép cong nghé cao 2017

« Téng két chuwong trinh dao tao  « Trao giai cudc thi loT Startups
VSV Investor Bootcamp 2017- Connected Devices |

~+ Hoat dong cong dong két ndi
~ doanh nghiép v&i sinh vién§

“Khéi nghiép ddi mai sang tao
trén nén tang CNTT-Vién

a

Thoéng”

~+ Cuéc thi STEM danh cho hoc
- sinh va giao vién |

« Ho6i nghi giao ban khoa hoc va « Khai mac Trién 1am Cong nghé « Trién I&m Coéng nghé va Hoi
cong nghé cac tinh vung Dﬁng§ va Hoi nghi Khéi nghiép E)éi§ nghi Khéi nghiép ddi méi sang

Nam Bo 14n thr XIV - M&i sang tao ~ tao (tiép theo)

~+ Toa dam: Xu huéng cong nghé « L& bé mac Tuan & D& moi
~ va thi truong déi véi ting finh  S&ng tao va khdi nghiép. ton
vuc cu thé (Coéng nghé 4.0; daoi vinh cac tap thé c& nhan da
dirc may méc, § tudng 01 D6,  dong gép cho hoat dong ddi
ngudi tiéu dung s, tri tué nhén% méi sang ta? va khéi nghiép
cua thanh phé.

_+ Toa dam: Thi truomg khong tién
- mat, nhin qua 6ng kinh |

VnMedia
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TIN TUC SU KIEN

DA CO STARTUP GOI THANH
CONG 500 TRIEU DONG VON TU
CHU ONG TRINH SPEEDUP

M6t startup vé giao duc vira goi von thanh cdng 500 triéu déng tir
chuorna trinh SpeedUp do S& Khoa hoc va Cona nghé TP.HCM cha tri.

Doanh nghiép kh&i nghiép duoc cip vén la Cong ty
TNHH Phin mém Gido duc Van Bén véi san phdm
tw dién tr anh/da phuong tién — MediaDic. Day la
mot trong nhirng doanh nghiép khé&i nghiép dang
wom tao tai Vuon uvom doanh nghiép céng vién
phan mém Quang Trung (QTSC Incubator).

Startup nay da xuét sac vuot qua 2 vong thdm dinh
cta Hoi déng chuyén gia ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé (KH&CN) TP.HCM, dugc cap vén ban dau la
500 triéu déng. Cong ty TNHH Phadn mém Gido duc
Van Bén ciling la doanh nghiép kh&i nghiép dau tién
tai Vuon uwom doanh nghiép Quang Trung goi vén
thanh coéng.

MediaDic la dw &n xuét phat tir y tudng “Gido duc s6
héa” trong nén kinh té tri thirc va viéc (rng dung cong
nghé thong tin trong gido duc nhirng ndm dau thé ky
21, vén duoc coi la cude cach mang thir 3 trong viéc
tiép nhan va phan bd thong tin.

Coéng nghé nay khi duoc ng dung sé lam thay ddi

manh mé& qua trinh té chirc dao tao, thay ddi noi

dung, phuong phap giang day hién dai va bam sat
yéu cau thyc tién theo xu thé chung cda thé gidi la
phat trién gido duc dién tt, hinh thanh truéng hoc
phat trién nén tang sé hoa.
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Pai dién cong ty Van Bén (dung) gi6i thiéu dw an

khéi nghiép tai budi goi vén vera té chic tai Vuon
vom doanh nghiép cong vién phan mém Quang
Trung.

V&i sa&n phdm T dién tlr anh/ da phuong tién —
MediaDic va Phan mém vui hoc trong am tiéng Anh —
Stressing Bee Game sé giup cac em hoc sinh, sinh
vien dé dang tiép thu va mang lai nhiéu hiéu qua
trong hoc tap.

Vuon wom doanh nghiép phdn mém Quang Trung
(QTSC Incubator) hién dang hé trg 42 doanh nghiép
kh&i nghiép trong chuong trinh H6 tr B6i méi Sang
tao Khoa hoc Cong nghé SpeedUp 2017 do S& Khoa
hoc va Coéng nghé TP.HCM t6 chirc. QTSC Incubator
da gri 10 dw an tham gia chuong trinh.

Theo khampha



KHO'| NGHIEP BOI MO SANG TAO

Techkids: Noi wom mam cho
nhing ban tré dam meé 1ap trinh

Trong hé sinh thai khéi nghiép, da c6 rat nhiéu cac
ban tré lwa chon cho minh mét con dudng dé theo
dubi nhitng dam mé cta minh, tuy nhién ty lé
thanh céng cda cac doanh nghiép kh&i nghiép hién
nay tai Viét Nam van con khiém tdén. M&c du vay
vay, ho da c6 nhirng déng gép dang ké cho xa hoi
va c6 thé c6 mot phan déng gop cho phét trién
kinh té clia dat nudc. Mét trong nhitng doanh
nghiép kh&i nghiép dién hinh méi ndi dang c6
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nhitng budc phat trién dang ké do la Techkids
dang huéng dén “Dong code thay ddi cudc doi”.

N6i dén Techkids, chiing ta biét ngay dén start up
tré& Nguyén Thanh Tung — mét cai tén khong con
xa la v&i gidi lap trinh, dac biét la cac em nhé. La
mdt chang trai c6 dam mé va&i nganh khoa hoc lap
trinh, méc du thi d6 vao khoa Coéng nghé héa chét

- Pai hoc Bach Khoa Ha Néi, nhwng sau mét théi



hoc tap, Nguyén Thanh Tung cdm thay khéng phu
hop vé&i minh nén da bé dé viéc hoc & day va bat
dau chuyén sang mét hanh trinh méi. V&i quyét
tam theo dudi dam mé ctia minh, anh da phai di
lam thém dé c6 du tién mua may tinh va cé gang
tu hoc. Nam 2007, sau thi gian né luc, anh da
tim duoc hoc béng toan phan cho 4 nam tai Pai
hoc FPT. Két thic khdéa hoc, Nguyén Thanh Tung
da duoc Cong ty cdng nghé Mondia Media cua
Plc va Coéng ty DirecTV cua My nhan vao lam.
Gan 3 nam lam viéc & nudc ngoai da gilup cho
Nguyén Thanh Tung c6 nhitng thay déi vé goc
nhin cta mét lap trinh vién cling nhu gidp anh tich
IGy nhiéu kinh nghiém t&r cach lam viéc chuyén
nghiép cua qudc té, kha nang ngoai ngir, va quy
trinh 1am phan mém bai ban tir cac nuéc phuong
tay. Suét qua trinh lam viéc & nudc ngoai, Nguyén
Thanh Tung d& nhan thdy cac déng nghiép clua
minh dugc tiép xdc va phat trién vai nhirng dam
mé cua ho tir rat sém, khong chi lap trinh ma con
nhiéu Iinh vwc khac nhau, khéng nhirng & nhirng
nuédc phat trién ma ca nhirng nuwéc co diéu kién
twrong dong véi Viet Nam, dé roi khi tré vé Viét
Nam nam 2015, y twé'ng thanh [ap Techkids-noi co
thé gilip cac ban tré yéu thich 1ap trinh ra doi.

Muc dich va sr ménh cua Techkids la tao ra
chuong trinh giao duc gilp cho cac ban tré yéu
thich 1ap trinh c6 thé theo dudi dam mé cta minh,
dong thoi phat trién ky nang lap trinh va tu duy

nhay bén tur khi con nho.

Budc dau khai nghiép, Techkids con gap rat nhiéu
kh6é khan vé ngubn von cling nhu két néi voi
nhirng lap trinh vién c6 kinh nghiém. Nhung cung
véi sy hd trg ctia cong dong khéi nghiép, nhirng
nngudi dam mé lap trinh, Techkids da c6 nhirng
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budc phat trién nhanh chdéng. Hién nay, Techkids
da thwc hién nhiéu dw an vé lap trinh ciing nhu
xay dung nhirng chuong trinh dao tao vé lap trinh
cho nhirng ngudi dam mé Iap trinh, tuy nhién
chua c6 co hdi dé theo dudi, dic biét 1a cac em
nho say mé v&i may tinh va c6 thé hoc dé viét
code. Ba c6 hon 57 cbng ty trong va ngoai nuéc la
déi tac cua Techkids. C6 duwoc nhirng thanh qua
trén chinh la nh& sw dam mé va nhiét tinh cla
Tung, ngudi da tao dong luc cho rat nhiéu déng
nghiép dang gan bo va céng hién cho Techkids.

Xuét phat tr nhirng gi trdi nghiém trong qua trinh
cong tdc & nudc ngoai, Nguyén Thanh Tung da
chu trong thiét k& mé hinh hoc 1ap trinh théng qua
trong tac va trai nghiém thuc té. Béi trong chinh
la cac em trong do tudi tir 10-18. Cac em vira hoc,
vira choi (vora hoc 1ap trinh, vira choi game).
Théng qua cach hoc m& nay, hoc vién biét duoc
nhirng van @& co ban cula lap trinh, tu duy co ban
clia toan hoc, cai thién tu duy vé vat ly, logic va
dac biét la ki nang lam viéc theo nhém. Bén canh
do, cac em con dugc nang cao kha nang ngoai
nglr dé co thé dé dang tim kiém thdng tin tu liéu tir
Internet, déng thdi hoc hdi dugc nhiéu digu ly tha
tor do.

Mac du giang day cho cac em nhd con gap nhiéu
kho khan do dac tha Itra tudi, tuy nhién vuot qua
diéu do chinh la thanh qua I&n lao khi cAc em nho
s&m tim thay va phat trién dam mé cta minh va cé
em da co nhirng dinh hudng cho tuong lai, do la
gan lién cudc séng cua minh v&i 1ap trinh. Ngoai
viéc giang day trén I&p, Techkids con cho cac em
cach nhin can canh mdi trwd'ng xung quanh théng
qua cac chuyén tham quan thyc té tai cac doanh
nghiép vé cong nghé. Qua dd, cac em hiéu duoc



quy trinh va mdi trwdng lam viéc cua doanh
nghiép, duwoc truyén cam hirng tor nhirng ngudi 6
kinh nghiém trong nganh Iap trinh.

Mot diéu ma Techkids tu hao, dé la giup nhiéu em
nhd thoat chirng réi loan ty ky, tim duoc niém
dam mé ctia minh. Nguyé&n Phuong Théo 1a mot vi
du. Tor mét cd bé nhit nhat, biét dén Techkids qua
mang Internet, Thao da duoc cac anh chi cua
trung tam diu dat, hwéng dan. Sau mét thoi gian,
Thao da 1ap duoc nhiéu website c6 nhiéu (rng
dung va y nghia cho cong dong. Biéu c6 y nghia
hon nira l1a em da ty tin lam nhirng diéu em dam
mé va hoa nhap véi cuéc séng. D6 ciing la dong
lwc dé nhirng ngudi lam viéc tai Techkids cam
thdy can né lyc, c8 gang nhiéu hon nira.

Tai nhirng trai he MASSP (Math and Science
Summer Programme), Techkids da gi¢i thiéu
nhirng bai hoc khéi nghiép cho cac em nho,
nhirng cau chuyén gan gii va nhirng con ngudi
khai nghiép thanh cong ludn la chi d&é ma cac em
cam thdy hao hirng, thu vi.

V&i nhirng san pham ban dau con don gian nhirng
da thé hién sy dam mé hoc hoi, sang tao cua cac
em nho. Va tr nhirng y twé'ng cua minh, cung voi
thoi gian, cac em sé lam dugc nhirng diéu mong

mudn.

Vé&i Techkids va Nguyén Thanh Tung, anh hy vong
thoi gian t¢i mé hinh sé mé réng ra ca nuéce, dé
tat ca cac ban tré & Viét Nam co thé tiép can, tim
th4y dam mé trong linh vuc lap trinh b&i cac ban
tré chinh 1a ngudn lwc cta dat nuédc trong tuong
lai khbng xa-khi ma cuéc cach mang cbng nghiép
4.0 dang hién hiru & tat cac cac nganh nghé cua
rat nhiéu quéc gia trén thé gioi.
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Nhing diéu nén biét dé véi cac nha khoi
nghiép

Khi cac ban da coé y twdng nao do trong dau va
mong muén bién no thanh hién thyc, nhung van
con chat ngan ngai, hdy lwu y nhirng diéu duéi
day

1. Chon thoi diém tét nhat dé khéi nghiép

Thoi diém tét nhat dé khai déng cong ty la thoi
gian can bang gitra cac yéu té Ién: Linh vuc ban
muén khéi nghiép dang di Ién, c6 tiém nang, ban
c6 san ngan quy cho khéi nghiép va hoan canh ca
nhan phu hop. Hoan canh ca nhan sé khién ban
phan tam, khdng c6 nhiéu thdi gian va nang lugng
cho céng viéc trong khi thoi gian dau la lic ban
phai hao tdm tén sirc nhiéu nhat, hau nhu khong
c6 lrong, khéng c6 ngay nghi.

2. Tim hiéu va chudn bjthau dao

Chac han ban da nghe dén ly thuyét dai duong
xanh va dai dwong dé? DU san pham/dich vu cua
ban thudc vé dai duong xanh (thi trudng méi khai
pha, c6 rat it hay khdng c6 sy canh tranh) hay dai
duong do (thi trudng ci, day tinh canh tranh, vi
nhu vung dai duong toan cd méap dang tranh
gianh c&n xé nhau vi mét miéng méi) thi sy tim
hiéu thau dao ludn 1a chuyén ban can phai lam dau
tién trwgc khi quyét dinh c6é khéi nghiép hay
khong. C6 rat nhiéu viéc ban can tim hiéu nhung
day la nhirng viéc quan trong nhat:

v Bét dau bang viéc nghién ctru thj trurdng dé hiéu
rd doéi twong khach hang va nhu cau cua ho doi

véi san pham/dich vu ban cung cép.

v Bao dam ban c6 ngudn ngan sach du trir tir 6
dén 12 thang cho hoat dong cuia cong ty, cac chi



phi c& nhan va gia dinh cta ban. C6 k& hoach kinh
doanh hoan chinh vi khéng cé k& hoach kinh
doanh tét, du ban cé nhitng y tudng déc dao dén
dau cling kho thanh céng.

v B&t dau nhirng hoat déng quang ba nhu lap
website, quang cao truyén miéng, quang cao trén
cdc mang xa hoi... dé thong b&o su hinh thanh
cla cong ty dén cang nhiéu ngudi cang tot.

v Ngudi Viét nhanh nhen, hoat bat nhung thuédng
c6 théi quen bét tay vao lam viéc ngay ma thiéu sy
tim hiéu, khién cho hang loat doanh nghiép khdi
nghiép roi vao that bai. Tim hiéu thdu déo sé gilp
ban han ché rdi ro nay.

3. Twtuan tha ky luat

NEu ban muén khéi nghiép thanh céng, ngudi dau
tién ban can nghiém kh&c Ia v&i chinh minh. Khi
khoéng lam chid ban than, ban sé khéng lam chu

duoc béat clr ai hay cong viéc nao khac.

Khéi nghiép doi héi ban phai ty tuan tha ky luat
trong moi ITnh vue, tor nhirng théi quen lam viéc,
théi quen chi tiéu tién bac, thdi gian lam viéc...
Chung ta thudng co théi quen lam viéc theo cam
xtc nhung khi khéi nghiép, moi viéc can phai lam
theo mét quy trinh thiét ké sén. Ky luat la tw do.
Néu ban hinh thanh dugc tinh tu ky luat, ban sé
cho minh s tw do vé sau.

4. Tién cang chili cang tét

Tién 1a mau cua doanh nghiép. Rat nhiéu doanh
nghiép khai nghiép phai chdm dirt hoat dong vi
hét... mau. So v&i s tién ban dw dinh lic dau, khi
di vao hoat dong, s6 tién thyc té sé doi Ién gap
nhiéu lan va roi vao nhirng khoan khong tén, rat
nho nhat. Vi thé, trwdc mdi khoan chi tiéu, ban can
hach toan that ky va tiét kiém hét mirc. Birng ngai
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str dung d6 cii cho nhirng khau khéng quan trong

dé tiét kiem chi phi.
5. Quan tam dén nhing van dé phap ly

Ban Iya chon mdé hinh cdng ty nao, trach nhiém
hru han, mét thanh vién hay c¢d phan? Ching c6
phu hop véi chang dudng phat trién 1au dai cla
ban? Ban can chuén bj cac gidy t& phap ly nao lién
quan dén nganh nghé kinh doanh hay thué? Phai
can trong thé nao khi tiép nhan vén tir cac quy dau
tu hay vay von ngan hang?... Trir khi ban lam thoi
vy, néu ban muén doanh nghiép phat trién bén
virng, ban nén cé sy tu van phap ly tir cac luat su
chuyén nghiép dé han ché nhirng rac réi xay ra
lién quan dén phap ly.

6. Xay dung, duy tri va mé réng cac méi
guan hé cung lam viéc

Tro chuyén véi bat clr ngudi thanh cdng nao, ban
cling thdy ho nhan manh vé tam quan trong cua
cac mdi quan hé. Cung v&i sy nd luc cua chinh
ban, cAc méi quan hé dem dén co hoi, gilp cho
viéc kinh doanh phat trién thuan lgi, tham chi cé
tinh quyét dinh trong mét sé trwdrng ho'p. Cé ngudi
con cho rang, gitra tri thirc va mdi quan hé, tri thire
chi chiém 30% con quan hé chiém t&i 70%.

MGi quan hé clia ban khéng chi dirng lai & nhirng
quan hé lién quan dén kinh doanh ma nén mo&
rong ban be, dong nghiép, déng huong, hang
x6m, hoi doan, nhém, cau lac bd thé duc thé thao
ban tham gia... Cang c6 méi quan hé réng, ban
cang dé dang trong viéc phat trién cling nhu giai
quyét cac kho khan gép phai trong kinh doanh.

7. Linh hoat theo duéi dén cung

C6 mét sy that rang, k& hoach kinh doanh ban
tung ra lan dau it khi ding, du ban da dat nhiéu



=)

thoi gian, nd lwc va niém tin vao né. T y tuwdng
dén thuc té€ la mot chang duong rat xa va khong
phai bao gi& cling trung khép. Burng nan chi. Hay
chudn bj tam thé cho viéc lién tuc didu chinh, stra
déi, tham chi xay dung lai k& hoach m&i hoan
toan. Yéu t6 mai co thé phat sinh khi va cham thuc
té sé gilp ban tinh chinh, xay dung ké hoach phu
hgp va hiéu qua hon.

8. Bing ngai tim dén don vj hé tro’ khéi
nghiép

Trong thoi gian khéi nghiép, khd khan nhat cua
céac startup la tai chinh va nhan sy. Cac don vi hd
trg khéi nghiép c6 thé dem dén cho ban nhirng
giai phap hd trg nhu thué van phong gia ré, thué
dugc ngudn nhan su, gilp ban két noi véi cac
doanh nghiép khac... M6t sé don vi cé chlrc nang

hd tro khai nghiép & Viét Nam nhu Khu cong nghé

Kho'i nghiép déi moi sang tao, sé6 2.2017

phan mém Dai hoc Qudc gia TP. HCM, Trung tam
hé trg thanh nién khéi nghiép (BSSC), Saigon
Innovation Hub (SIHUB), Quy dau tu khéi nghiép
va sang tao TP. HCM (HSIF), Vietnam Silicon
Valey...

9. HAay dau tw cho chinh ban

Ngay ca nhirng ké hoach kinh doanh chu dao
nhéat, duoc thanh lap trén y twéng sang tao nhat
nhung néu thi€u mét leader tai nang va khoe
manh sé khd thanh céng. Bau tu cho cac khéa hoc
tdng cwong tri thirc lién quan dén Iinh vyc kinh
doanh, cham séc sirc khoe ban than, coé giai phap
can bang gitra cudc séng ca nhan va céng viéc,
phét trién cac ky nang xa hoi can thiét... sé khong

bao gi¢ thira dé dua ban dén thanh cong.

Minh Phuong
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Chién luoec
phat trién
hé sinh thai
khoi nghiép
v3, doi méi
sang tao
cua,
Singapo

Sw phét trién doanh nghiép va déi méi sang tao & Singapo duot dic trung béi vai tro chi phéi cda
nha nwéc do thj. Hé sinh thai nay tén tai véi cac lwa chon chién lurot cda cac nha hoach dinh chinh
sach khi quéc gia nay chuyén tee nén kinh té sdn xudt truyén théng sang nén kinh té tri thiec. Tai day
c6 ba céach tiép can chién lwot da thic ddy cac hoat déng doanh nghiép déi méi sang tao va dinh
hinh st phéat trién cda hé sinh thai theo md hinh cda Isenberg (xem sé 1-2017) va thic ddy sw giao
thoa cda céac khia canh trong hé sinh thai.

Kho'i nghiép déi mai sang tao, sé 2.2017 11



an PPP va cung cép cac nguén lyc dé thuong

3.1. Thic day Bong thai Ba dwong xoan A , Ny
mai hoa cac doi m¢i sang tao, tuwong wng voi

khia canh Chinh sach cua khung Isenberg.

|
£ D Vé phia céc trudng dai hoc, "nhiém vu th ba"
/! B dugc coi la quan trong hon, véi mét lang kinh
( Policy ) ) ” i ] )
y. \ ¥ B ——\ cbng nghiép duogc ap dung cho ca hoat déng
/ A\ y / nghién ctu va gido duc. Cac nha nghién ctru
£ \ 5 0/ 4 J
(\ Markets ‘ cla dai hoc dam nhén vai tro ctia cac nha doi
‘.\\ /,/ Innovation m&i va tréd thanh cac doanh nhan tiém nang,
& Startup y turong wng véi khia canh Nguon nhan Iyc. Cac
/,."‘ N Ecosystem ., quan hé déi tac cong - tv duoc tao ra bdi dong
/ Eiumar; \ / \ thai Ba duéong xoén thic day sy gia tang lién
\ Capital / — \ / . . . Co
1 a y / N két mang lu¢i, minh hoa khia canh Thi trudng.

' Céac dy an cbng nghiép dugc A*STAR thwc hién
cho thay cach thirc Singapo da thic day dong
thai Ba duong xodn trong hé sinh thai. Théng

Hinh 1. Tiép cén Thic day Péng thai Ba qua cac hinh thtrc quan hé dbi tac cong - tu doc

duwona xodn dao (Hinh 2), A*STAR va céac vién nghién ctwu

. . i cong (PRI) cua n6 da quan ly mét danh muc

Co s& cho Moi quan hé Ba dwdng xoan la sy N i ] o B s s

S - ) . nhiéu dy an phtc tap va lién quan dén nhiéu gdoi

twong tac gitra ba linh vwc - trwdng dai hoc, ) . N ) ) )

nganh cong nghiép va chinh phi, duoc phat tac va nhiéu cap trong khu vwc chinh phu

trién t» nén Singapo nhw mét trung tam

NC&PT. Ca?h tiep can Ba duong xoan khuyén 1 Nhiéu bén véi 1 cong ty Nhiéu bén véi nhiéu cong ty
khich cac to chirc chinh pha va dai hoc tham DOI TAC CHIEN LUOC LIEN DOANH-CONSORTIA

gia vao khu vuc cdng nghiép, nhan manh céac
phwong thirc twong tac hop tac. Sy tham gia @@‘ “

<
, | : o0
cta khu vwe cdng nghiép théng qua thwong z ‘0‘
mai hoa céng nghé cling dwoc wu tién. = G

< .

. & Mot bén véi 1 cong ty Mot bén v&i nhiéu cong ty

Viéc hinh thanh cac quan hé doi tac cong - tw E DOITAC I CAC DU AN LIEN DOANH-CONSORTIA

Q

<

(&)

(PPP) sé tap trung cac nguén lwc NC&PT vao d

céc Iinh vuc lién quan dén céng nghiép va tao P—— ‘a’
cac co hoéi hinh thanh nhirng y twdng, thi PRI

trwdng va doanh nghiép méi. Bé thic ddy dong G

thai Ba dwdng xoan, Singapo can xay dwng cot cAC CONG TY THAM GIA

I6i ndng lwc NC&PT manh trong céc tb chirc
nghién ctru cong. Ngoai ra, Chinh phi da cam Hinh 2. M6 t& cac dw an cong nghiép cda A*STAR
két xay dwng cac co s& ha tang hé tro cac dy
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Céc dbi tac cong nghiép bao gébm céac tap doan
da qubc gia (MNC), doanh nghiép vira va nhé
(SME) va doanh nghiép dia phuong (LE).

Céc du an lién két dwoc dac biét quan tam, tap
trung theo linh vwc, (’ng dung hoac nganh céng
nghiép, va thu hat cac nha khoa hoc tir ca ba
khéi ctia dworng xoan. Mot vi du 1a Lién doanh
EpiGen, mét lien minh quéc t& cac nha nghién
ctu biéu sinh hang dau trén thé gidi tlr Vién
Khoa hoc lam sang Singapo cla A*STAR va cac
trwong dai hoc & Singapo, Anh va New Zealand.
Trong ndm 2011, lién doanh EpiGen da bat tay
vao hop tac véi Trung tdm Nghién clru Nestle va
Nestle Nutrition.

3.2. Céch tiép can "Sinh ra & pham vi
toan cau"

“Born Global” Approach

{ Markets
/" Innovation
& Startup
, \  Ecasystem / N\
".-' \ ‘."( '\.‘
H“"?a" ) { Culture )
Capital / ————

\ ' i b \ !
\ / / 4 \ 4
4 / \4\

r.: Supports :,T‘

/)
4
y

\ ;
i

Hinh 3. Tiép can "Sinh ra & pham vi toan céu"
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Thi trrong trong nuédc Nnhé bé cda Singapo doi héi
cac khéi nghiép & giai doan phat trién phai co
trién vong toan ciu, ca & khia canh thj truéng va
thu hat nguén Iwe. Trong nghién ctu ctia Wong va
cong sw (2011) vé céc cong ty khéi nghiép coéng
nghé cao & Singapo, cac cong ty kh&i nghiép phat
trién nhanh nhat boc 16 nhirng thach thirc hang
dau bao gébm tuyén dung nhan tai va nhu cau da

dang héa co sé khach hang cta ho.

Pong lwc quéc té héa cho cac khdi nghiép da
dugc cac nha hoach dinh chinh sach nhan biét,
twong wng véi khia canh Chinh sach trong khung
Isenberg. Trong ngan sach chinh phd nam 2016,
quéc t& hoa la mot try cot chinh cho cac chinh
sach hé trg cac khdi nghiép mé réng quy mo. Hai
co quan chinh pha, SPRING va IE Singapo, da hé
tro quéc té hda cho cac khdi nghiép Singapo
trong viéc thiét 1ap cac mdi lién lac va tim kiém thi
truwdng nuwdc ngoai, hd trg mé rong khia canh Thi
trudng. Hon nira, trong tdm la mé réng quy md
thdng qua viéc qudc t& héa bang ky thuat sb hoa
bang cach xay dwng nang lwc clia cac khéi
nghiép trong cac linh vwc nhu phén tich khach
hang va tiép thj trén truyén théng xa hoi. Cac cong
ty kh&i nghiép vé&i nhirng kha nang nay duoc sinh
ra & pham toan ciu (born global) va c6 thé tan
dung nén kinh té& ky thuat sé quéc t& dé tham gia
vao thi trudng toan cau. Dé thwc hién cac chién
lwroc phét trién nang lwc, cac co quan chinh pha
lam viéc véi cac hiép hoi cong nghiép va céac td
chirc hé tro doanh nhan nhu cac trung tam thac
day va cac co s& uwom tao, hinh thanh khia canh
Hb tro.

Khai niém "Sinh ra & pham vi toan cau" ciing bao
gdm du nhap céc tai nang va y tuédng, nhu sy
hién dién cua cac doanh nhan va céac cong ty khéi
nghiép nudc ngoai lam phong phd thém cac

mang ludi trong hé sinh thai trong nudec, tiép tuc
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tac dong dén khia canh Thj trurdng. Ngoai ra, trién
vong toan cau va sy tuong tac gitra cac doanh
nhan trong nudc va nudc ngoai s€ tang cudng
khia canh Van hoa. Su tiép xtc qudc té& cé thé
gidm nhe thai do bao tha dbi véi kinh doanh trong
xa héi Singapo da duogc ghi nhan trong dy an
GEM.

Mot sang kién déc dao minh hoa céach tiép can
Sinh ra & pham vi toan cau la Vién Nghién ctru Dai
hoc Quéc gia Singapo (NUSRI) dat tai Khu céng
nghiép Té Chau, Trung Quéc. Puoc thanh lap vao
nam 2010, NUSRI tao diéu kién hop tac gitra
Trung Quéc va Singapo trong cac hoat doéng
nghién ctru, dao tao va doanh nghiép. Dwya vao
déng thai Ba dudng xoén, NUSRI cung cap ban
dap cho céac cong ty kh&i nghiép Singapo va quéc
té tiép can vao thi truong Trung Quéc.

Trung tdm wom tao NUSRI da thu hut trén 15 cbéng
ty kh&i nghiép cta Singapo, cung cap céc dich vu
uom tao va co hoi két ndi vdi cac doanh nhan
Trung Quéc, cac nha dau tu mao hiém va céac
guan chirc chinh phd. NUSRI ciing déng vai tro
dan dat cac cong ty kh&i nghiép Trung Québc dang
tim cach xam nhap cac thi trudng Singapo va
ASEAN.

Trung tdm Phat trién Chan doan (DxD) ciing cung
clp nén tang cho toan ciu hoéa cac cong ty khoi
nghiép Singapo. Bugc A*STAR trién khai vao nam
2014, Trung tdm DxD thu hat nhiéu bén lién quan
trong nganh Céng nghé Y hoc (MedTech) cua
Singapo vao mét nén tang khdng bién gi¢i chung
dé nhanh chéng theo ddi sy phat trién va thuong
mai hoa céc gidi phap chan doan. Trung tam két
hop chuyén mén & nhiéu phan khic khac nhau
ctia nganh céng nghiép nay bang cach nuéi dudng
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cac quan hé hgp tac gilra cac cbng ty, nha nghién
clru, bac si lam sang va cac nha quan ly.

Tinh nang ddc dao cua Trung tam nay la sy tham
gia sm cula cac bac si lam sang trong qua trinh
phét trién san phadm, mé ra kha nang hop tac voi
cac bénh vién, trung tdm nghién ctru y hoc va lam
sang. Théng qua DxD, céac cbng ty kh&i nghiép va
doanh nghiép nhd cé thé truy cap vao tai san tri
tué (IP) khu vwe cdng. Ho cé thé khai thac kha
nang cda cac cong ty Ién trong nganh, bao gom
nhiéu céng ty MedTech toan cau & Singapo, dé
phét trién cac sadn phdm sdn sang cho thj truong

dap (rng cac tiéu chuén quéc té.

Pé thic day tu duy "Sinh ra & pham vi toan cau”,
cac chinh sach ciing da duoc thwe hién dé thu hat
cac doanh nghiép nudc ngoai bat dau va hoat
dong kinh doanh m¢i tai Singapo. Chuong trinh
Entrepass (Thé Doanh nhan Singapo) duoc trién
khai vao nam 2004, nham vao cac doanh nhan cé
nhirng y twédng kinh doanh sang tao. Viéc danh gia
dwa trén thanh tich va nhdn manh dén néi dung
dbi méi sang tao va tiém nang tang trudng. Trong
nam 2011, Quy Nghién clru qubc gia da dé xuét
mot chuong trinh Nha Quan tri Doanh nghiép Toan
cau nhdm thu hit cac doanh nhan diéu hanh céac
cong ty tang trudng nhanh trong cac linh virc cong
nghé cao dugc lwa chon dé chuyén cac cong ty
cla ho sang Singapo. Cac doanh nhéan nay sé
déng goép vao hé sinh thai dia phuong bang cach
cung cép huéng dan, tu van va cdm hirng cho cac
kh&i nghiép trong nuéc. Ngoai nhirtng sang kién
nham vao doanh nhan nay, chinh sach tang cuéong
nhan tai va cac co ciu thué hap dan ciing l1a thoi
nam cham thu hit cac nha déi méi dén Singapo.

Mét vi du hang dau vé mét doanh nhan nuéc
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ngoai da cé nhirng déng goép dang ké cho hé sinh
thai khéi nghiéph dia phuong la Eduardo Saverin,
dong sang lap Facebook. Ké tir khi chuyén dén
Singapo ndm 2009, 6ng da thwc hién moét sé khoan
dau tu Ién vao cac cong ty khéi nghiép trong nuéc,
bao gdm clra hang tap hoéa tryc tuyén Redmart va
cdbng thdng tin 99.co. Roger Egan va Vikram
Rupani, ca hai khéng phai la ngui Singapo nhung
c6 nhiéu kinh nghiém vé doanh nghiép, da gap
nhau tai Co s& INSEAD Asia & Singapo va quyét
dinh thanh lap khéi nghiép clda ho, Redmart, vao
nam 2011. Gio day, Redmart la mét trong nhirng
cobng ty thwong mai dién t& dang phat trién nhanh
nhat Singapo, véi ké hoach mé rong ra khu vuwc va
tao viéc lam cho hang tram nhan vién.

3.2. Phwong phéap tiép can dwa trén Cum
tap trung

Agglomeration Cluster-based Approach
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Hinh 4. Tiép cén dua trén Cum tap trung
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Trong tam cua chién lroc cha Singapo nham
thic day sy phat trién cta hé sinh thai doanh
nghiép va déi mdi sang tao la cach tiép can dwa
trén cum. Cac khéi co ban tao nén céach tiép can
nay la cac nén kinh té tap trung phat sinh khi cac
doanh nghiép va ngu&i dan tap trung & cung mét
dia diém. Céc ly thuyét duong dai vé kinh té tap
trung d& nhan manh vai trd ctia ddi méi sang tao
va ludng tri thtee, nhirng y twdng dugc kham pha
trong cac nghién ctvu vé cac khu vuc kinh doanh
nang dong nhu Thung ling Silicon. Kinh nghiém
cua Singapo la mét trudng hop quy hoach tap
trung dé tao ra mot cum doanh nghiép, véi ludng
tri thibe 1a co ché chid yéu cho phat trién cum, va
sy ddi mai va doanh nghiép la két qua cla sw
tap trung cum nay.

CéAch tiép can dya trén cum da phat trién ca sau
khia canh cta khung Isenberg. Trong mé ta phat
trién cum cong nghiép & Singapo, Wong et al.
(2010) da dua ra 5 thanh phan phai duoc thiét

lap dé tao nén cho mét cum kién thic:

1) Thiét lap co s& ha tang khoa hoc cong cong,
tirc la cac trwdng dai hoc va vién nghién ctu
cobng (cac khia canh Chinh sach va Ngudn nhan
Iwc)

2) Thu hiat khu vwc tu nhan vao cum, bao goém
ca cac cong ty tham dung tri thirc hinh thanh nén
I6i ctia cum va cac dich vu hd tro sé bao quanh
ho (khia canh Thj truéng). Trong bdi canh cum
doanh nghiép, thanh phan quan trong cla céac
dich vu hd tr khu vuc tu nhan 1a cac cong ty
dau tu (khia canh Tai chinh).

3) Thiét 1ap méi lien két véi thj truéng ngurdi s
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dung chinh (khia canh Thi truong).

4) Tao diéu kién thuan loi cho ludng kién thirc va
lién két mang. Diéu nay sé bao gdbm cac mang lién
nganh, cling nhu tao ra nén tang va co ché hop
tac (khia canh Hd tro) va xay dwng cac mang xa
héi va céng déng cé sy quan tdm chung (khia

canh Van héa).

5) Thiét |ap mdt mdi trudng kinh doanh va khudn
khé phap ly cho hoat déng clia Cum. Diéu nay sé
lién quan dén cac quy dinh va wu dai (khia canh
Chinh séach), co s& ha tang (khia canh H6 trg) va
cac ngudn lwc (khia canh Tai chinh).

Cach tiép can phat trién hé sinh thai dwa trén cum
duoc minh hoa bang dw an JTL Launchpad @
one-north. Launchpad dugc bat dadu vao nam 2011
theo nguyén tic tap trung vao mét khéng gian
chung cho tat ca cac nhan té chd chét trong nén
tdng doanh nghiép dwa trén cbng nghé dia
phuong, mang lai hinh anh tap thé cho céng déng.
Launchpad d& khéi dong tr mot tda nha dd nat tw
nhirng nam 1970, Block 71 (Blk71) trong khu cbng
nghiép Ayer Rajah. Trong nam 2010, Blk71 da

duoc dy kién pha dé&.

Trong nam 2011, NUS Enterprise (mét bd phén
cia NUS thac ddy déi méi va doanh nghiép),
Singtel Innov8 (cdng ty dau tu mao hiém cla cong
ty vién thdong Singtel) va Co quan Phat trién
Truyén théng Singapo da hop tac dé bién Blk71
thanh Dau méi trung tam cho cac hoat déng khdi
nghiép cdng nghé. Piéu nay minh hoa cho chién
lugc quan hé Ba dudng xoan (cac khia canh
Chinh sach, Ngudn Nhan lwc, Thij trudng). Sang
kién BIk71 tap trung cac kh&i nghiép, cac nha dau
tu (Tai chinh) va hé tro cac tb chirc nhu vuon

wo'm va trung tam thac day (Hb tro) vao trong mot
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khéng gian, dé thwc hién cac nén kinh té ban dia
hod. Cac sw kién két néi mang thdng thudng va
triét ly mé tat ca cac gid da tao ra mét cong dong
noi sw chia sé va hoc tap dién ra mét cach hivu co
(Nhan lwc va Van hoa). Blk71 d& mé réng nhanh
chéng vaéi ty & thanh cong cao, va nhu ciu nhanh
chéng vurot quéa kha nang cung cép. Dap lai, chinh
phi m& réng dy an bao gdm BIk73 va BIk79, va

Launchpad@one-north da chinh thic ra mat.

N&m 2013, Tap chi The Economist théng béo réng
Launchpad la trung tam khéi nghiép cong nghé c6
mat dé cao nhat thé gidi. Vao thang 11/2015, uéc
tinh Launchpad la noi hoat dong cua 21 codng ty
dau tu mao hiém, 19 trung tam thac day va vuon
wom, 13 don vi hé tro nhu cac hdi nghé nghiép va
cac co quan chinh phd, va 220 coéng ty khéi
nghiép, v&i hang chuc khéng gian lam viéc chung
va cac co s& wom tao. Hoat déng & day ciing rat
nang dong voi tAn sudt cao cac cong ty khdi
nghiép m&i chuyén vao Launchpad, va cac khoi
nghiép chuyén ra ngoai khi ching phat trién va doi
héi nhiéu khdng gian hon.

Vi tri cda Launchpad 1a mét yéu t6 quan trong.
Quan one-north nam lién k& véi Coéng vién Khoa
hoc Singapo, cac khu Biopolis va Fusionopolis.
Launchpad & trén dudng tr mot sd vién nghién
clru cong cua A*STAR va SPRING Singapo, co
quan chinh pha giam sat xic tién doanh nghiép.
Launchpad la dia chi cda cac co s& wom tao cia
hai truong dai hoc Ién nhat - NUS Enterprise
Enubator va NTUitive. Launchpad cling la noi dat
truy s& clha A*StartCentral, mot sang kién cua
A*STAR hé tro cac doanh nghiép cong nghé bang
cach cung cap ca hd tro phan cing (vi du, cac co
s& k¥ thuat va khoa hoc sw séng, trang thiét bj) va

phan mém (vi du, tu van). La co s& ha tAng khoa
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hoc sw séng duy nhét & Singapo, A*StartCentral 4p dung cach tiép can khdng gi¢i han dé cé thé tiép can
v&i cac ddi méi sang tao. Cong dong khoa hoc sw séng va ky thuat ddi méi sang tao mé cta A*StartCentral
cling d& tham gia vao cac quan hé dbi tac voi cac nha dau tw chién lwgc nham vao mé réng quy md cho
cac dau tw giai doan dau trong khu vuc. Sw tap trung cla cac tai ndng nghién ctu dinh cao va khoa hoc
cong trong Launchpad va khu vuc l1an can khéng chi tao ra nhirtng déi méi sang tao ma con thu hit cac tap
doan coéng nghé I&n dén khu vuc nay. Day 1a nhivng ngwdi dung hang dau cho nhiéu coéng ty khéi nghiép,
cung cap co hdi hop tac va cac co s& khach hang tiém nang.

N.M.Q. (theo Sarah Cheah, 2016)
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KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO'| SANG TAO

TINH THAN
KHOI NGHIEP
VA NGUON
GOC CUA DOl
MO

Ngay nay, mac du tat cd moi nguoi déu da hiéu
duoc tdm quan trong cda déi méi - sw canh
tranh khéc liét cung véi sy thay déi nhanh
chéng cda thj trirong va cong nghé la nhing
yéu té thic ddy déi méi, tuy nhién, lam thé nao
dé déi méi lai 1A moét van dé then chét duoc
nhiéu nguoi quan tam.

Pé gitp trd loi cau héi nay, ching toi xin gidi
thiéu bai bao cda Peter Drucker xudt ban trén
tap chi Harvard Business Review, sé ra thang 5
- 6 ndm 1999. Trong bai bao nay, Drucker chira
rang déi méi la trach nhiém cda tat cg cac giam
déc diéu hanh va duoc bat dau bang viéc tim
kiém cac co héi mét cach co cha dich. Nhing
co héi nay co thé duwoc phan loai nhung khéng

thé duw doan. Viéc tim ra cac co héi nay - va

khai thac ching bang céac gidi phap thiét thuc,

tdp trung - doi héi nhing nguyén tdc lam viéc . o, L 3
viét cda Drucker la mét 16i nhac nhé rang nhing

nhét dinh. . A iz A ,

cbng cu moi nhat khéng bao gio du dé thdng bao
Khi viéc thyc hanh quan ly tri thic gia tdng mét cho cac giam déc diéu hanh nhing co hdi déi méi
cach nhanh choéng, cac thiét bj va ky thuat hién clia doanh nghiép.

dai c6 nguy co sé chi lap lai mét cach don gian

mét phién ban tinh vi da duoc 1dp trinh sn. Bai -Ban Bien tap -
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M&c du hién nay da cé rat nhidu thao luan vé "ca
tinh kh&i nghiép", nhwng réat it doanh nhan ma toi
da lam viéc trong 30 nam qua c6 nhirng ca tinh
nhw vay. Nhwng t6i biét nhiéu ngudi - cac nhan
vién ban hang, bac si phau thuat, nha béo, hoc
gid, tham chi la cac nhac si - lai c6 nhirng ca tinh
4y ma khong hé kinh doanh. T4t c& nhirng doanh
nhan thanh céng ma t6i gdp déu c6 diém chung
khoéng phai la mét ca tinh nao d6 ma la viéc thyc
hién déi m&i mot cach co hé thdng.

Dbi méi la céng cu dac thu ctia ngwdi khéi nghiép,
cho du trong mét doanh nghiép, mét td chtre dich
vu cdng hién hanh hay mét dw an kinh doanh mai
do moét ca nhan khéi xwédng. Bdi méi 1a phwong
tién ma nguoi khéi nghiép hodc tao ra cac nguén
Ilwc dem lai sy giau c6 hoac lam tang kha nang
sinh cda cai vat chat cla cac ngudn lyc sdn co.

Hién nay, c6 nhiéu nham lan vé mét dinh nghia
dang dan vé tinh than khéi nghiép. Mot sb ngudi
st dung thuat nglr nay dé chi tat cd cac doanh
nghiép nhd; nhixng ngudi khac, dé chi tat ca cac
doanh nghiép mai. Tuy nhién, trén thyc té, rét
nhiéu doanh nghiép da ding virng trén thi trwéong
trong mot thdi gian dai van khéi nghiép va gat hai
dwoc nhivng thanh céng nhat dinh. Do d6, thuat
nglr nay khdng dé cap dén quy mé hodc dd tudi
cta doanh nghiép ma chi la mdt hoat déng nhét
dinh. Trong tm cda hoat dong d6 la déi ma&i: N
lwc tao ra sw thay déi c6 chu dich, tap trung vao
tiém nang kinh t& hay x& hoéi cia doanh nghiép.
Khai niém khéi nghiép khong chi gi¢i han & viéc
thanh 1ap mét doanh nghiép méi, cé quy mé nhd
va thudc quyén s& hiru clta sang lap do khéng
phai doanh nghiép nhé nao ciing c6 tinh khéi
nghiép hoac thé hién tinh than khéi nghiép. Nguoi
kh&i nghiép c6 thé la giam déc dw an; ngudi chi
tri mét dw &n tai ciu trac; nguwdi khéi xwéng va
thwe hién viéc phat trién thém mét nganh dich vu
ho&c san pham méi trong mét cong ty hién hanh.
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Nguoén géc déi méi

T4t nhién, c6 nhitng ddi mdi xuat phat tlr sy sang
tao cUa thién tai. Tuy nhién, hau hét cac déi mai,
d&c biét 14 nhivng ddi mai thanh cong, la két qua tiy
sy tim kiém c6 y thirc, c6 muc dich cac co hoi dbi
méi. Cac co hoi ddi méi cé thé dwoc tim thay &
bay khu vwc - bdy ngudn gbc dbi méi. Chang duoc
chia thanh hai nhém. O nhém th& nhét, co hdi dbi
m&i ndm ngay trong mét doanh nghiép hoéc
nganh céng nghiép ma té chic nay tham gia, bao
goém:

- Yéu t6 bat ngo
- Yéu t6 mau thuan
- B&i mai dwa trén nhu cau quy trinh

- Thay dbi trong céu tric nganh hodc cau trac thi
trwdng

Ngwoc lai, ba ngudn déi méi trong nhém the hai
nam ngoai pham vi mét t& chirc hodc nganh céng
nghiép (ching tdi sé gi&i thiéu trong Ban tin tiép
theo), cu thé 1a:

- Thay dbi nhan khau hoc

- Thay ddi trong nhan thic

- Kién thirc mai

Nhirng nguén gbc ddi méi nay vira tring véi nhau
vira khac nhau béi vi ban chat cta ching c6 thé 1a
rdi ro, khé khan va phire tap, va tiém nang déi moi
c6 thé déng thdi nam & nhiéu hon mét khu vuc.
Nhwng cung v&i nhau, chang chiém phan 1&n tat
ca cac co hdi ddi mai.

Yéu téc bat nge. Diém bat ddu dé& nhat va don
gidn nhét ctia co hdi déi maéi d6 1a yéu td bat ngo.
Vao dau thap nién 1930, IBM phat trién may ké
toan dién co dau tién dwoc thiét ké nhdm vao céac
ngan hang. Nhwng trong nhirng ngay dai suy thoai
nay, that khdng dé dang thuyét phuc cac ngan
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hang My mua thém béat cw thiét bi méi nao. Tuy
nhién, IBM van gilr virng 1ap trwdng khong sa thai
nhan vién. Hang nay van tiép tuc san xuat thém
may ké toan dién co du chi dé cét trong kho. Diéu
da cru van cbng ty - theo mdt cau chuyén ma
Thomas Watson, Sr, ngu®i sang lap cong ty va la
giam dbc diéu hanh trong nhiéu nam, thuwéng néi -
la sw khai thac ctia Céng ty dbi véi mot thanh céng
b4t ngd: Thw vién Coéng cong New York mudn mua
chiéc may nay. Khong gibng nhw cac ngan hang,
cac thw vién van con rang rinh tién tro' cip clia nha
nwéc va Watson da ban duwgc hon mét tram may
ké toan dién co cho thw vién.

Muw&i lam nam sau, IBM cé trong tay mét trong
nhitng chiéc may vi tinh dau tién. Nhw nhirng
chiéc may vi tinh so khai khac tai My, may clha
IBM dwoc thiét ké cho muc dich khoa hoc do
Watson c6 hing tha véi thién van hoc. Khi IBM
trwng bay chiéc may nay tai dai |6 Madison, n6 pho
dién kha nang tinh toan cac giai doan cia Mat
trang trong qua khr, hién tai va twong lai. Sau khi
chirng kién nhirng gi may vi tinh 1am dwoc, cac
doanh nghiép bat dau dat mua thanh twu khoa hoc
ky diéu nay cho nhitng muc dich khéng thé tam
thwong hon, chdng han nhw tinh tién lwong. Luc
d6 dong san phadm cua Univac 1a tién tién nhéat,
thich hop nhat d& s dung trong doanh nghiép
nhwng Hang nay khéng thwc sw mudn ha thap gia
tri thanh qua khoa hoc ctia minh. IBM ciing ngac
nhién khéng kém Univac trwéc sé thich khé hiéu
cta cac doanh nhan déi véi may vi tinh nhwng IBM
da phan &ng nhanh nhen va tich cwc hon nhiéu.
Hang nay hy sinh toan bd thiét k& ban dau vén
khoéng thich hop cho ké toan, thay vao dé Hang ap
dung thiét ké do déi tha canh tranh Univac phét
trién. Trong vong ndm nam, IBM leo |&n vi tri dan
dau trong nganh céng nghiép may tinh va duy tri vi
tri nay cho dén ngay nay.

Thét bai bat nge c6 thé 1a mot ngudn co hoi doi
ma&i quan trong khdng kém thanh cong bat ngo.
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Moi ngudi déu biét dong xe Edsel cta Ford la sw
that bai I&n nhét trong lich s& nganh 6 t6 cta MY.
Tuy nhién, rat it nguoi biét rdng sy that bai cta
Edsel lai 14 nén tadng cho phan I&n thanh céng cla
cong ty sau nay. Ford da lén ké hoach ky lwéng
cho viéc san xuét Edsel, dong xe duoc thiét ké ti
mi, gi&i thiéu can than, tiép thi tinh vi nhat trong
lich st¢ & td My dé canh tranh v&i General Motors.
Thé nhung Edsel ngay lap tic bi that bai tham hai.
Thay vi d6 16i cho khac hang, Ford nhan dinh phai
c6 mot diéu gi d6 da dang dién ra trong thj trwéng
6 t6 va n6 mau thuan véi nhizng gia dinh co ban
ma General Motors va cac héng 6 t6 khac dang
thiét ké va tiép thi.

C6 thé néi két qua diéu tra ctia Ford la dbi maoi
quan trong nhét trong nganh céng nghiép 6 td6 My
ké tlr thap nién 1920 khi Alfred P.Sloan chia thi
trwong My theo dia vi kinh t& xa hoi thanh céac
phan khuc: Ha lwu, dwéi trung lwu, trén trung lwu,
thwong lwu va qua do sang lap General Motors
Company. Két qua diéu tra cho thdy mét phan
khac khac dang day 1én ma ngay nay ching ta goi
la “phan khic theo phong cach séng”. Ford phan
tich, cho du khéng thay thé hoan toan sy phan
khuc thi tredng theo dia vi kinh t& x& hoi thi it nhat
phan khic méi nay ciing sé tén tai song song. Va
Ford khong lang phi nhiéu théi gian sau théat bai
clia Edsel dé tung ra thuong hiéu Mustang - dong
xe da mang lai cho cdng ty mét ca tinh riéng biét
va tai lap hang nay thanh hang dan dau trong
nganh cong nghiép ché tao 6 to.

Nhirng thanh cong va that bai bat nge 1a nguén tao
ra cac co hoi cho ddi méi mac du vay, hau hét cac
doanh nghiép déu bé qua, bd 1& va tham chi la buc
bdi v&i chung. Mét nha khoa hoc ngudi Blrc da
tdng hop novocain nhu mét loai thubc gay té tai
ché dau tién khéng cha chat gay nghién vao
khoang nam 1905 nhwng n6 khéng dugc cac bac
sT phau thuat chap nhan do ho thich dung thubc
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gay té toan phan hon. Thay vao do, cac nha si lai
hao hing dén nhan thuéc gay té mdi nay. Nha
phéat minh ra novocain lay thé lam phién long, 6ng
bat dau di cac trwong y trén khdp nuéc Puc dé
thuyét trinh rang cac nha si da "st dung sai" phat
minh cao quy cla 6ng va 6ng nghién clru novocain
khéng phai dé& dung cho muc dich nay.

Phan (rng nhu vay c6 phan hoi thai qua nhung
qua that doanh nghiép trién vong luén xac dinh rd
viéc déi méi ctia minh nham muc dich gi. Khi muc
dich str dung méi dot ngot xuét hién, doanh nghiép
thuong té thai dd phan nd va lan tranh sy that.
Mac du doanh nghiép khéng céng khai tr chéi
phuc vu |&p khach hang ngoai dw kién, nhung no
sé thé hién ra mat rang ho khéng dugc hoan
nghénh & day. Doanh nghiép trién vong nhéat thiét
phai chuan bj tinh than cho yéu td b4t ngd kiéu
nay. San pham, dich vu ctia ho c6 thé sé tim thay
chd dlrng trén mot thj trueng khdng ai ngd téi va
duoc st dung cho mét muc dich khéng nam trong
thiét k& ban dau. Khach hang cta ho cé thé la

nhirng ngu i hoan toan xa la.

Gan nhu moi doanh nghiép, t6 chirc dich vu cong
déu bao céo theo thang hodc theo quy. Trang dau
tién cha ban bao cao liét ké cac mat hang khéng
dap ng duoc ky vong ban dau. Tat nhién nhirng
thdng tin nhur vay 1a can thiét vi no giip ngan chén
tham hut hiéu suét nhung n6 ciing bd qua nhirng
co hdi mdi. Sy thlra nhan dau tién vé co hoi
thuong duoc 4p dung cho mét khu vuce trong do
mot céng ty lam tét hon so véi ngan sach dwoc
cap. Do d6 cac doanh nghiép kinh doanh nén cé
hai "trang dau tién" - mot trang van dé va moét trang
co hdi - va cac nha quan ly can danh thei gian

binh d&ng cho ca hai trang nay.
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Yéu té6 mau thuan. Yéu t6 mau thuln la sy bét
déng gitva thuc t& khach quan va thuc t& cha
quan, gitra nhirng gi dang dién ra va nhirng gi tat
ca moi ngu®i déu cho la dang dién ra. Yéu té6 mau
thuén ton tai mot “khuyét diém” va khuyét diém nay
kéu goi sw ddi mai.

Cac phong thi nghiém Alcon la mét trong nhirng
cau chuyén thanh céng cta nhirng nam 1960 do
Bill Conner, ngudi sang lap cong ty, da khai thac
yéu t& mau thuan trong cdng nghé y té. Phau thuat
duc thay tinh thé 1a phau thuat phé bién thé ba hay
th& tu cta nganh y. Trong sudt 300 ndm qua, quy
trinh phau thuat nay da duoc trau doi, cai tién t&i

mirc chi con lai mét budce "lac hau" d6 1a cat mot
day chang. Viéc cat day chang nay cé nguy co dan
dén chay mau, héng mat, chinh vi vay, méc du
phau thuat duc thuy tinh thé co ty lé thanh céng
cao Ién t&i 99% va khdng qua phire tap nhung cac
bac si luén lo I&ng cho du truéc d6 ho da phau
thuat thanh cdng bao nhiéu Ian.

Mac du mét loai enzym cé kha nang phan huy day
chang nay da duoc phat hién tr nam 1980 nhung
thdi do, nguoi ta chua tim ra cach bao quan loai
enzym nay qua vai gi&® déng hd, ngay ca trong
diéu kién wdp lanh. Tuy nhién, t&i nay ky thuat béo
quan da tién bd hon nhiéu. Thé 1a chi trong vai thi
nghiép bang phuong phép thtr sai, Conner da tim
ra dwoc mot hop chat bado quan gip kéo dai thoi
gian s dung clGa enzyme lén dang ké ma khong
lam mét cong dung ctia n6. Cac bac si phau thuat
mat ngay lap trc chdp nhan hop chat da duoc
Alcon sang ché va doc quyén trén toan thé gidi.
Muoi lam nam sau, Nestlé da mua lai céng ty nay
vé&i sb tién khéng 16.
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Sy mau thuan nhw vay trong logic hay nhip diéu
ctia mét qué trinh chi 1a mét kha ndng cé thé co
nhitng co hoi ddi maéi. Mot ngudn khac 1a sy mau
thudn gitra cac thuc té kinh té. Vi du, bat c khi
nao mét nganh céng nghiép co6 thi trwong dang
phét trién &n dinh nhwng gidm bién loi nhuan, nhw
cac nganh cong nghiép thép cua cac nwédc phat
trién trong giai doan 1950-1970, thi khi d6 mau
thuan xuét hién do d6 can phai déi mai.

Sw mau thuan gitra ky vong va két qua ciing c6 thé
m& ra cac kha nang ddi mai. Trong 50 nam sau khi
bwédc sang thé ky nay, cac hdng dong tau va cac
cobng ty van tai da nd lwc dé tau van tai vira co toéc
nhanh hon vira giam tiéu thu nhién liéu. Mac du
vay, ho cang thanh cong trong viéc téng tbc d6 cta
tau cling nhw cat gidm tiéu thu nhién liéu thi doanh
thu cGa cac hang tau bién cang tré nén téi té hon.
Vao khoang nadm 1950, tau van tai dwdng bién roi
vao tinh trang hap hdi néu khéng noéi 1a chét han.

Tuy nhién, tt c& nhirng sai 1dam nam & sy mau
thuan gitra cac gia dinh ctia nganh cong nghiép va
thwe té. Chi phi thwe khong phai la ti thoi gian tau
hoat dong (ttrc la & trén bién), ma la ti thoi gian
tau khéng hoat déng (nghia 1a thdi gian nam trong
cang). Mot khi cac nha quan ly hiéu dwoc céac chi
phi thwe sy nam & dau, déi mai 1a diéu hién nhién.
Dé khéc phuc van d& nay, ho s dung tau
container va tau RO-RO (tau ch& céac loai hang
héa c6 banh xe nhw 6 t0, ro méc, toa xe hoa v.v...
c6 trang bi cdu dan dé& hang hoéa va cac loai
phwong tién tw hanh c6 thé 1én hodc xubng dé
dang khac véi tau dung can ciu dé béc xép hang
hoa). Nhirng gidi phap nay, lién quan dén cong
nghé ci, don gian chi ap dung cho cac tau van tai
dwong bién ma dwong sat va xe tai da st dung
trong 30 ndm. Sy thay dbi vé quan diém chi
khéng phai céng nghé da lam thay déi hoan toan
kinh té cta nganh van tai bién va bién né thanh
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mét trong nhirng nganh céng nghiép tang trwdng
chinh trong vong 20-30 nam qua.

Nhu cau quy trinh. Nhu ciu quy trinh tén tai trong
quy trinh ctia mét td chirc, nganh céng nghiép, khu
vue dich vu cu thé. Nhwng khoéng giébng nhw nhirng
ngudn gbc ddi méi khac, nhu cau quy trinh khéng
bat dau bang mét sw kién nao d6 ma nd bat dau
bang viéc phai lam. N6 khéng dwa trén tinh hudng
ma dwa trén nhiém vu. N6 hoan chinh mét quy
trinh s&n cé théng qua thay ddi mat xich yéu kém,
tai thiét ké dua trén kién thirc maéi, hodc cung cap
mat xich con thiéu.

Mét vi du dwoc nhac dén & phan trén 1a khi Bill
Connor chuyén hoa loai enzyme phan huy soi day
chéng trong ca phau thuat duc thuy tinh thé tw
thanh qua cla sw td mo thuan tuy thanh san pham
phuc vu con nguoi. Ban than quy trinh phiu thuat
duc thuy tinh thé da toén tai tlr rat lau va loai
enzyme quy gia trén cling da dwoc phat hién hang
thap ky trwdc. Céai con thiéu 1a mét hop chét co
khad nang bao quan loai enzyme nay duéi diéu
kién wop lanh. Mét khi Connor thod man nhu cau
quy trinh, khéng bac si phau thuat mét nao muébn
lam viéc ma khoéng c6 hop chét cta anh.

Duéi day 1a mét vi du twong tw vé déi méi nhu cau
quy trinh. James Gordon Bennett chinh la ngudi
dau tién dwa ra md hinh bao chi hién dai théng
qua t& New York herald. Bennett d& xuat sac khai
thac hai phat kién céng nghé song sinh, nén tang
kién thirc ctia bdo chi hién dai: Dién bao va may in
tdc d6 cao. Chung cho phép 6ng in &n méi t& béo
véi chi phi chi bang mét nira so véi truwéc kia. Ong
cling danh gia chinh xac nhu cau doc cta nguoi
dan dang tang 1én, nhe thé mot t& bao gia ré maoi
c6 thé Iwu hanh réng rai. Tuy nhién Bennett lai bd
qua co sé kién thirc cudi cung la quang céo hang
loat, day la nhan tb gitp mét t& bao thu dwoc di
loi nhuan dé cé thé doc 1ap vé noi dung. Tuy
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Bennett da dat dwoc nhirng thanh twu dang né
nhwng mo hinh bao chi hién dai chi thwc sy hoan
thién sau d6 hai thap ky dwdi ban tay ctua Adolph
Ochs cua t& New York Times, Joseph Pulitzer cua
t0 New York World va William Randolph Hearst,
ngwdi phat minh ra chudi bao chi hién dai.

Thay déi cau trdc nganh va cau trac thi trweéeng.
Déi khi, céu tric nganh va céu tric thj trwdng toén
tai qua nhiéu nam khéng dbi va cé vé hoan toan én
dinh khién nhiéu ngu®i c6 cdm giac moi thir da
duwoc dinh san theo quy luat tw nhién, khéng cach
gi suy chuyén. Vi du nhw da moét thap ky tréi qua
nhuwng tap doan Alcoa van thdng tri nganh nhém
thé gioi,

Thuwe ra céu tric nganh va clu trac thi trwong
thwong d& db vé. Chi mot ci hich nhé ciing khién
ching tan ra. Khi diéu nay xay ra, moi thanh vién
trong nganh phai hanh déng néu khdng sé cé nguy
co bién mét vinh vién khai thi trweéng. Ngay trong
trwéng hop kha quan nhét, doanh nghiép nao phét
l&r thay d6i s& dé vi tri d&n dau roi vao tay ké khac.
Tuy nhién, nhin t¥ goc do tich cwc, moi thay ddi
trong cAu trdc nganh hodc cAu trac thj trwdng ciing
sé dem lai co hoi déi mai.

Déi voi chu tric nganh, méi thay dbi déu kéu goi
kh&i nghiép tir moi thanh vién trong nganh. N6
budc tivng thanh vién phai tw chat van lai minh:
“cong viéc kinh doanh cla chdng ta 1a gi?” va moi
thanh vién phai dwa ra mot cau tra 10i khac biét,
nhwng trén hét 1a méi mé, cho cau hai do.

Mot trong nhirng cdu chuyén thanh céng Ién cda
doanh nghiép My trong nhitng thap nién gan day
phai k& dén 1a cong ty méi gi¢i cta Donaldson,
Lufkin & Jenrette (DL&J), gan day dwoc Hiép hoi
Bao dam sw sbéng cdng bang mua lai. DL&J dwoc
ba thanh nién tét nghiép Trwdng Thwong mai
Harvard thanh lap vao nam 1960. Ca ba chang trai
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tré& nay déu nhan ra rang tuy nganh kinh doanh
chirng khoan da bét bién subt hai mwoi ndm ké tw
cudc Pai suy thoai 1930, nhwng téi nay, n6 da san
sang cho mét dot thay ddi cAu tric chép nhoang.
Ho bét tay vao nghién ciru mét cach c6 hé théng
sw van dong ctia nganh tai chinh cling nhw céac thi
trwdng tai chinh dé tim ra dwong 16i khéi nghiép
hop ly trong diéu kién cd ngudn vén va cac mbi
quan hé déu han ché. Vai nam sau, doanh nghiép
nay da tré thanh mét 6ng I&n ctia phé Wall.

Phat hién cia ba ngudi nay la sy ndi I1én cia mot
I&p khach hang hoan toan méi: Nha quan ly quy
hwu tri. L&p khach hang nay khéng thwc sy doi hoi
mét cai gi do phirc tap, nhwng ho can mét dich vu
khac biét ma chuwa té chirc tai chinh hién hanh nao
cung cap. Donaldson, Lufkin & Jenrette thanh lap
mét cobng ty mbi gi¢i chuyén tap trung vao Iép
khach hang nay va dem lai cho ho céi ho can.

Twong tw, nhirng thay déi trong cAu tric nganh da
tao ra nhiéu co hdi ddi méi cho cac nha cung cép
dich vu cham s6c src khoé & My. 30 nam truwdrc,
cac bac si chd yéu lam viéc doc lap. Bén nam
1980, c6 t&i 40% lam viéc theo nhém, trong mot
nhom céng tadc hay voi tw cach nhan vién trong
mot bénh vién hodc t6 chirc duy tri stc khoé
(Health Maintainence Organization — HMO). Mot
sé ngwdi sém nhan ta xu thé nay t khoang nam
1970 va coi d6 |a co hdi dbi mai. Mot cong ty dich
vu c6 thé chiu trdch nhiém thiét k& van phong,
cung cép théng tin vé nhitng dung cu can thiét,
trwc tiép quan ly coéng viéc theo nhém hodc dao
tao nha quan ly cho gi¢i bac si.

Cw méi lan céu trac nganh, thi trwdng thay dbi la
lai mot 1an nhivng nha san xuét, nha cung cap dau
nganh bd qua nhirng phan khuc thi trwdng béo bé
nhat. Ho c6 chip bam lay nhirtng co hoi lam viéc
dang nhanh chéng tr& nén 16i thdi. Co hdi tang
trwdng maiu it khi thuan lgi theo cach ma ti trwéc
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g Kha nang ca'!ﬂa ngu 8i moi s& dwoc tw do viing ay
; nhé cung cép dau nganh bat

Ud
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gid vé quan ly khéi nghlew'dm ma6i: PSi méi va tinh than khéi nghiép: Thuc tién va
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