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V&i sy xuét hién cua nhitng yéu clu vé kiém dinh va dam bao chat luong dang dat ra cho
cac truong dai hoc Viét Nam, cic giang vién dang chiu ap luc ngay cang 16n vé khéi lugng
giang day, 4n pham nghién ctru, vé yéu cau giang vién phai cai thién két qua nghién ctru cta ho®.
Mic du hién da c6 nhiing thay d6i mang tinh thir nghiém nham xay dung céc chuwong trinh Kién
thirc thong tin (IL) cai tién cho sinh vién, nghién ctru ciing chi ra ring con nhiéu tré ngai lién
quan t6i sy hop tac giita can bd thu vién- giang vién, nang luc can b, su sin ¢ cta cac ngudn
thong tin phuc vu hoc tap, cac phuong phap gidng day va hoc tap, cling nhu nhitng rao can vé
mat ngdén ngit®. Nhitng van dé nay ciing lién quan toi cac ki nang IL cua chinh ban than cac
giang vién. O cac nudc dang phat trién, viée truy cap téi cac ngudn tin, str dung hiéu qua cac
ngudn luc thong tin nay, ciing nhu sy lién két giira cac giang vién va can bo thu vién khong thé
duogc gia dinh 1a s€ co.

Mic du sy am hiéu vé vai trd ctia cac tap chi truyén thong va khai thac cac tap chi truyén
thdng van dugc coi 1a nén tang ddi véi truyén thong hoc thuat, va thyuc su dugce coi 1a trong tim
trong chinh sach cta chinh quyén, nhimg nha nghién ctru duong thoi dang lam viéc trong boi
canh thong tin ngdy cang phac tap, do sy xuat hién cua nhitng phuong tién méi trong truyén
thong va chia sé két qua nghién ctu, nhitng bién chuyén huéng tsi truy cap mé, nhing tiéu
chuan méi dénh gia anh huong cua nghién ciu, nhimg hinh thirc méi cia két qua nghién cuu,
bao gdm cac tap di liéu, cling nhu su I6n manh cia cac kho dir liéu s6. Tuy nhién, van dé gio
day khong con tap trung vao su can thiét phai tim kiém ngudn thong tin, ma, véi sy chuyén dich
dang dién ra cua truyén thong hoc thuat, dao tao vé kién thic thong tin (IL) can tap trung hon
nita vao cac ndi dung nhu danh gia ngudn thong tin, quan 1y thong tin, tinh xac thuc cua nguon
thong tin’. Bén canh d6, su khéc biét gitra cic qudc gia vé vin hoa, co s¢ ha ting ciing nhu ning
lyc nghién ctru, dong nghia véi viéc 1 nhitng nhu ciu cta cac nha nghién ctru, cac can bo thu
vién ¢ cac nude dang phat trién khong chi khong duoc hiéu mot cach day da, ma con phu thude

*Ninh, T.K.T. (2013) Quén ly chét luong trong cac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam: khuén khé cho phat trién va trién
khai. Luan an Tién si, Pai hoc Monash.
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vao ting bi canh cu thé®.

Tuy nhién, nhiing van dé dang cha y 13: cong nghé/ co s& ha tang sén c6 chua dugc tich
hop thanh mét tong thé lién mach cho phép cac nha nghién ciru khai thac mot cach dé dang;
nhiéu nha nghién cttu van chua phat trién duoc cac k§ ning kién thie nghién ctru phu hop; su
hop tac 1ong 1éo gitra giang vién véi can bo thu vién cang khién didu nay kho co chuyén bién.
Trong béi canh van hoa mang tinh to chtic va thuc tién nghién ctu Viét Nam, du an nay nham
Muc tiéu:

e Cung cép thong tin chuyén siu vé nhu cu cua cac nha nghién ciru, trinh d6 k¥ ning,
nhan thirc vé cac ngudn tin ciing nhu nhitng xu hudng trong truyén théng hoc thuat;

e Cung cép thém thong tin chuyén siu vé trinh d6 k§ ning cua can bd thu vién, cac
chuong trinh hién co ciing nhu dang trong ké hoach, nhimg van dé ho gip phai trong quan Iy
cac ngudn luc nghién ctru va co s ha ting lién quan; va

e Xac dinh nhitng phuong thirc thuc dy su hop tac chit chd hon giita nhitng nha nghién
ctru va can bo thu vién.

Bai viét ndy bao cdo nhitng két qua ban dau cta du an: Kién thirc thong tin phuc vu nghién
curu, tap trung vao hai truong dai hoc, Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van Pai hoc quéc gia
thanh phd HO Chi Minh (VNU-HCM) va Pai hoc Ha Noi, nham c6 duoc su hiéu biét siu sic vé
thuc trang cling nhu nhitng han ché bén trong mdi don vi

Nhing ngudi da hd tro qua trinh thyc hién du 4n nay:
« Ninh Thi Kim Thoa, Pham Thi Hué, Linlin Zhao (Pai hoc Monash, Australia)

« Tién si Nguyén Hong Sinh, chi Bui Phuong Ha, va nhiéu can bo khac cua Truong dai
hoc Khoa hoc xi hoi, Pai hoc qudc gia Viét Nam da giup thu thap sé liéu va to chuc cac hoi
thao

« Tién si Nguyén Van Trao, Tién si Nguyén T6 Chung, chi Lé Thi Thanh Hué, chi Phung
Thi Mai, chi Nguy@n Thi Nga va nhiéu can b khac cua truong Pai hoc Ha Noi di giup thu thap
sb liéu va td chire hoi thao

Céc cudc phong van véi can bd thu vién va giang vién tai VNU-HCM and Dai hoc Ha Noi
duogc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang 10 tdi thang 12 nam 2015. Nhitng nguoi dugc
du an phong van thudc 3 nhém: can bd thu vién, giang vién va can bd cao cp cau trudng dai
hoc. Mdi nhom dugc héi mot bd cau hoi ¢ khac nhau doi chut tap trung vao hinh thuc hd tro
hién dang duoc cung cip cho cac nha nghién ctru va cach thirc thur vién c6 thé tham gia hd tro
nghién clru.

S6 luwong ngudi dugc phong van nhu sau:

* VNU-HCM: 12 giang vién tir 7 khoa, 3 can bg thu vién va 1 can bo cao Cép Cua truong

8\Webber, S. (2010). Kién thirc thong tin cho thé ky 21. INFORUM 2010: Hoi nghi Ian thir 16 vé& Cac ngudn thong
tin chuyén nganh Prague, 25-27/5, 2010. www.inforum.cz/pdf/2010/webber-sheila-1.pdf



bai hoc

« Dai hoc Ha Noi: 9 giang vién tir 4 khoa, 4 can bd thu vién va 1 can by cao cap cua
treong Dai hoc

Hai bo cdu hoi di duoc phat trién dé lam co s& cho cac cudc phong van, ndi dung phong
van duogc ghi chép lai va dich dé phan tich thém.

Cac cau hoi danh cho nhirng nha nghién cwu/ gidng vién

« Anh/chi c6 thé noéi vé nhimg yéu cau nghién ctu do truong dai hoc cua anh/chi hay Bo
Gido duc va dao tao dua ra khong?

« Anh/ chi ¢6 giup sinh vién phat trién cac ki nang nghién ctru cua ho khong? Néu co thi
bang cach nao?

« La mot giang vién tai mot truong dai hoc, anh/chi c6 nhét thiét phai co céc tai liéu duoc
Xuat ban khong?

« Piéu gi thuc day anh/ chi tién hanh mot nghién cau? / Tai sao anh/ chi thuc hién nghién
cau?

« Néu cau trd I6i 1a C6 (v6i céc cau hoi trén), hiy cho t6i biét anh/ chi chuan bj nhu thé
nao dé cong trinh cia minh dwoc xuat ban?

« Anh/ chi c6 chién lugc xuat ban caa ban than khong? (Anh/ chi lya chon céc tap chi/ nha
Xuat ban nhu thé nao? Vi du céc tap chi trong nudc/ qudc té, ngon ngit, chi sé impact/ xép hang
tap chi, truy cap m¢/ dong)

« Anh/ chi quan 1y cac ngudn lyc/ thong tin cia minh nhu thé nao? Anh/ chi st dung cong
cu phan mém nao trén may tinh ctia minh hd tro cho viéc xuét ban va quan 1y tai liéu trich dan?

« Anh/ chi thuong tim & dau va tim nhu thé nao dé c6 duoc nhitng nguén thong tin gia tri
hd tro anh/ chi 1am nghién cru? Anh/ chi tim kiém tai liéu nhu thé nao?

« Anh/ chi Iuu trir, quan 1y va chia sé dit liéu nghién cru ctia minh ra sao? (Vi du: bo cong
cu)

« Anh/ chi thuong tim kiém sy hd tro trong viéc thu thap cac ngudn tin va ting cudong ki
nang nghién ctru clia minh tir dau?

« Anh/ chi nghi thé nao vé vai trd cua thu vién trong viéc hd tro cac nha nghién cuu vé
mit cung cip cac ngudn thong tin, cac ki nang théng tin va nghién ctu?

« Tién hanh nghién ctru & Viét Nam gap nhiing kho khan gi?

« Anh/ chi ¢6 thé néi cho t6i biét vé nhiing yéu cau nghién ciru dat ra ddi véi giang vién/
nghién ctru vién & trudng dai hoc cua anh/ chi va ca nhitng yéu cau tir B6 Gido duc va Pao tao
dugc khong?

« Nha truong hd tro cac nghién ciru vién/ giang vién nhu thé nao dé ho thyc hién nghién



clru, Xuat ban cac cong trinh cia ho ciing nhu ting cudng niang luyc nghién ciru cia ho?

« Nha truong hd tro thu vién nhu thé nao dé thu vién c6 dugc nhitng ngudn thong tin gia
tri, tdng cudng co so vat chét va trang thiét bi cua thu vién nham hd tro phat trién nghién ctu
cling nhu quan ly dir liéu nghién cau?

« Chién lugc/ chinh sach cua truong anh/ chi 1a gi nham quan 1y va chia sé dir liéu nghién
cuu?

Cau héi cho cac can b thw vién/ quan ly thw vién

« Anh/ chi ¢6 thé ké cho toi vé cac chién luge/ chinh sach thu vién nham hd tro cac nha
nghién ciru ciing nhu cic chuong trinh phat trién nghién ctru cta nha truong?

« Thu vién di phét trién nhitng ngudn luc, chuong trinh va dich vu gi dé hd trg cac nha
nghién ctru/ cac chuong trinh phat trién nghién ciru?

« Thu vién (can bd thu vién) c6 hop tac voi cac nha nghién ciru mot cach chat ché dé hd
trg phét trién nghién ctru khong? Cu thé thé nao?

« Viéc xay dung mdi quan hé mang tinh hop tac gitta can bd thu vién véi cac nha nghién
ctu gap phai nhitng kho khan gi?

« Nhiing yéu t6 nao anh hudéng téi thu vién/ can bo thu vién trong viéc hd tro va hop tac
V6i cac nha nghién ciu?

Phén tich ban dau vé cac sd liéu di dugc hoan thanh va dugc trinh bay duéi ddy. Ngoai trir
mot s6 ngoai 18,vé co ban két qua nhat quan gitra hai truong dai hoc.

Hé tro nghién ciru hién cé

Céc thu vién cung cap nhiing hd trg co ban cho giang vién nhung quan diém chung 1a can
¢6 thém nhiéu hd trg hon nita. Cac hoat dong hd tro da duoc cung cap gom:

e Huéng dan lién quan ti sir dung tda nha, trang thiét bi, vén tai lidu/ ngudn lyc thu vién

e Huéng din khai thac cac co so dir liéu, cac ngudn thong tin truc tuyén, bao gom ca tim
kiém, danh gia va chon loc thong tin

e Huéng dan st dung cac goi phan mém cu thé, chang han nhu Refwork

e B6 sung va cung cip cic ngudn thong tin cho cac nha nghién ctru (dwoc nhin nhin nhu
trong tam chinh cua cac thu vién)

e Cung cip cac dich vu nhu xay dung thong tin thu muc vé cac ngudn thong tin (vi du:
danh sach cac co so dit liéu mién phi), gitp cac nha nghién ctiru thu thap sb liéu, cung cap thong
tin theo yéu cau.

Tai VNU-HCM dao tao theo 16p hoc va tu van truc tiép cung cap cac ngudn tin truc tuyén
cho thu dién tir va tiép thi truyén thong xa hoi. Day 1a nhitng hoat dong pho bién, nhung mic du
thu vién c6 dao tao mot s6 goi phan mém, cic nha nghién ciiu Van noi rang ho mudn trang bi



nhitng ki ning nay, chang han nhu trong EndNote, bang cach tu day cho ban than, khi hoc tap &
nude ngoai, hodc thong qua viéc chia sé cac y tuong voi ddng nghiép cia minh hon.

Dai hoc Ha Noi, noi c6 hang loat cac khoa hoc da dang dugc nha truong va/ hoac thu vién
cung cép, cling cho nhirng két qua tuong tu. Cac khoa hoc nay bao gom noi dung vé SPSS, thiét
ké bang hoi, EndNote, phan tich s6 liéu dinh tinh, cach thuc tim kiém thong tin, cach thic su
dung OPAC, Word, Excel (MS Office) va Powerpoint. Zopim va mdt trang Facebook co6 tén 1a
Hanulib da duoc lap ra dé nhitng ngudi di timg tham gia cac khoa hoc c6 thé dit cau hoi sau
khi da dugc dao tao. Nhitng khoa hoc nay déu dya trén nhu cau nhung co ban dugc td chac mot
cach boc phat, khong ¢ su nd luc mang tinh hé théng nham huéng téi moi dbi twong nguoi st
dung. Nhan vién tai Thu vién ctia Pai hoc Ha Noi con xac dinh duoc nhu cau vé cac 16p NVivo,
va mubn c6 thé dua ra dugc cac budi giang day vé ban quyén, thu dién tir, khai thac cac ngudn
thong tin truc tuyén, hoi cd tai liéu truc tuyén va st dung nhimg coéng cu diéu tra truc tuyén nhu
Google Forms va Survey Monkey. Ciing nhu tai VNU-HCM, khong c6 nhiéu nha nghién ctu
tham gia cac 16p dao tao nay. Nguyén nhan c6 thé tir mot loat cac yéu té nhu thiéu thoi gian, da
¢6 duoc nhimg ki ning nghién ciru tir cac ngudn khac, hay do cac nha nghién ctiru khong biét vé
céc chuong trinh d6, hoic coi hoat dong dao tao 1a qua co ban d6i voi nhitng nhu ciu cua ngudi
lam nghién cuu.

Quan diém ddi véi cac dich vu dwoc cung cap

Tai VNU-HCM, tt ca cac nha nghién ctru déu noi rang ho co duoc cac ki nang nghién ciru
tir nhitng nguon hoic cach khac, nhu 1a ty hoc, do duoc dao tao tai nudc ngoai, tir cac dong
nghiép, tir cap trén,... hodc thong qua cac hdi thao duoc té chirc bi Van phong Quéan 1y Du an
va Nghién ctru. Mot s6 can bo thu vién da chia sé quan diém ctia minh, rang cac ngudn lyuc ciing
nhu dich vu thu vién chua du t6t dé thu hat cac nha nghién ctru ciing nhu chua dap tGng dugc
nhu cau nghién ctu cua ho. Phai cong nhan 13 cac can bo thu vién khong c6 duoc kién thic
chuyén sau trong cac linh vuc chu dé khac nhau, va su hop tac/ mbi lién hé véi cac khoa cling
khong hiéu qua nhu n6 c6 thé, do mot sb nguyén do nhu: thiéu kién thirc chuyén nganh, cac ki
nang tim kiém thong tin, thoi gian, va thiéu ca cac ki ning truyén thong/ giao tiép. Tai Pai hoc
Ha Noi, trong nhimg nim gan day, thu vién va cac can bo thu vién di dugc nhin nhan tich cyuc
hon cung véi Viée cac nha nghién ctru ciing san sang hd trg thu vién cung cap nhitng dang dao
tao nay, tuy nhién, vin c6 nhan xét rang can nd luc hon nita, cAn cd nhitng cach thirc dé khic
phuc cac tré ngai nhu viéc bi trang véi lich giang, khién cac nha nghién ctru khé co thé tham gia.

Tuy nhién, nhin chung cé thé thiy 1a cic nha nghién ctru danh gia thip cac ngudn lyuc
thong tin, cac dich vu cling nhu hoat dong cua thu vién, kién thirc va cac ki nang nghién ciru cua
can bo thu vién, véi nhiéu v kién nhan xét réng cac dich vy thu vién méi dang & mirc qua co
ban, chu yéu phu hop voi dbi twong sinh vién. Hé qua 1a cac nha nghién ctru ¢ xu huéng dua
vao cac ngudn lyc khac dé tim kiém thong tin va trang bi cling nhu cung ¢b ki ning nghién ctu
cua ho.

Mot nha nghién ctru da nhan xét:



Viéc cung cdp cdc khéa hoc Vé ki niang nghién ciru ¢6 1€ khong nén la mét mang nhiém vu
cua thw vién. Cdc cdn b thw vién cé thé giup ting cuong ndng luc nghién citu Cia sinh vién
bang cdc cach khdc nhau, chang han nhw théng bdo cho cdc khoa nhing nguon théng tin cdp
nhdt nhdt, trung bdy nhiing cuén sdach/ dp phich/ to roi, va dinh ky g t6i cde khoa danh sdch
tai liéu/ co so dir liéu moi.

Khi néi nhu vay, cac giang vién tung dugc dao tao tai nudc ngoai cé mot cach hiéu khéc
vé vai trd ctia thu vién va can bd thu vién, va thira nhan rang ho c6 thé tham gia mot cach hitu
ich vao hang loat cac hoat dong néu nhu ho ¢6 duoc cac nguén thong tin.

Chién g lién két Thu vién/ Giang vién

Cac két qua thu duoc twong déng ¢ ca hai truong dai hoc. Mot sb thu vién da giao hoic
dinh giao cho céc can bo cu thé lién két véi cac khoa cu thé. Cac giang vién cung cp cho thu
vién danh sach cac sach/ bai bao bat budc d6i vai nhitng chi d&/ bai hoc cu thé dé thu vién bd
sung. Thu vién giri cho khoa danh sach tai liéu dé lya chon. Thu vién va giang vién phdi hop
cung nhau trong viéc lya chon/ wu tién bo sung tai liéu.

Cac thu vién hau hét déu wu tién tap trung vao tang cudng chat luong von tai liéu ciing nhu
cac ngudn luc thong tin, da dang hoa cac loai hinh dich vu thu vién nham hd trg phat trién
nghién ctru. Uu tién ndy bao gdm ca phat trién vdn tai liéu dap ang véi cac nhu cau nghién ctu
trong nhitng chu dé chuyén biét.

Viéc 1am cho sinh vién va can bd nhan thirc dung ning luc caa thu vién cling gap mot s6
kho khin. Piéu nay phan nao lién quan téi mot sé phwong phap giang day duoc st dung, dic
biét 1a khi khong c6 su nhan manh téi viéc tim kiém thém cac ngudn thong tin bd trg. Mot sb
kién nghi ring cac can bo thu vién can co chién lugc hiéu qua hon dé quang ba vé nhiing viéc
ho c6 thé thuc hién, va rang cac giang vién khong nhan thiy vai trd cua thu vién trong viéc hd
tro ho. Bé c6 duoc su hop tac tot hon, can phai c6 nhitng hd tro cling nhu khuyén khich & cap
do truong dai hoc.

Mic du da thira nhan can c6 mbi lién két chat ché gitra cac can bo thu vién va giang vién, &
ca hai trudng dai hoc van c6 nhiing van dé dang ton tai, xuat phat tir mot loat cac 1y do nhur:
giang vién khong c6 thoi gian, quan niém tiéu cuc Vé vai tro cia thu vién,...ciing nhu khoé khin
trong xép lich giang, cac mirc d6 hiéu biét va chuyén sau nghién ctru khac nhau, thiéu giao tiép,
thiéu ngan sach ho tro.

Cic van dé nguon luc

Tat ca cac nha nghién ctru déu nhan xét rang nhitng dich vu phd bién ma ho duoc thu
huong tir thu vién déu thong qua viéc truy cap téi thu vién, vén tai liéu va cic ngudn thong tin
cua thu vién. Ho c6 thé muon sach, truy cap tdi cac co s¢ dir li¢u thu vién dang ky, tuy nhién,
tat ca déu dé cap téi viéc thiéu hut nhimg tai liéu lién quan ca vé s6 luong va chat luong, dic
biét 14 nhiing tai liéu tham khao chuyén nganh, ciing nhu truy cap khong day du toi cac nguon
lyc thong tin/ von tai liéu. Mot sb con nhan xét 13 viéc truy cip toi von tai lidu s& dé& dang hon



néu, lay vi du, mot cong thong tin dwoc gisi thiéu. Nhitng nhan xét dién hinh nhu sau:

Téi ciing tim dwgc tai liéu tu Thu vién cua Pai hoc Quodc gia HCM. Toi hiém khi si dung
nguén nay do cdac tai liéu trong thu vién rat han ché. Thu vién khong co mot co so dir ligu tich
hop, t6i phdi tim kiém trong tirng co so dit lidu riéng biét.

Thur vién khong co co so dir ligu cho ting chuyén nganh riéng, hodc chi cé nhitng co so dir
ligu ré tién hay cho phép truy cdp mién phi. Thiéu co s¢ dit liéu quan trong. Pé la mét trong
nhitng diém han ché.

R rang 1a ca hai thu vién déu khong c6 da ngan sach dé bd sung nhitng ngudn thong tin
cap nhat, da dang, va diéu nay s€ con kéo dai trong mot thoi gian nira. DBac biét, ca hai thu vién
déu bao cdo vé viéc truy cap han ché téi cac ngudn tai nguyén sb- ho chu yéu van 1am viéc voi
tai liéu in. Can phai mot phan mém quan 1y ngudn tai nguyén s tét hon, va ¢o su dau tu manh
mé& hon nita cho cac ngudn tai nguyén s6. Mot kha nang da duoc nghi téi va cling rat nén can
nhéc trong bdi canh nay, d6 13 viéc chia sé ngudn luc gitra cac thu vién.

Truy cap t6i cac bai tap chi va bai viét

Viéc truy cap toi cac ngudn thong tin truc tuyén, dac biét 13 cac co so dir liéu bang tiéng
nude ngoai bi han ché. Hién dang dién ra mau thuan giita chi phi dang ky mua dit trong khi lai
khong c6 nhiéu ngudi st dung. Mot mit, cac thu vién khong duoc hd tro du vé mat ngan sach
dé dang ky cac co so dir liéu, bang khong ho s& phai ngung ding ky, va do vay cac nha nghién
ctru/ giang vién lai phan nan rang ho khong c6 cic ngudn thong tin chét lugng phuc vu cho
tham khao va tién hanh nghién ctu. Mat khac, cé rat it nguoi st dung khai thac cac co so dir
liéu da duogc thu vién mua, do vay, lai khong du 1y do bién minh cho viéc st dung ngéan sach
cho khoan nay. Lay vi du, Pai hoc Ha Noi timg dang ky mua ProQuest, nhung roi da phai
nging dich vu nay. Hién nay, thu vién danh ngin sach ctia minh ding ky cac tap chi, bao gdm
ca céc tap chi khoa hoc bang tiéng Anh va cac ngdn ngit khac.

T6i sir dung cdc co sé dir liéu & Thu vién trung tam, Pai hoc Qudc gia dé tim kiém tai liéu
cho nghién ciru ciia minh. Céc co s¢ dit liéu ndy cé thé cung cdp sé lheong tot cde tai liéu ca
tieng Viét va tiéng mede ngodi. Trong trwong hop can dén nhitng tai liéu ma thw vién hién tqi
khéng cé di, t6i cé thé nho ban bé ¢ nude ngoai givip do. Ho Sé tim va givi cho téi. Pdy ciing la
mét kénh rdt quan trong doi Voi toi.

Tinh hudng nay co6 thé din toi nhitng van dé theo cac cach ma thu vién tiép thi nhiing
nguon tai nguyén thong tin va dich vu clia minh nham dp &ng nhu ciu ctia ngudi nghién ciu,
va né ciing ddng thoi anh hudng téi van hoa va bdi canh thuc hién nghién cttu & Viét Nam.

Xac dinh cac tai li€éu nghién ctu

Nhu mét hé qua, cac nha nghién ctru thich tim kiém céc bai bao hoc thuat trén Internet hon
(ho thudng nhic dén Google Scholar), roi sau d6 nhd ban bé va déng nghiép ¢ nudc ngoai 1ay
ho cac bai bao ho mudn truy cap, mua, hodc d6i khi nho thu vién, dic biét voi cac nguon truy
cap mo.



C6 thé thdy c6 hai van dé sau xa c6 lién quan. Mot nha nghién ctiu tai Dai hoc Ha Noi noi
rang c6 qua nhidu cong thong tin khién anh khong biét nén st dung cong nao. Pay 1a mot nha
nghién ctru con tré, do vay, kién thic nay co thé t6i cung kinh nghiém, nhung cé nhing cach
hiéu qua hon dé truyén dat kién thirc nay. Mot nha nghién ctru khac dé cap dén nhiing van dé
trong quan 1y cac ngudn thong tin ¢4 nhan, vi du nhu cac ban sao ciia nhitng bai bao, trén may
tinh dé ban. Ciing chinh anh nay da noi rang anh can co nhiing ki ning tét hon trong viéc khai
thac cac thu vién s6, tim kiém va chia sé thong tin.

Cic chién lwrgc xuit ban

Két qua thu thap duoc trong mang nay twong tu nhu nhau & ca hai trudng dai hoc. Trong
hau hét moi trudng hop, cac nha nghién ctru déu ndi rang ho phat trién chién lwgc xuat ban cua
riéng minh ma khong c6 su hd tro tir thu vién. Diéu ndy bao gém cac chién luoc trong nhiing
linh vuc nhu thu thap va ting cuong cac ki nang viét tiéng Anh hoc thuat, tim kiém cac tap chi
dé xuét ban, tudn thu cac yéu cau cia an pham. Cac nha nghién ctru thuong thiét 1ap hoic tham
gia vao mot nhom/ doi nghién ctiu, chia sé cac y tudong va sb liéu trong nhom minh, hop tac voi
nhau dé tién hanh nghién ctru va xuat ban.

Khi duoc hoi 1am thé nao dé xac dinh duoc mét tap chi tbt trong linh vuc chuyén nganh
cia minh, mot nha nghién ctru ndi rang ho tim kiém tap chi c6 chi s6 ISSN nhu mét thude do
chat luong. Mot ngudi khac lai tra 10i rang chién lugc tot nhat 13 lya chon maot tap chi bang
tiéng Anh dugc danh chi muc bai IS hodc SCI (d6i véi IT), sau d6 1a cac hoi nghi qubc té va
cac hoi thao co tiéng tam.

Viéc xuat ban tai cac tap chi truy cap mé ciing dugce quan tim sdu sic, nhung c6 mot sb
van dé duoc dé cap toi, bao gom sb luong tap chi han ché trong mdi linh vuc, hd so/ chét lugng
thap caa nhiéu tap chi trong sb nay, thuc té 13 voi mot s6 tap chi, tac gia phai tra phi, va mot sd
nha xuat ban da lam dung qu4 trinh nay.

Luwu trir dir liéu nghién ciru

Ca VNU-HCM va Pai hoc Ha Nbi déu da c6 nhirng hé thong quan 1y cac co so dit liéu két
qua nghién ctru, tuy nhién, trong khi VNU-HCM c6 thé xur 1i tai liéu toan vin, tai Dai hoc Ha
Noi, viéc luu trlr nay mai dirng & mirc d6 thong tin thu muc. Hién Thu vién cua Pai hoc Ha Noi
d3 hop tac trong viéc phat trién mot hé thdng quan 1y dit liéu thu muyc, tuy nhién, viéc truy cap
t6i toan vin van chua thuc hién duoc.

Hién nay, Cép dd vién ¢ ca hai truong dai hoc déu chua c6 hé théng quan ly dr liéu nghién
ctiu. VNU-HCM c6 ké hoach thiét 1ap mot trung tdm chia sé dir liéu, @ng dung cong nghé quan
1y tin hoc vao quan 1y dir liéu va gitp cic nha quan 1y dua ra quyét dinh. Phong Khoa hoc-
Cong nghé da c6 mot phan mém quan 1y dit lidu va két qua nghién ctru, nhung vé mit thong tin
thu muc.

Do vay, & ca hai trudng dai hoc, cac nha nghién ctru dugc dy kién s& ty quan 1y dit liéu
nghién ciru cia chinh ho, st dung bat ¢t ngudn luc nao sin c6 va chia sé dit liéu gan nhu doc



quyén trong pham vi nhom nghién ctru, vi du: may tinh dé ban cta ho, cac thiét bi luu trix di
dong, luu trit tryc tuyén/ dién toan ddm mAy, tuy nhién, mot s6 nha nghién ctru, dic biét 1a
nhitng nguoi cong tac trong linh vuc khoa hoc tu nhién, ciing gitr hoac luu dir li€u trong cac
may tinh xach tay.

Cac Ki niang cia can b thu vién

Tai VNU-HCM, quan diém chung la hau hét cac can bd thu vién khong c6 kién thuc
chuyén nganh trong cac linh virc va ki ning nghién ctru khac, diéu nay han ché kha ning cua ho
trong viéc cung Cép dich vu ddo tao va hd tro nghién ciru. Quan diém danh gia tuong tu cling
duoc thé hién tai Dai hoc Ha Noi, & day con nhan manh thém vé viéc thiéu hut cac ki nang
ngoai ngit. Co it nhat mot nha nghién ctru néi rang can bo thu vién can phai cai thién va duy tri
cac ki nang cua ho trong nhitng mang hd tro co ban, va rang viéc cung cap chuong trinh dao tao
¢6 cAu truc sé rat tot.

Tém lai, nhitng két qua chinh ciia qua trinh phéng vén la:
e Thu vién c¢6 cac nguodn lyc khong day du.
e Hop tac dugc mong mudn nhung kho thyc hién dugc.

e Phan 16n cac nha nghién ciru nghi rang thu vién c6 thé cung cap hd tro cho sinh vién tét
hon cho can bo - hién da c6 mot s6 cac hoat dong nhu vay

e Phan I6n cic nha nghién ctu cho rang thu vién khong thé hd trg nhiéu d6i véi nghién
cuu.

e Phan 16n cac nha nghién ctu thich sir dung nhirng chién luoc riéng cta ho cho cac hoat
dong nhu tim kiém tai liéu hoc thuat nham hd tro nghién ctru va cac chién lugc xuat ban hon

e Mic du danh gia thap vai tro cua thu vién, phan 16n cac nha nghién ctu thyc su can
duoc hd trg thém cho cac hoat dong nghién ctu cua ho

e Hién khong c6 cac trang thiét bi ¢ cp thu vién hd tro viéc quan 1y dir liéu nghién ctu-
ca nhan cac nha nghién ctru phai ty quan ly.

Thao luan va Két luan

Di liéu chi ra ring cac nha nghién cau phai c6 duoc mot loat cac ki nang lién quan ti tién
hanh nghién ciru, xdy dung chién luoc Xuat ban nghién ctru, vay nhung cac nha nghién ctru van
danh gia thap vai trd, cac hoat dong, cac ngudn luc va cac dich vu do thu vién cung cip ciing
nhu kién thac va ki ning cua can bo thu vién. Nhin chung, ho tim kiém hd tro va cac ngudn luc
tir noi khac. Mot s6 nhu cau cu thé duoc dé cap dén gom:

e Giup phat trién cac chu dé, tién hanh danh gia nhu cau hoic nghién cau thi trudng

e Tham gia hodc thanh 1ap cac d6i/ nhém nghién ctru

e Tim kiém tai trg/ ngan sach



e Tim kiém va truy cip céc co sé dit liéu/ thong tin

e Luwa chon céc tap chi/ nha xuét ban dé xuat ban cac két qua nghién ctu

e Tim hiéu dugc cac kién thirc xuat ban

e Hd tro tiéng Anh dé xuit ban nghién ciru trén cac tap chi/ xuat ban pham quéc té
e Cac phuong thirc chia sé nghién cuu

e Cai thién cac trang thiét bj luu trix

e Thiéu cac tiéu chuin nghién ciru ¢ Viét Nam, bao gém céc tiéu chuén trich din va tham
khao, cac tiéu chudn ciia xuat ban pham

Mot cach tong thé, co thé xem nhu ho da duogc tro gitp boi cac trudng dai hoc va cac Van
phong quan 1y du an va nghién cuu:

e Tb chiic cac hoi thao/ dao tao vé viét bai bao khoa hoc bang tiéng Anh, va
e Cung cip dao tao vé quan 1y, thiét ké va cac phuong phap nghién ciu
Cac hoat dong phu hop véi thu vién la:

e Cung cap quyén truy cap toi cac co so dir liéu chat luong,

Nang cao chét lugng cac ngudn thong tin,

Tang cudng tiép thi va hop tac,

Cung cap truy cap “maot cong”,

Cung cap thém céac dich vy nham tang cudng cac ki niang nghién ciru cho sinh vién, va
e Chia sé va thong bao ti cac nha nghién ciru vé cac ngudn thong tin.

VAn dé con ton tai 1a lam sao dé cac thu vién c6 thé tim duoc cach tiép can nham vuot qua
nhiing thach thirc va khé khan trong béi canh hién tai, lay vi duy, thiéu kinh phi, khéng gian thu
vién, trang thiét bi va ki ning cia can b, cling nhu cic rao can trong co ciu té chirc cua cac
chtic ning va quan 1y. Du lua chon chién luoc gi, rd rang 1a chién luoc d6 ciing can phai bao
gom viéc hop tac v6i cac vin phong cua truong dai hoc, viéc cung cip thém cac dich vu cho cac
nha nghién ciu, viée ting cuong kién thic va ki nang nghién ctru cho cac can bd thu vién, va
cac cach thirc nham vuot qua nhimg rao can trong quan niém mang tinh to chirc, xa hoi va van
hoa.



