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DANG THUY HANG

1. Phai nam va phai nit - binh ding nhung khng dong nhat

Cic mang giai phéng phu nit & th€ ky XX la mot trong nhitng
cudc cdch mang ndi bat nhat trong lich st loai ngudi. Moi ngudi da
d4u tranh khong nging dé gianh quyén binh dang cho nit giéi & mot
th€ giéi ma dan 6ng 12 giai cap thong tri. Tuy nhién, y tudng vé su
binh dang giita 2 gi6i khong cé nghia la diéu gi t6t cho phdi nam ciing
t6t cho phdi nit. Viéc bién chuyén tir quan niém phdi nam hon hin
phdi nit sang quan niém cé su hoan toan dong nhat giita 2 giéi dudng
nhu khong c6 may thuyét phuc. Pan 6ng va phu nit suy nghi, giao tié€p
va giai quyét van dé rat khac nhau. Viéc khong nhan thic rd va danh
gid ding su khdc nhau giita 2 gidi da dan dén nhitng hi€u nham, buc
minh, ngan tré giao ti€p hay la tham chi phd héng moi quan hé.
Nhitng mong udc ap dat vé mot thé gidi phdi nam va phéi nit chung
song hoa binh c6 thé ddy con ngudi vao tinh trang cang thang hon khi
ho khong biét han gin nhitng khac biét vé giéi.

Tuy nhién, khong phai tat cd nhitng khic biét vé gidi 1a ngon
nguon cia nhitng néi dau hay phién todi. Mat khéc, né lai 1am tang
thém huong vi cho cudc s6ng va can bing nhitng diém manh va diém
y€u cta 2 phdi. Budc ti€n dau tién dé€n v6i mot thé gidi hoa thuan
chinh 12 su nhén thic vé su khdc biét giita 2 gidi. Hi€u dugc phai nam
khéc phdi nit nhu thé nao sé gitp cho ho cé dugc su thong cam va tran
trong 1dn nhau. Mac du van dé binh déng gi6i da duogc rat nhiéu hoc
gia trén khap th€ gidi quan tam nghién citu nhung van dé nay chua
nhén dugc su quan tam ding dan cla cic nha ngon ngit hoc Viét Nam.

373



Bai nghién cttu & tam vi mo nay cla ching t6i chi gi6i han tap trung
vao nhirng khédc biét gilta 2 gidi trong pham vi giao tiép.

2. Su khac biét vé thé chat

Su khéc biét ndi bat nhat va rd rang nhat giita 2 gi6i d6 chinh la co
thé. Theo gido su Conner thi dan 6ng c6 sitc manh va co bap déo dai,
c6 lan da day hon va it bi tham tim, c6 kha nang chiu dau dén cao...
Nhitng dac tinh thé chét ndy cho phép dan ong dé dang st dung sic
manh co thé va ho rat thich cdc hoat dong cé t6c do cao va cac hanh vi
lieu linh. Vi th€ dan 6ng dugc coi 1a phdi manh va ciing dong nghia la
phai hi€u chién.

Khong dugc troi phii cho sitc manh co thé nhung phu nit lai c¢6 kha
nang st dung hai bidn cdu ndo mot cich can bang. Gido su Conner
khing dinh rang s6 luong noron than kinh néi giita ndo trdi va ndo
phai cla phu nit nhiéu gip 4 lan ctia dan 6ng. Vi thé, néu so sdnh véi
dan 6ng thi phu nit c6 kha nang ghi nhé am thanh, hinh anh va mui vi
t6t hon. Pan 6ng chi dva vao ndo trdi dé luu trit ¥ tudng, tir vung va
con s6

Su khdc biét vé thé chat dan dén nhitng khac biét vé tam ly. Phdi
nam cé xu huéng tap trung vao mot van dé duy nhat tai mot thdi diém,
trong khi d6 phdi nit c6 thé 1am nhiéu viéc ciing mot lic. Hau hét phu
nit c6 thé cling mot ldc ndu com, xem tin tidc trén TV, trong con va néi
chuyén véi ban gai. Trong tinh hudéng tuong tu thi dan 6ng chi lam cho
moi viéc trd nén réi tung ma thoi.

3. Su khac biét trong giao tiép

Mic du su khac biét vé thé chat da phan nao giai thich nhitng s&
thich va xu hudng clia méi gidi, nhung khoang cach giita 2 gidi trong
giao ti€p chi c6 thé dugc phén dnh trong mot hé thong phic hop cla
cac yéu t6 cb quan hé dan xen.
3.1. Sukhdc biét trong muc dich giao tiép

Bén than giao ti€p da 12 mot qud trinh da chic nang. Bat ké gi6i

tinh, con ngudi thudng giao ti€p dé thu thap thong tin, thé hién ban
than va thi€t lap cdc moi quan hé.
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Nhiéu thuat ngit da duoc sit dung dé dat tén cho muc dich giao
ti€p chia 2 phdi. Mot s6 cdc cap pham tri dugc st dung phé bién nhu
“rapport vs report”, “competitive vs cooperative” hoac 1a “debate vs
relate” (theo Tanen). D khdc nhau th€ nao nhitng thuat ngit nay déu
c6 nghia 1a phan dong dan 6ng coi giao ti€p nhu mot cong cu dat
dugc, duy tri vi thé va gidi quyét van dé. Mat khic, phu nit ¢6 xu
huéng giao ti€p dé thiét 1ap va duy tri cic mdéi quan hé.

3.2. Sukhdc biét trong cdc khia canh giao tiép khdc

a. Phu nit: hdu thudn - Dan oéng: chi phoi

Phu nit thudng tinh cam va dé boc 16 cam xuc hon dan ong. Ho
danh gid cao méi quan hé than thi€t va coi giao ti€p la cong cu gitp
tao lap su than tinh va gan giii. Cudc néi chuyén ctia ho thudng mang
tinh ing ho va thé hién sy thong cam, chia sé v6i nhitng ngudi tham
gia. Xu huéng nay thé hién rd rét nhat trong cdc cudc néi chuyén giita
phu nit v6i nhau.

Trai lai, dan ong thich chi phdi cudc néi chuyén dé khang dinh vi
th€ ban than, nhat 1a trong cdc cudc ndi chuyén gita 2 gidi. Thai do

nay cé thé gidi thich xu huéng thich chen ngang va thay déi cha dé
ctia dan 6ng

b. Pan 6ng.: noi chuyén trudc céng ching - Phu nit: néi chuyén
chon riéng tu

Coates (1993) khing dinh ring dan 6ng néi chuyén nhiéu hon &
noi cong cong, phu ni thich ndi chuyén & nhitng chon riéng tu. Dan
ong c6 vai trd chi dao trong cic cudc ndi chuyén véi dong nghiép,
ban bé va ho hang bdi chinh nhitng tinh huéng d6 1a co s& cho su canh
tranh gilta phdi nam véi nhau. 6] nhitng chon riéng tu nhu la & nha, véi
nhitng ngudi ma ho cam thay thoai mai khi & cung nhu vg hay ban gai,
thi dan ong thdy khong cdn thiét phai canh tranh. Vi thé€, dan ong
thudng it n6i hon khi & nha.

Phu nit khong thé hiéu dugc tai sao ngudi chéng, ngudi yéu clia ho
dén co quan thi néi nhiéu nhung khi vé nha thi ho khong muén mé
miéng. Da4i v6i phu nit thi chong va con cdi 1a nhitng ngudi than thuoc
nhat ma ho mudn chia sé tinh cdm. Vi th€ néi chuyén 1a cdch phé bién
nhat dé€ thé hién su quan tam va cham séc.
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c. Dan ong tdp trung vao sw tu chu, Phu nit: sy thdn tinh

Su tu chl chinh 12 thudc do thé hién vi thé trong giao ti€p. Dan
ong thudng thich thé hién tinh tu chll cha minh va 1a ngudi dua ra cau
két luan. Ho thuong dem ban bé hay déng nghiép v€ nha ma khong
ban bac trudc véi vg ho. Ban bac trude véi vo c6 nghia 1a ho khong cé
tu do 1am diéu ho mudn, diéu nay cé thé de doa dén vi thé clia ho so
v6i nhitng ngudi dan ong khac. Tuy nhién, phu nit muén dugc chia sé
véi chéng vi theo ho su than thiét c6 thé dugc cai thién khi con ngudi
hiéu nhau hon.

d. Nhitng khé khan.

N6i vé nhitng khé khan ctia minh 1a cidch phé bién nhat ma phu nit
ding dé€ that chat méi quan hé véi ngudi tham gia giao ti€p. Tir d6 ho
s€ nhan dugc thong cam tir nguoi nghe va ho s€ trd nén than thi€t va
gan giii hon.

Trai lai, dan 6ng quan tam dén viéc giai quyét cong viéc cé hiéu
qua hon la chat lugng ciia m6i quan hé trong khi giai quyét né. Dan
ong c6 xu hudng chi phéi qué trinh gidi quyét van dé va cé thé gat
nhitng tinh cam c4 nhan sang mot bén

e. Nhitng chit dé duogc yéu thich

Tu nhitng dac diém trén, ta c6 thé thay phu nit thich néi vé nhitng
chl d€ c¢6 tinh cd nhan vé6i ban gdi. Ho quan tam dén nhitng van dé
riéng tu nhu con cdi, gia dinh, khé khan trong cong viéc, cam xic,
cudc song tinh cam hay cdc méi quan hé. D6i v6i dan ong nhitng chu
dé nay dugc xem la nho nhat va khong quan trong. Ho lai thich ban
bac vé cac hoc thuyét cac khéi niém triru tugng. Ho thudng tranh néi
dén cédc van dé cd nhan nhu 1am thé nao dé chuan bi bita cho dita tré 2
tudi hay xu hudng thoi trang méi nhat mua hé nay. Phdi nam lai hay
ban vé céc chinh sich cla chinh phu, tinh hinh kinh t€ hay nhitng
thanh tyu mdy tinh gan day nhat.

3.3. Mgt s ddc diém ngdn ngirtrong giao tiép cta phu nir

Pudng huéng chu dao trong giao ti€p cla phu nit 14 tao lap su ung
ho ddi v6i ngudi ho ciing chuyén tro. Vi thé, phu nit thudng dua ra
nhiéu phét ngon khoi goi nhitng phan héi. Muc dich 1a gidm cing
thdng, tang cudng tinh doan két va su déng thuan. DE dat dugc diéu
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nay, phu nit thudng thé hién su quan tam va chii ¥ dén ngudi ndi bang

nhitng cach sau:

a. Pdt cdu hoi

b. Dung cdc tix thé hién sy chdam chii ldng nghe

c. Ngdt loi dé thé hién su thich thii va ving ho

d. Dung ngén ngit tham do

e. Dung ngon ngit gidn tiép

f. Dang ngon ngit dat chudn va trang trong hon

3.4. Mot sé ddc diém ngdén ngi¥ trong giao tiép cla nam gidi

a. Bién cuoc doi thoai thanh déc thoai

b. Hay ngat loi

c¢. Sit dung cdc loai hinh giao tiép

3.5. Khdc biét trong giao tiép phi ngén ngi&t

Gido su Lilian Glass, Putnam va Conner da so sanh nhitng khac
biét phi ngon ngit gilta phdi nam va phéi nit nhu sau:

Ngon ngit
co thé

Phai nam Phai nir
- Chiém nhiéu dién tich | - Chiém it dién tich
khong gian hon

- Giang tay va chan

- Nhoai nguoi ra phia sau
khi ngoi va khi nghe

- Khong nhiy cam doi véi
4m hiéu-phi ngon ngit

- C6 xu hudng tién gan
dén phu nit, xét trén
phuong dién khong gian
ca nhan

- Tay va chan khép lai

- Nhoai vé phia truéc khi
noéi chuyén hay khi nghe

- Nhay cam hon do6i véi cac
dm hiéu phi ngoén ngit cua
nguoi khéc

- It ¢6 xu hudng ti€n gan
dén nam gidi

Biéu hién
nét mat

- C6 xu huéng ngéng dau
sang mot bén va nhin
nghiéng nguoi doi dién

- C6 xu huéng nhan trdn
va li€c mat khi ng6i nghe

- C6 xu huéng nhin thing,
v6i ddu va mat huéng vé
phia ngudi nghe

- C6 xu huéng mim cudi va
gat dau khi lang nghe
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3. Nhimng ly do giai thich cho su khac biét nay

That ra khong cé su giai thich nao hoan toan thoa dang cho nhitng
khéac biét cla 2 gidi trong linh vuc giao ti€p. Theo ¥ ki€n clia mot so
hoc gia thi nguyén nhan c6 thé bat ngudn tlr thoi tho au va tir thé gidi
bat binh dang 2 phdi sinh ra va 16n lén

4.1. Anh huéng tir thud bé

Céc bé gai thudng choi theo nhém & nhitng ché khd riéng tu. Cic
trd choi phé bién clia ching mang ban tinh cong tdc. Tinh ban phai
bao gém su than tinh, 10ng trung thanh va gan b6 1an nhau. Chiing biét
rang néu to ra quyén th€ hay hung hang 1a khong tot, vi vay ching
tranh ra Iénh truc ti€p. Thay vao d6 chiing thuong néi: nao ching minh
hay cung...

Céc bé trai thi thuong choi & nhitng nhém 16n hon va dugce t6 chic
theo cap bac. Chiing dung 16i néi dé khang dinh vi tri cia minh trong
nhém béang céch ra lénh.

4.2. Anh hudng tirxa héi

Anh huong ctia su nghiép giai phéng phu nit 3 mot s6 nudc Tay
Au van chua thé nao xo4 bd quan niém lau doi ring dan 6ng hon han
phu nit. & nhiéu nuGc, phy nit van chua dugce tuy do ndi di€u minh
muon. Nhiéu hoc gia ciing khing dinh su bat binh dang giita 2 giéi
ciing dugc thé hién trong ngon ngit dugc sit dung. Pan ong thich
quyén luc trong xa hoi cling nhu trong giao tiép.

5. Nhitng xu hudng

N6i tém lai, viéc nhdn manh nhitng khac biét trohg xu huéng giao
ti€p chung cla 2 gidi cd ¥ nghia vo cung quan trong. Pau tién, mic do
khac biét trong giao ti€p l1a do nhitng khac biét vé van hoa va lanh thé.
Vi du, ngudi Viét Nam cé xu huéng vong vo quanh co khi thé hién
cam xuc. Vi vay, mot nguoi dan 6ngViét Nam s€ dung nhi€u ngon ngit
gidn ti€p hon mot nguoi phu nit My. Ciing nhu vay, cling véi thdi gian,
con ngudi s& dugc binh ding hon va thdi do clia ho ciing vi thé ma
bién chuyén.
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Su khac biét vé gidi yéu cau phai c6 su ton trong va thau hiéu 14n
nhau tr 2 phdi. Nhan thic dugc xu huéng nay, ci 2 phdi phai ding
nhitng k¥ thuat d€ dat dugc hiéu qua giao ti€p. Kha nang phan tich sic
bén va 16i tu duy doc lap clia dan ong s& gitip giai quyét van dé hiéu
qua, trong khi thdi do hau thuin va khéo léo ctia phu nit c6 thé trdnh
dugc nhitng xung dot va dé dang dat dugc su Gng ho.
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