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1. Phài nam va phài nùr- bình dang nhung khòng dong nhat 

Càc mang giài pbdng phu nfl d thè ky XX là mot trong nhflng 
cude càch mang ndi bàt nbàt trong lich su loài ngudi. Mgi ngudi dà 
da'u tranh kbdng ngflng de giành quyén bình dàng cho ntt gidi d mot 
thè gidi ma dàn dng là giai càp thd'ng tri. Tuy nhién, y tudng ve su 
bình dàng gifla 2 gidi kbdng ed nghla là dièu gì tot cho phài nam cflng 
tot cho phài nfl. Viéc bién cbuyén tfl quan niém phài nam hon han 
phài nfl sang quan niém ed su boàn toàn ddng nhàt gifla 2 gidi dudng 
nbu kbdng ed mày thuyé't phuc. Dàn dng va phu nfl suy ngbl, giao tiép 
va giài quyé't vàn de rat kbàc nhau. Viéc kbdng nhàn tbflc rd va dành 
già dùng su kbàc nhau gifla 2 gidi dà din dén nhflng bièu nhàm, bue 
mình, ngàn trd giao tiép bay là thàm chi phà hdng mdi quan he. 
Nhflng mong ÌXÓC àp dàt ve mot thè gidi phài nam va phài nfl chung 
sdng boa bình ed thè day con ngudi vào tình trang càng thang hon khi 
hg kbdng bièt hàn gin nhflng kbàc biét ve gidi. 

Tuy nhién, kbdng phài tàt d nhflng kbàc biét ve gidi là nggn 
ngudn cùa nhflng nói dau bay phién toài. Màt kbàc, nd lai làm tàng 
thém huong vi cho cude sdng va càn bang nhflng dièm manh va dièm 
yéu cùa 2 phài. Buóc tién dàu tièn dén vói mot thè giói boa thuàn 
chinh là su nhàn tbflc ve su kbàc biét gifla 2 giói. Hiéu dugc phài nam 
khàc phài nfl nhu thè nào sé giùp cho hg co dugc su thóng càm va tran 
trgng Un nhau. Mac dù vàn de bình dàng giói dà dugc rat nbièu hgc 
già trén khàp thè giói quan tàm nghién cflu nhung vàn de này chua 
nhàn dugc su quan tàm dùng dàn cùa càc nhà ngòn ngtt hgc Viét Nam. 

373 



Bài nghién cflu ò tàm vi md này cùa ebùng tdi chi gidi han tàp trung 
vào nhflng kbàc biét gifla 2 gidi trong pham vi giao tiép. 

2. Sir khàc bièt ve the chat 

Su khàc biét ndi bàt nhàt va rd ràng nhàt gifla 2 gidi dà chinh là co 
thè. Theo giào su Conner thì dàn dng ed sflc manh va co bàp dèo dai, 
ed làn da day hon va it bi thàm tìm, ed khà nàng chiù dau ddn cao... 
Nhflng dàc tình thè chat này cho phép dàn dng de dàng su dung sflc 
manh co thè va hg rat thich càc boat ddng ed toc dd cao va càc bànb vi 
liéu llnh. Vi thè dàn dng dugc coi là phài manh va cflng ddng nghla là 
phài hiéu chién. 

Kbdng dugc trdi phù cho sflc manh co thè nhung phu nfl lai ed khà 
nàng sfl dung bai bàn càu nào mdt càch càn bang. Giào su Conner 
kbàng dinh ràng so lugng noron thàn kinh ndi gifla nào trai va nào 
phài cùa phu nfl nbièu gap 4 làn cùa dàn dng. Vi thè, nèu so sành vài 
dàn dng thì phu nfl ed khà nàng ghi nhd àm thanh, bình ành va mùi vi 
tdt hon. Dàn dng chi dua vào nào trai de luu trfl y tudng, tfl vung va 
con sd 

Su khàc biét ve thè chat dàn dén nhflng khàc biét ve tàm ly. Phài 
nam ed xu hudng tàp trung vào mot vàn de duy nhàt tai mot thdi diém, 
trong khi dd phài nfl ed thè làm nbièu viéc cflng mdt lue. Hàu bèt phu 
nfl ed thè cùng mdt lue nàu com, xem tin tue trén TV, trdng con va ndi 
cbuyén vài ban gài. Trong tình hudng tuong tu thì dàn dng chi làm cho 
mgi viéc trd nén rdi tung ma thdi. 

3. Sir khàc bièt trong giao tiep 

Mac dù su khàc biét ve thè chat dà phàn nào giài thich nhflng sd 
thich va xu hudng cùa mdi gidi, nhung khoàng càch gifla 2 gidi trong 
giao tiép ehi ed thè dugc phàn ành trong mdt he thd'rig phflc hgp cùa 
càc yéu td ed quan he dan xen. 

3.1. Su khàc biét trong mue dich giao tiép 

Bàn thàn giao tiép dà là mdt qua trình da chflc nàng. Bàt kè gidi 
tình, con ngudi thudng giao tiép de thu thàp tbdng tin, thè bién bàn 
thàn va tbièt làp càc mdi quan he. 
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Nbièu thuàt ngfl dà dugc sfl dung de dàt tén cho mue dich giao 
tiép cùa 2 phài. Mdt sd càc càp pham trù dugc su dung phd bién nhu 
"rapport vs report", "competitive vs cooperative" boàc là "debate vs 
relate" (theo Tanen). Dù khàc nhau thè nào nhflng thuàt ngtt này dèu 
cà nghla là phàn ddng dàn dng coi giao tiép nhu mdt cdng cu dat 
dugc, duy tri vi thè va giài quyét vàn de. Màt khàc, phu ntt ed xu 
hudng giao tiép de tbièt làp va duy tri càc mdi quan bé. 

3.2. Su khàc biét trong càc khia canh giao tiép khàc 

a. Phu nù: hàu thuàn - Dàn dng: chi phdi 

Phu ntt thudng tình càm va de bdc Id càm xùc hon dàn dng. Hg 
dành già cao mdi quan bé thàn tbièt va coi giao tiép là cdng cu giùp 
tao làp su thàn tình va gàn gùi. Cude ndi cbuyén cùa hg thudng mang 
tình ùng hg va thè bién su tbdng càm, chia sé vài nhttng ngudi tham 
già. Xu hudng này thè bién rd rét nhàt trong càc cude nài cbuyén gitta 
phu ntt vói nhau. 

Trai lai, dàn òng thich ehi phdi cuóc nói cbuyén de kbàng dinh vi 
thè bàn thàn, nhàt là trong càc cuóc nói cbuyén gitta 2 giói. Tbài dò 
này co thè giài thich xu huóng thich chen ngang va tbay ddi ehù de 
cùa dàn òng 

b. Dàn dng: nói chuyin trude cóng chùng - Phu nù: nói cliuyin 
ehdn riing tu 

Coates (1993) khang dinh ring dàn òng nói cbuyén nbièu hon ò 
noi cdng cdng, phu ntt thich ndi cbuyén d nhflng cbdn riéng tu. Dàn 
dng ed vai trd ehù dao trong càc cude ndi cbuyén vdi ddng nghiép, 
ban bè va hg bang bòi chinh nhflng tình hudng dò là co so cho su canh 
tranh gifla phài nam vói nhau. 0 nhflng cbdn riéng tu nhu là a nhà, vdi 
nhflng ngudi ma hg d m thày thoài mài khi ò cùng ribu vg bay ban gài, 
thì dàn dng thày kbdng càn thiét phài canh tranh. Vi thè, dàn dng 
thudng it ndi hon khi ò nhà. 

Phu ntt kbdng thè bièu dugc tai sao ngudi cbdng, ngudi yéu cùa hg 
dén co quan thì nài nbièu nhung khi ve nhà thì hg kbdng mudn md 
miéng. Ddi vói phu ntt thì cbdng va con cài là nhttng ngudi thàn thuòc 
nhàt ma hg mudn chia sé tình càm. Vi thè nói cbuyén là càch phd bién 
nhàt de thè bién su quan tàm va chàm sóc. 
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e. Dàn óng tàp trung vào su tu ehù, Phu nù: su thàn tình 

Su tu ehù chinh là thudc do thè bién vi thè trong giao tiép. Dàn 
dng thudng thich thè bién tình tu ehù cùa mình va là ngudi dua ra càu 
két luàn. Hg thudng dem ban bé bay ddng nghiép ve nhà ma kbdng 
bàn bac trude vdi vg hg. Bàn bac trude vdi vg ed nghla là hg kbdng ed 
tu do làm dièu hg mudn, dièu này co the de doa dén vi thè cùa hg so 
vói nhttng ngudi dàn dng khàc. Tuy nhién, phu ntt mudn dugc chia sé 
vói cbdng vi theo hg su thàn thiét co thè dugc cài thién khi con ngudi 
hiéu nhau hon. 

d. Nhùng khó khan. 

Ndi ve nhflng kbd khan cùa mình là càch phd bién nhàt ma phu nfl 
dùng de thit chat mdi quan bé vdi ngudi tham già giao tiép. Tfl dd hg 
sé nhàn dugc tbdng càm tfl ngudi nghe va hg sé trd nén thàn thiét va 
gàn gùi hon. 

Trai lai, dàn dng quan tàm dén viéc giài quyét cdng viéc ed hiéu 
qua han là chat lugng cùa mdi quan bé trong khi giài quyét nd. Dàn 
dng ed xu hudng chi phdi qua trình giài quyé't vàn de va ed thè gat 
nhflng tình càm cà nhàn sang mdt ben 

e. Nhùng ehù di dugc yiu thich 

Tfl nhflng dàc diém trén, ta ed thè thày phu nfl thich ndi ve nhflng 
ehù de ed tình cà nhàn vdi ban gài. Hg quan tàm dén nhflng vàn de 
riéng tu nhu con cài, già dinh, kbd khan trong cdng viéc, càm xùc, 
cude sdng tình càm bay càc mdi quan bé. Ddi vdi dàn dng nhflng ehù 
de này dugc xem là nhd nhàt va kbdng quan trgng. Hg lai thich bàn 
bac ve càc hgc thuyé't càc kbài niém trflu tugng. Hg thudng trành ndi 
dén càc vàn de cà nhàn nhu làm thè nào de chuàn bi bfla cho dfla tré 2 
tudi bay xu hudng thdi trang mdi nhàt mfla bè này. Phài nam lai bay 
bàn ve càc chinh sàcb cùa chinh phù, tình bình kinh té bay nhflng 
thành tuu mày tình gàn day nhàt. 

3.3. Màt sddàe diém ngàn ngCt trong giao tiép cùa phu nù 

Dudng hudng ehù dao trong giao tiép cùa phu nfl là tao làp su ùng 
hg ddi vài ngudi hg cùng cbuyén trd. Vi thè, phu nfl thudng dua ra 
nhiéu phàt ngdn kboi ggi nbflrtg phàn hdi. Mue dich là giàm càng 
thang, tàng cudng tình doàn két va su ddng thuàn. De dat dugc dièu 
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này, phu ntt thudng thè bién su quan tàm va ehù y dén ngudi nài bang 
nhttng càch sau: 

a. Dàt càu hdi 

b. Ddng ede td thè liiin su chàm chu Idng nghe 

e. Ngdt Idi de thè Min su thich thd va ùng hg 

d. Dùng ngón ngù thàm dò 

e. Dùng ngón ngù giàn tiép 

f. Dùng ngón ngùdgt chuàn va trang trgng han 

3.4. Mot so dàc diém ngón ngù trong giao tiép cùa nam gidi 

a. Bién cuóc ddi thogi thành dèe tliogi 

b. Hay ngdt Idi 

e. Su dung càc logi hình giao tiép 

3.5. Khàc biét trong giao tiép phi ngón ngù 

Giào su Lilian Glass, Putnam va Conner dà so sành nhttng khàc 
biét phi ngdn ngtt gitta phài nam va phài ntt nhu sau: 

Ngdn ngfl 
co thè 

Bièu hién 
net màt 

Phài nam 
- Chiém nhiéu dién tich 
kbdng gian han 
- Giang tay va chàn 
- Nboài ngudi ra phìa sau 
khi ngdi va khi nghe 
- Kbdng nhày càm ddi vdi 
àm hiéu phi ngòn ngfl 
- Cd xu hudng tién gin 
dén phu nfl, xét trén 
pbuong dién kbdng gian 
cànbàn 
- Cd xu hudng ngang dàu 
sang mdt ben va nbin 
ngbiéng ngudi ddi dién 
- Cd xu hudng nhàn tran 
va lié'c màt khi ngdi nghe 

Phài nùr 

- Chiém it dién tich 

- Tay va chàn kbép lai 
- Nboài ve phìa trude khi 
ndi cbuyén hay khi nghe 
- Nbay càm hon ddi vdi càc 
àm hiéu phi ngòn ngfl cùa 
ngudi khàc 
- ìt ed xu hudng tién gàn 
dén nam gidi 

- Cd xu hudng nhìn tbàng, 
vdi dàu va màt hudng ve 
phìa ngudi nghe 
- Cd xu hudng mim cudi va 
gàt dàu khi llng nghe 
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3. NhiJmg ly do già! thich cho su khàc bièt này 

Tbàt ra kbdng ed su giài thich nào boàn toàn thoà dàng cho nhflng 
khàc biét cùa 2 gidi trong llnb vuc giao tiép. Theo y kién cùa mdt sd 
hgc già thì nguyén nhàn ed thè bit ngudn tfl thdi tho àu va tfl thè gidi 
bàt bình dàng 2 phài sinh ra va Idn lén 

4.1. Ành huóng tùthuàbé 

Càc bè gài thudng chai theo nhdm d nhflng ebd khà riéng tu. Càc 
trd chai phd bién cùa chùng mang bàn tình cdng tàc. Tinh ban phài 
bao gdm su thàn tình, Idng trung thành va gàn bd làn nhau. Chùng biét 
ring nèu td ra quyén thè hay hung bang là kbdng tot, vi vày chùng 
trành ra lénh truc tiép. Tbay vào dd chùng thudng ndi: nào chùng mình 
bay cùng... 

Càc bé trai thì thudng eboi d nhflng nhdm Idn hon va dugc td chflc 
theo cip bac. Chùng dùng Idi ndi de kbàng dinh vi tri cùa mình trong 
nhdm bang càch ra lénh. 

4.2. Ành hudng tUxà hòi 

Ành hudng cùa su nghiép giài pbdng phu nfl d mot sd nude Tày 
Àu vàn chua thè nào xoà bd quan niém làu ddi ràng dàn dng hon han 
phu nfl. d nbièu nude, phu nfl vàn chua dugc tu do ndi dièu mình 
mudn. Nhiéu hgc gii cùng kbàng dinh su bàt bình dàng gifla 2 gidi 
cùng dugc thè bién trong ngdn ngfl dugc sfl dung. Dàn dng thich 
quyén lue trong xà hdi cùng nhu trong giao tiép. 

5. NhGrng xu hiróng 

Ndi tdm lai, viéc nhàn manh nhflng khàc biét trong xu hudng giao 
tiép chung cùa 2 gidi ed y nghla vd cùng quan trgng. Dàu tién, mfle dd 
khàc biét trong giao tiép là do nhflng khàc biét ve vàn boa va lànb thd. 
Vi du, ngudi Viét Nam ed xu hudng vdng vo quanb co khi thè bién 
càm xùc. Vi vày, mdt ngudi dàn dngViét Nam sé dùng nhiéu ngdn ngfl 
giàn tiép hon mdt ngudi phu nfl My. Cflng nhu vày, cùng vdi thdi gian, 
con ngudi sé dugc bình dàng hon va tbài dd cùa hg cflng vi thè ma 
bién cbuyén. 
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Su khàc biét ve gidi yéu càu phài ed su tdn trgng va tbàu hiéu làn 
nhau tfl 2 phài. Nhàn tbflc dugc xu hudng này, cà 2 phài phài dùng 
nhflng ky thuàt de dat dugc bièu qua giao tiép. Khà nàng phàn tich sic 
ben va Idi tu duy ddc làp cùa dàn dng sé giùp giài quyét vàn de hiéu 
qua, trong khi tbài dd hàu thuàn va khéo léo cùa phu nfl ed thè trành 
dugc nhflng xung dot va de dàng dat dugc su ùng hg. 
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