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Trong thcfi dai ngay nay, khi khoa hoc va cong nghe da tra thanh 
mot dong lute manh me, true tiep ciia san xuat, kinh doanh va giu vi tri 
then chot trong toan bo nen kinh te quoc dan thi vai tro cua he thong 
dai hoc ngay cang quan trong, mang y nghia tien de cho sir phat trien 
kinh te - xa hoi; va ngugc lai, sii phat trien cua kinh te - xa hoi se thiic 
day va tao co so vat chat cho sy phat trien hon nua cua cac truong dai 
hoc. Vi vay, viec nang cao chat luang giao due cua mot co so dao tao 
noi chung va mot trudng dai hoc noi rieng phai dugfc coi la mot chien 
luge quoc gia. 

Bu6c vao the ky XXI, giao due dai hoc Viet Nam dilng tru6c 
nhung CO hoi m6i va nhiSng thach thiic mdi. Nhung nam qua, giao 
due dai hoc nude ta da va dang phat trien manh ca ve quy mo va 
loai hinh dao tao. Khi quy mo dao tao tang nhanh ma cac nguon luc 
tai cac co s6 dao tao con han che, chua du kha nang dap ling, tat 
yeu se khong tranh khoi nhung lo ngai ve chat lugng dao tao trong 
du luan xa hoi. 

Dai hoi Dai bieu Toan quoc Ian thii 9, Dang Cong san Viet Nam 
da xac dinh ro nhiem vu ciia giao due va dao tao trong giai doan 2001 -
2010 la: "Tiep tuc nang cao chat lugng giao due toan dien, ddi mai 
noi dung, phuang phdp day va hgc, he thong trudng lap va he thong 
qudn ly giao due..." 



1. Chat ludng trong giao due dai hoc 

Khai niem chat lugng mang tinh tuong doi, rSit kho dinh nghia ro 
rang, do la mot khai niem nhieu mat va bao trum 3 khia canh: 1/ muc 
tieu; 2/ qua trinh trien khai de dat muc tieu va 3/ thanh qua dat dugc. 

Co 6 quan diem co ban ve chat lugng trong giao due dai hgc dang 
ton tai hien nay, do la: 

- Chat lugng dugc danh gia bang "dau vao" 

- Chat lugng dugc danh gia bang "dSu ra" 

- Chat lugng dugc danh gia bang "gia tri gia tang" 

- Chat lugng dugc danh gia bang "gia tri hgc thuat" 

- Chat lugng dugc danh gia bang "van hoa to chu:e rieng" 

- Cha't lugng dugc danh gia bang "kiem toan". 

Hau het, cac nha phan tich va hoaeh dinh chinh sach giao due dai 
hgc, ke ca To chiic Dam bao Chat lugng Giao due Dai hgc Quoc te 
chap nhan dinh nghia: "Chat lugng la su trung khap vai muc dich ". Theo 
dinh nghia do, mot khoa dao tao ciia mot trucmg dai hgc la co chat 
lugng phii hgp neu no tuan thu cac tieu chuan xac dinh hoac dat dugc 
miic do nao do ciia muc dich thiet ke. Cach tiep can nay cho phep 
cung cap mot hinh mSu de xac dinh cac tieu chi ma mot san pham hay 
dich vu can co. Do la mot khai niem dgng, dugc phat trien theo thcd 
gian, tuy thuge vao su phat trien kinh te - xa hoi cua dat nude va tuy 
thugc vao dac thii cua tijmg loai tru5ng ma eo the su dung de phan tfeh 
chat lugng giao due dai hoc 6 cac cap do khae nhau. 

2. Danh gia, kiem djnh chat liTdng dao tao trong giao due dai hoc 

Mot cau hoi dugc dat ra: Tai sao sinh vien Viet Nam khi ra nu6c 
ngoai hgc tiep a bac dai hgc thu5ng khong dugc trudng dai hoc nude 
ngoai cong nhan bang cap, vi vay, sinh vien do phai hgc lai rSft nhieu 
hgc phan. Do la boi vi nhieu trudng dai hgc tren the gidi chua cong 
nhan chuyen ddi van bang cua Viet Nam. Theo qui dinh, van bang 
chuyen doi phai dam bao 2 dieu kien: 1/ Tucmg ducmg chucfng trinh 
khung (ve chudn muc tieu, khoi lugng kien thurc, ty le cac khoi kien 
thiic) va 2/ Tucfng ducmg qui trinh dao tao va bao dam chat lugng 
(chuin danh gia, kiem dinh chat lugng dao tao). Dieu do cho thay. 



tSm quan trong ciia viec kiem dinh chat lugng dao tao trong giao due 
dai hgc. 

Da tij: lau, viec danh gia, kiem dinh chat lugng dao tao trong giao 
due dai hgc a nhieu nude phat trien tren the gidi va cac nude trong khu 
vuc trd thanh vice duong nhien. Ddi vdi nhieu trudng dai hgc thi viec 
kiem dinh cha't lugng dao tao la dieu kien de ton tai. O nhieu nude, 
edng viec ay dugc tien hanh dua tren cac tieu chi chuan do chinh cac 
CO quan va hiep hoi danh gia cha't lugng hoac Bg Giao due de ra. 
Trong khi do b nude ta, viec thiet lap he thong danh gia cha't lugng 
dao tao trong giao due dai hgc noi rieng va he thong giao due cac cap 
ndi chung mdi chi d bude dau. 

Ngay 20/12/1993, Bg Giao due va Dao tao da ban hanh van ban so 
2778 quy dinh chuong trinh khung. Nam 2001, Cue Khao thi va Kiem 
dinh chat lugng dugc thanh lap true thugc Bg Giao due va Dao tao, 
eung vdi nhirng chii truong da dugc van ban hoa ve xay dung he thong 
dam bao cha't lugng giao due dai hgc - Day la da'u mdc quan trgng 
trong tien trinh hoi nhap vdi giao due dai hgc ciia nude ta vdi cac nude 
trong khu vuc va tren the gidi. 

3. Bo tieu chi danh gia chat lUdng va dieu kien dam bao chat li/dng 
dao tao dung cho trudng dai hoc Viet Nam 

De hoi nhap kinh te the gidi trong xu the toan cau hoa ciia nen 
kinh te the gidi, giao due dai hgc nude ta nhat thiet phai pha'n da'u 
vuan tdi chuan ve chuong trinh dao tao, ve md hinh quan ly, ve chat 
lugng va cac dieu kien dam bao cha't lugng dao tao ngang tarn vdi giao 
due dai hgc cua cac nude khu vuc va the gidi. 

Bg tieu ehi danh gia chat lugng va dieu kien dam bao chat lugng 
dao tao diing cho trudng dai hgc Viet Nam gom 8 linh vuc vdi 26 tieu 
chi cu the ve: to chi'fc va qudn ly, doi ngu can bg, doi ngu sinh vien, 
cong tdc gidng day va hgc tap, nghien ciiu khoa hgc, ca sa vat cha't, 
tdi chinh vd mot so hogt dgng khdc - Day la nhirng linh vuc ca ban cd 
anh hudng Idn den cha't lugng dao tao ciia mot trudng dai hgc ndi 
rieng, mot ea sd dao tao cua Viet Nam ndi chung. Nhung linh vuc va 
tieu chi danh gia dugc xay dung tren ca sd van dung luan cii khoa hgc, 



ca sd ly luan va nhung kinh nghiem rut ra tir cac cong trinh nghien 
ciiu va trien khai cua thue tien ve danh gia va dam bao cha't lugng giao 
due dai hgc cua cac nude tien tie'n va cac nude dang phat trien tren the' 
gidi vao dieu kien thue tien cua he thd'ng giao due dai hgc Viet Nam, 
CO tinh den xu the' hoi nhap chung vdi chat lugng dao tao ciia giao due 
dai hgc trong khu vuc va tren the' gidi. 

4. Danh gia tieu chi nghien curu khoa hoc cua mot trirdng dai hoc 
Viet Nam 

Trong cac trudng dai hgc ndi chung, cac hoat dgng nghien cihi 
khoa hgc bao gom nhirng nghien eiiu ca ban nham muc dich dat tdi 
nhirng phat minh khoa hgc thuan tuy va nhirng nghien ciiu ling dung, 
tao ra nhung edng nghe mdi de chuyen giao hoac tao ra nhiing san 
pham ban dugc tren thi trudng. Nhung hoat dgng nay cd tac dgng tich 
cue tdi chat lugng ciia qua trinh dao tao. Do vay, khi danh gia cha't 
lugng ciia mot trudng dai hgc, hai chue nang dao tao - nghien ciiu 
khoa hgc thudng dugc xem xet trong mdi quan he qua lai vdi nhau. 
Tuy nhien, de danh gia chat lugng cua cac edng trinh nghien eun va 
han nira, tac dgng ciia nd tdi qua trinh dao tao la mot viec lam khd, do 
vay cac nha quan ly giao due dai hgc mac nhien thira nhan su tac dgng 
qua lai ciia hai hoat dgng nay va xem nghien eiiu khoa hgc la mot 
chiic nang khong the thieu dugc de dam bao cha't lugng cua qua trinh 
dao tao. 

Nghien ciiu khoa hoc la mot trong nhiing yeu cau va nhiem vu ddi 
vdi can bg giang day trudng dai hgc. Chinh vi nhan thiic vai trd quan 
trgng ciia chiic nang nay, bg tieu ehi da dua ra 3 tieu chi trong linh vuc 
nghien eiiu khoa hgc: de tdi nghien ciiu khoa hgc, cong trinh xuat ban 
va hogt dgng khoa hgc phuc vu xa hoi. Tic cac tieu chi nay, bg tieu chi 
c5n dua ra cu the den tirng chi so danh gia. 

Tieu chi 18: Di tai nghien ciiu khoa hgc 

Chi so 18.1. Ti le edng trinh nghien ciiu khoa hgc/sinh vien/nam hgc.. 

Chi so 18.2. Ti le can bg giang day/lugt de tai nghien ciiu khoa 
hgc/nam hgc, trong do de tai nghien ciiu khoa hgc dugc hieu la de tai 
cac ca'p: ca'p dan vi, ea'p Bg, ca'p Nha nude. 



- Miic danh gia dugc dua ra vdi cac de tai nghien ciiu khoa hgc 
la: tot - kha- dat - khong dat. 

- Phuang thiic danh gia: Danh gia theo nhdm nganh 

- Ngudi danh gia: Ban Giam hieu trudng, lanh dao phdng chiic 
nang, ban chii nhiem khoa, chii nhiem bg mdn va dai dien giao vien. 

Tieu chi 19: Cong trinh xua't ban 

Tieu chi nay dugc xac dinh bang ty le can bg giang day/so lugng 
edng trinh dugc edng bd/nam hgc. 

- Mire danh gia dugc dua ra la: tot - kha - dat - khong dat. 

- Phuang thiic danh gia: Danh gia theo nhdm nganh 

- Ngudi danh gia: Ban Giam hieu trudng, lanh dao phdng chiic 
nang, ban chu nhiem khoa, ehu nhiem bg mdn va dai dien giao vien. 

Tieu chi 20. Hoat dgng khoa hgc phuc vu xa hdi (tu va'n va chuyen 
giao cong nghe). 

Tieu ehi nay dugc cu the bang 2 ehi sd danh gia 

Chi so 20.1. So lugng cac hoat dgng khoa hgc ky thuat phuc vu xa 
hgi/sd lugng can bg co hiru/nam hgc 

Chi so 20.1. Tdng kinh phi thu dugc tir cac hoat dgng tren. 

- Miic danh gia dugc dua ra cho cac ehi sd nay la: tot - kha - dat -
khong dat. 

- Phuang thiic danh gia: Sd lieu danh gia ciia tieu ehi nay dung 
de tham khao bo sung vao so lieu hoat dgng nghien ciiu khoa hgc cua 
can bg. 

- Ngudi danh gia: Ban Giam hieu trudng, lanh dao phdng chiic 
nang, ban chu nhiem khoa, chii nhiem bg mdn. 

5. Sir tac dong cua yeu to nghien ciiu khoa hoc den chat lUdng 
cua mot trudng dai hoc Viet Nam noi chung, Dai hoc Quoc gia 
Ha Noi noi rieng 

Mot trudng dai hgc mudn cd cha't lugng cao cdn phai hdi tu ba ye'u 
td: dao tao, nghien ciiu khoa hgc va phuc vu thue tien. Dao tao la chiic 
nang dae thu ciia trudng dai hgc, nghien ciiu khoa hgc la siic song, la 



dac trung sang tao ciia trudng dai hgc eon phuc vu thue tien vira la 
muc dich vira la dgng luc cho trudng dai hgc phat trien. 

Tren the' gidi ndi chung va d Viet Nam ndi rieng, uy tin cua mot 
trudng dai hgc dugc danh gia tuy thugc vao cha't lugng dao tao cua 
trudng dd. Chat lugng dao tao la san ph^m cudi eiing ciia mot qui trinh 
dao tao bao gom nhieu khau, tiT muc tieu, chuong trinh, to chiic dao 
tao, kiem tra danh gia va cac dieu kien thue hien qui trinh dd. Vi vay, 
chat lugng dao tao la mot khai niem dgng va phu thugc nhieu yeu td 
khae nhau, trong dd cd vai trd cua hoat dgng nghien ciiu khoa hgc. 
Ndi mot each khae, nghien ciiu khoa hgc la mot chiie nang khdng the' 
thieu va cd mdi quan he mat thie't vdi chiic nang dao tao ciia trudng 
dai hgc. Viec quan ly to chiic tot hoat dgng nghien ciiu khoa hgc trong 
trudng dai hgc khdng nhiing cd tac dung vdi ban than trudng dai hgc 
ma con phat huy dugc hieu qua vdi xa hdi ndi chung. 

Dao tao cha't lugng cao la mot trong 4 tieu ehi ciia DHQGHN. 
Chinh vi quan niem nhu vay nen trong thdi gian qua DHQGHN da cd 
nhiing cd gang ve nhieu mat, khae phuc nhiing khd khan khach quan, 
chii dgng day manh cac hoat dgng khoa hoc edng nghe de phat trien 
thanh mot td hgp dao tao dai hgc, nghien ciiu va trien khai khoa hgc -
edng nghe. 

Vdi tiem luc ve nhan luc, vat luc, DHQGHN da dat dugc cac ket 
qua Idn trong hoat dgng khoa hgc - edng nghe: nghien ciiu ca ban cd 
dinh hudng trong khoa hgc tu nhien, khoa hgc xa hdi, edng nghe va 
kinh te'; nghien ciiu phuc vu quan ly kinh te - xa hdi; dieu tra co ban 
phuc vu cho edng tac qui hoach lanh thd, giam thieu riii ro do thien 
tai, phat trien ndng thdn va mien nui, dieu tra nghien ciiu bien; 
nghien ciiu sii dung hgp ly tai nguyen thien nhien va bao ve mdi 
trudng, phat trien va ling dung edng nghe cao, nghien ciiu phuc vu 
giao due va dao tao... 

Qua viec nghien ciiu khoa hgc, cd the nhan thay ket qua rd ret cua 
su gan ket dao tao va nghien ciiu khoa hgc d DHQGHN. Cac hoat 
dgng khoa hgc va edng nghe ciia DHQGHN da phuc vu dac luc cho 
viec nang cao chat lugng dao tao. Cac de tai nghien ciiu khoa hgc mot 
mat la dgng luc va phuang tien de nang cao nang luc (nang cao trinh 
do ddi ngu can bg giang day, tang cudng co sd vat chat trang thie't bi, 
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ngudn thdng tin), mat khae tao ra mot mdi trudng hgc tap hieu qua 
cho sinh vien, nhat la sinh vien cao hgc va nghien ciiu sinh trong giai 
doan hoan thanh luan van, luan an. Ket qua hd trg cho edng tac dao 
tao da la mot trong nhirng tieu chi de' xet chgn va danh gia cac de tai 
nghien eiiu ca'p DHQGHN (Mot de tai vdi miic kinh phi khoang 300 
trieu dong phai cd hd trg dao tao it nha't 1 tie'n si, miic kinh phi 60 
trieu dong phai dao tao dugc it nha't 1 thae si). Viec dang ky ket qua 
dao tao trong de cuong ciia de tai la mot tieu ehi quan trgng de gdp 
phan dam bao de tai dd dugc xet chgn. Khi ket thiic thdi gian thue 
hien, de tai phai dua ra dugc nhirng minh chiing ciia ket qua dao tao dd 
nhu trang bia luan van, luan an... mdi dugc coi la dii dieu kien de' ca 
quan chu quan ra quyet dinh nghiem thu de tai. 

Theo y kien chu quan, neu ap dung bg tieu ehi ndi tren de danh 
gia DHQGHN trong linh vuc nghien ciiu khoa hoc, thi Tieu chi 19: de 
tai nghien ciiu khoa hgc va Tieu chi 20: edng trinh xua't ban se cd the' 
de dang dinh lugng dugc vdi ti le cao, vi DHQGHN la mot don vi dao 
tao nghieng ve khoa hgc ca ban, mang tinh han lam hgc thuat, vi vay 
sd lugng cac bai bao, edng trinh, chuyen khao kha Idn (tii nam 1997 -
2001: trung binh mdi nam cd khoang 120 - 140 bai bao dugc dang tren 
cac tap chi cd uy tin eiia nganh/qude gia va qud'c te'), nhung Tieu chi 
20: tu van va chuyen giao edng nghe cd the khdng dat ty le cao vi 
nghien ciiu phuc vu xa hdi d DHQGHN mdi ehi dirng d viec kien toan 
cac qui trinh san xua't thir hoac san xua't d qui md nhd. Mot nguyen 
nhan khach quan ciia han che' nay la thi trudng cho cac hoat dgng 
khoa hgc - edng nghe chua thue su phat trien, ca che' xa hdi chua thiic 
day, kich thich va tao dieu kien cho cac nha khoa hgc phat huy het kha 
nang cua minh, nhat la nhiing ngudi lam ve khoa hgc ca ban, va ciing 
tir nguyen nhan chii quan la cac nha khoa hgc chua chii dgng tham gia 
vao cac hoat dgng khoa hgc edng nghe va chua manh dan tham nhap 
thue te'. 

DHQGHN da va dang pha'n dau de trd thanh "... mot trung tam 
dao tao dai hgc va sau dai hgc, nghien ciiu, ling dung, chuyen giao 
khoa hgc - edng nghe da nganh, da linh vuc, cha't lugng cao, ngang 
tam cac dai hgc tien tien trong khu vuc, tie'n tdi dat trinh do qud'c 
te'..." nhu Idi tuyen bd ve sii mang cua minh. 
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