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Trong thoi dai ngay nay, khi khoa hoc va cong nghé da trd thanh
mot dong luc manh mé, truc ti€p cua san xuat, kinh doanh va giit vi tri
then chot trong toan bo nén kinh té€ qudc dan thi vai trod cta hé thong
dai hoc ngay cang quan trong, mang ¥ nghia tién dé cho sy phat trién
kinh t€ - x4 hoi; va nguoc lai, sy phat trién cua kinh t€ - xa hoi s& thic
ddy va tao co s& vat chat cho su phat trién hon nifa cia cac trudng dai
hoc. Vi vay, viéc nang cao chit lugng gido duc cua mot co sd dao tao
néi chung va mot trudng dai hoc ndi riéng phai dugce coi 1a mot chién
lugc quoc gia.

Budc vao thé ky XXI, gido duc dai hoc Viét Nam ding trude
nhitng co hoi méi va nhitng thach thic méi. Nhitng nam qua, gido
duc dai hoc nuéc ta da va dang phét trién manh ca vé quy mo va
loai hinh dao tao. Khi quy mo6 dao tao tang nhanh ma cdc nguon luc
tai cdc co s& dao tao con han ché, chua di kha nang ddp tng, tat
yéu s& khong tranh khoi nhitng lo ngai vé chat lugng dao tao trong
du luan xa hoi.

Dai hoi Pai biéu Toan quéc lan thi 9, Dang Cong san Viét Nam
da xdc dinh rd nhiém vu cua gido duc va dao tao trong giai doan 2001 -
2010 1a: “Tiép tuc ndng cao chdt lugng gido duc toan dién, déi méi
néi dung, phuong phdp day va hoc, hé théng truong 1op va hé thong
qudn ly gido duc...”



1. Chat lugng trong gido duc dai hoc

Khéi niém chat lugng mang tinh tuong d6i, r4t khé dinh nghia o
rang, d6 1a mot khdi niém nhiéu mat va bao truim 3 khia canh: 1/ muc
tiéu; 2/ qua trinh trién khai dé dat muc tiéu va 3/ thanh qué dat dugc.

C6 6 quan di€ém co ban vé chat luong trong gido duc dai hoc dang
ton tai hién nay, dé la:

- Chat lugng duoc dénh gia bang “ddu vao”

- Chat lugng duge ddnh gia bang “dau ra”

- Chat lugng dugc dénh gid bing “gi4 tri gia tang”

- Chat lugng dugce ddnh gid bang “gia tri hoc thuat”

- Chat luong dugc ddnh gid bang “van hoa td chic riéng”

- Chat lugng dugc ddnh gis bang “kiém todn”.

Hau hét, cac nha phan tich va hoach dinh chinh sich gido duc dai
hoc, ké ca Té chitc Dam bao Chit luong Gido duc Pai hoc Quéc t&
chap nhan dinh nghia: “Chdt luong la su triung khdp véi muc dich”. Theo
dinh nghia d6, mot khéa dao tao ciia moét trudng dai hoc 1a cé chat
lugng phi hop néu né tuan thi cc tiéu chudn x4c dinh hoac dat dugc
mitc dd nao d6 ciia muc dich thi€t k&. Cach ti€p can nay cho phép
cung c4p mot hinh méu dé xac dinh cic tiéu chi ma mot san pham hay
dich vu cdn cé. D6 1a mot khdi niém dong, duoc phat trién theo thoi
gian, tuy thudc vao su phat trién Kinh t€ - x4 hdi cta dat nudc va tuy
thudc vao dic thu cia timg loai trudng ma cé thé sir dung dé phan tich
chat luong gido duc dai hoc & cac cap do khac nhau.

2. Panh gia, kiém dinh chat lugng dao tao trong giao duc dai hoc

Mot cau hoéi duoc dit ra: Tai sao sinh vién Viét Nam khi ra nudc
ngoai hoc ti€p & bac dai hoc thuong khong dugc truong dai hoc nudc
ngoai cong nhan bang cdp, vi vay, sinh vién d6 phai hoc lai rat nhiéu
hoc phéan. D6 la boi vi nhiéu trudng dai hoc trén th€ gidi chua cong
nhan chuyén ddi van bang cda Viét Nam. Theo qui dinh, van bing
chuyén déi phai dam bao 2 di€u kién: 1/ Tuong duong chuong trinh
khung (vé chuén muc tiéu, khéi lugng kién thic, ty 1¢ cic khéi kién
thitc) va 2/ Tuong duong qui trinh dao tao va bao dam chat luong
(chuin danh gid, kiém dinh chat lugng dao tao). Diéu d6 cho thdy,



tam quan trong cua viéc kiém dinh chat lugng dao tao trong gido duc
dai hoc.

Da tir lau, viéc danh gid, kiém dinh chat lugng dao tao trong gido
duc dai hoc & nhiéu nudc phdt trién trén thé€ gidi va cac nudc trong khu
vuc trd thanh viéc duong nhién. D6i v6i nhiéu trudng dai hoc thi viéc
kiém dinh chat lugng dao tao 1a diéu kién dé€ tén tai. O nhiéu nudc,
cong viéc dy dugc ti€n hanh dua trén céc tiéu chi chuan do chinh céc
co quan va hiép hoi danh gid chat lugng hoiac Bo Gido duc dé ra.
Trong khi d6 & nudc ta, viéc thiét lap hé thong danh gia chat luong
dao tao trong gido duc dai hoc ndi riéng va hé thong gido duc cac cap
néi chung mdi chi & budc dau.

Ngay 20/12/1993, B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh van ban s6
2778 quy dinh chuong trinh khung. Nam 2001, Cuc Khéo thi va Kiém
dinh chat luong dugc thanh lap truc thudéc Bo Gido duc va Dao tao,
cing véi nhitng chu truong da duge van ban hod vé xay dung hé théng
dam bao chat luong gido duc dai hoc - Day la ddu mdc quan trong
trong ti€n trinh hoi nhap véi gido duc dai hoc clia nudc ta véi cac nude
trong khu vuc va trén thé gidi.

3. B tiéu chi danh gia chat lugng va diéu kién dam bao chat lugng
dao tao dung cho trudng dai hoc Viét Nam

Pé hoi nhap kinh t€ thé€ gidi trong xu thé€ toan cau hoa cla nén
kinh t&€ th€ gidi, gido duc dai hoc nudc ta nhat thi€t phai phan dau
vuon téi chuan vé chuong trinh dao tao, vé mo hinh quan 1y, vé chat
luong va cic di€u kién dam bao chat lugng dao tao ngang tdm véi gido
duc dai hoc ctlia cac nude khu vuc va thé gidi.

Bo tiéu chi ddnh gid chat lugng va dicu kién dam bdo chat lugng
dao tao dung cho trudng dai hoc Viét Nam gom 8 Iinh vuc véi 26 tiéu
chi cu thé vé: 16 chitc va qudn 1y, doi ngii cdn bo, déi ngii sinh vién,
cong tdc gidng day va hoc tdp, nghién citu khoa hoc, co sd vdt chdt,
tai chinh va mot sé hoat dong khdc - Day 1a nhitng linh vuc co ban cé
anh hudng 16n dén chat lugng dao tao cua mot truong dai hoc noéi
riéng, mot co s& dao tao cua Viét Nam néi chung. Nhitng linh vuc va
tiéu chi danh gia dugc xay dung trén co sd van dung luan ci khoa hoc,



co sd 1y luan va nhitng kinh nghiém rit ra tir cic cong trinh nghién
cttu va trién khai cta thyc tién vé danh gid va dam bao chat luong gido
duc dai hoc clia céc nudc tién ti€n va cic nudc dang phat trién trén thé
gidi vao diéu kién thuc tién cla hé théng gido duc dai hoc Viét Nam,
c6 tinh dén xu thé hoi nhap chung véi chat lugng dao tao cha gido duc
dai hoc trong khu vuc va trén thé giéi.

4. Panh gia tiéu chi nghién citu khoa hoc cia mét trudng dai hoc
Viéet Nam

Trong céc truong dai hoc ndi chung, cac hoat dong nghién ciu
khoa hoc bao gom nhitng nghién cttu co ban nhim muc dich dat téi
nhitng phat minh khoa hoc thuan tuy va nhitng nghién citu @ng dung,
tao ra nhitng cong nghé mdi dé chuyén giao hoic tao ra nhiing san
phadm bén dugc trén thi trudng. Nhitng hoat dong nay cé tac dong tich
cuc t6i chat lugng cua qué trinh dao tao. Do vay, khi ddnh gid chat
lugng cua mot truong dai hoc, hai chitc nang dao tao - nghién ciu
khoa hoc thudng dugc xem xét trong moi quan hé qua lai véi nhau.
Tuy nhién, dé ddnh gid chat lugng cla cic cong trinh nghién cifu va
hon nita, tic ddng cua né téi qua trinh dao tao 1a mot viéc lam khé, do
vay cac nha quan ly gido duc dai hoc mac nhién thira nhan su tac dong
qua lai cua hai hoat dong nay va xem nghién citu khoa hoc 1a mot
chitc nang khong thé thi€u dugc dé dam bao chat luong clia qua trinh
dao tao.

Nghién citu khoa hoc 1a mot trong nhitng yéu cau va nhiém vu déi
vGi can bd giang day truong dai hoc. Chinh vi nhan thic vai tro quan
trong cua chitc nang nay, bo tiéu chi da dua ra 3 tiéu chi trong linh vuc
nghién cttu khoa hoc: dé tai nghién citu khoa hoc, cong trinh xudt bdn
va hoat déng khoa hoc phuc vu xd héi. Tu cac tiéu chi nay, bo tiéu chi
con dua ra cu thé dén ting chi s6 dénh gia.

Tiéu chi 18: D€ tai nghién citu khoa hoc

Chi s6 18.1. Ti 1& cong trinh nghién cttu khoa hoc/sinh vién/nam hoc. .

Chi s6 18.2. Ti 1é c4dn b giang day/lugt dé tai nghién ciu khoa
hoc/nam hoc, trong d6 dé tai nghién citu khoa hoc dugc hiéu la dé tai
cic cdp: cap don vi, cap B9, cap Nha nudc.



- Muc d4nh gid dugc dua ra véi cdc dé tai nghién citu khoa hoc
la: tot - kha- dat - khong dat.

- Phuong thitc danh gia: Danh gid theo nhém nganh

- Ngudi danh gid: Ban Gidm hiéu trudng, lanh dao phong chic
nang, ban chi nhiém khoa, chii nhiém bd mon va dai dién gido vién.

Tiéu chi 19: Cong trinh xuit ban

Tiéu chi nay dugc xac dinh bang ty 1é cdn bo giang day/s6 lugng
cong trinh dugc cong bd/nam hoc.

- Miic danh gia duoc dua ra la: tot - kha - dat - khong dat.

- Phuong thitc ddnh gid: Danh gid theo nhém nganh

- Nguoi danh gia: Ban Gidm hiéu trudng, lanh dao phong chiic
nang, ban chu nhiém khoa, chl nhiém bo mon va dai dién gido vién.

Tiéu chi 20. Hoat dong khoa hoc phuc vu xa hdi (tu van va chuyén
giao cong nghé).

Tiéu chi ndy duoc cu thé bang 2 chi s6 dénh gid

Chi s6 20.1. S6 luong cac hoat dong khoa hoc k¥ thuat phuc vu xa
ho6i/s6 lugng can bd co hitu/nam hoc

Chi s6 20.1. Téng kinh phi thu dugc tir cdc hoat dong trén.

- Miic dinh gid dugc dua ra cho céc chi s6 nay la: t6t - kha - dat -
khong dat.

- Phuong thiic danh gid: S6 liéu danh gid cua tiéu chi nay dung
dé tham khao bd sung vao sd liéu hoat dong nghién citu khoa hoc clia
can bo.

- Ngudi ddnh gid: Ban Gidm hiéu trudng, lanh dao phong chiic
nidng, ban chi nhiém khoa, chi nhiém bd mon.

5. Su tac dong cua yéu td nghién ctru khoa hoc dén chat lugng
clia mét trudng dai hoc Viét Nam néi chung, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi néi riéng

Mot trudng dai hoc mudn c6 chat lugng cao cin phai hoi tu ba yéu
t6: dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu thyc tién. Dao tao 1a chitc
nang dac thu cua trudng dai hoc, nghién citu khoa hoc la sitc song, 1a



dac trung sdng tao cua trudng dai hoc con phuc vu thuc tién vira l1a
muc dich vira 1a dong luc cho trudng dai hoc phat trién.

Trén thé gidi néi chung va & Viét Nam ndi riéng, uy tin cia mot
truong dai hoc dugc danh gia tuy thudc vao chat lugng dao tao cua
trudng d6. Chat lugng dao tao 1a sén phdm cudi cing clia moét qui trinh
dao tao bao gédm nhiéu khau, tir muc tiéu, chuong trinh, t6 chic dao
" tao, kiém tra dénh gia va cdc diéu kién thuc hién qui trinh dé. Vi vay,
chét lugng dao tao 1a mot khdi niém dong va phu thudc nhiéu yéu t6
khac nhau, trong dé c6 vai tro cta hoat dong nghién citu khoa hoc.
N6i mot cach khac, nghién citu khoa hoc 1a mot chic nang khong thé
thi€u va ¢ moi quan hé mat thi€t v6i chic nang dao tao cla truong
dai hoc. Viéc quan ly t6 chic t6t hoat dong nghién ciu khoa hoc trong
truong dai hoc khong nhitng c6 tic dung véi ban than truong dai hoc
- ma coOn phat huy duge hiéu qua véi xa hoi néi chung.

DPao tao chat lugng cao 1a mot trong 4 tiéu chi cuia PHQGHN.
Chinh vi quan niém nhu vay nén trong thoi gian qua DPHQGHN da c6
nhitng c6 gang vé nhiéu mat, khac phuc nhitng khé khan khich quan,
chi dong ddy manh cdc hoat dong khoa hoc cong nghé dé phat trién
thanh mot t6 hop dao tao dai hoc, nghién cttu va trién khai khoa hoc -
cong nghé.

Vi tiém luc vé nhan luc, vat luc, DHQGHN da dat dugc cédc két
qua 16n trong hoat dong khoa hoc - cong ngh¢: nghién ciu cd ban c6
dinh huéng trong khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, cong nghé va
kinh t&; nghién cttu phuc vu quén 1y kinh t€ - xa hoi; di€u tra cd ban
phuc vu cho cong tdc qui hoach lanh thd, giam thiéu rui ro do thién
tai, phat trién nong thon va mién ndi, diéu tra nghlen cttu bién;
nghién cdu st dung hgp 1y tai nguyén thién nhién va bao vé moi
trudong, phat trién va tng dung cong nghé cao, nghién ctru phuc vu
gido duc va dao tao...

Qua viéc nghién ciu khoa hoc, c6 thé nhan thay ket qua rd rét cta
su gin két dao tao va nghién ctu khoa hoc 6 PHQGHN. Cic hoat
dong khoa hoc va cong nghé cia PHQGHN da phuc vu dac luc cho
viéc nang cao chat lugng dao tao. Cac dé tai nghién cttu khoa hoc moét
mat 1a dong lyc va phuong tién dé nang cao nang luc (nang cao trinh
do6 doi ngil cén bo giang day, tang cuong co s vat chat trang thiét bi,
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nguén thong tin), mat khdc tao ra mot moi trudng hoc tap hiéu qua
cho sinh vién, nhat 12 sinh vién cao hoc va nghién citu sinh trong giai
doan hoan thanh luan van, luan 4n. K&t qua hé trg cho cong tdc dao
tao da 1a mot trong nhitng tiéu chi dé xét chon va danh gia cac dé tai
nghién cttu cdp PHQGHN (Mot dé tai véi mic kinh phi khoang 300
triéu dong phai cé hé trg dao tao it nhat 1 ti€n si, mitc kinh phi 60
triéu dong phai dao tao dugc it nhat 1 thac si). Viéc dang ky két qua
dao tao trong dé cuong cua dé tai 12 mot tiéu chi quan trong dé gép
phan dam bao dé tai d6 dugc xét chon. Khi két thic thdi gian thuc
hién, dé tai phai dua ra dugc nhitng minh ching clia két quéa dao tao dé
nhu trang bia luan van, luan 4n... méi duge coi l1a du diéu kién dé co
quan chu quan ra quyét dinh nghiém thu dé tai.

Theo ¥ kién chl quan, néu dp dung bo tiéu chi néi trén dé ddnh
gia PHQGHN trong linh vuc nghién cttu khoa hoc, thi Tiéu chi 19: dé
tai nghién citu khoa hoc va Tiéu chi 20: cong trinh xuét ban s& cé thé
dé dang dinh lugng dugc vdi ti 1é cao, vi DHQGHN la moét don vi dao
tao nghiéng v€ khoa hoc co ban, mang tinh han 1am hoc thuat, vi vay
s0 luong cac bai bdo, cong trinh, chuyén khao kha 16n (tr nam 1997 -
2001: trung binh méi nam c6 khoang 120 - 140 bai bdo dugc dang trén
céc tap chi c6 uy tin cia nganh/qudc gia va qudc t€ ), nhung Tiéu chi
20: tu van va chuyén giao cong nghé cé thé khong dat ty 1é cao vi
nghién citu phuc vu xa hoi 8 PHQGHN méi chi dirng & viéc kién toan
cac qui trinh san xudt thlr hodac san xudt & qui mo6 nhd. Mot nguyén
nhan khiach quan cua han ch€ nay la thi truong cho ciac hoat dong
khoa hoc - cong nghé chua thuc sy phét trién, co ché€ xa hoi chua thiic
day, kich thich va tao diéu kién cho cdc nha khoa hoc phét huy hét kha
ning cta minh, nhat 12 nhitng ngudi lam vé khoa hoc co ban, va ciing
tlr nguyén nhan chl quan la cac nha khoa hoc chua chu dong tham gia
vao cac hoat dong khoa hoc cong nghé va chua manh dan tham nhap
thuc té.

DHQGHN di va dang phdn dau dé tr& thanh “... mot trung tam
dao tao dai hoc va sau dai hoc, nghién ctu, ing dung, chuyén giao
khoa hoc - cong nghé da nganh, da linh vuc, chat lugng cao, ngang
tam cic dai hoc tién ti€n trong khu vuc, ti€n téi dat trinh do quéc
t€...” nhu 10i tuyén bd vé st mang ciia minh.
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