DAY HOC "GIAI QUYET VAN DE"

KET HOP VOI CAC PHUONG TIEN HIEN DAI
TRONG VIEC DOI MOI PHUONG PHAP DAY HOC
THEO HUGNG TICH CUC TREN QUAN DPIEM
CUA TAM Li HOC PHAT TRIEN NHAM NANG CAO
CHAT LUONG DAO TAO G BAC PAI HOC

TS. D6 Thi Chau
Truong Pai hoc Ngoai ngiw - DHQG Ha Néi

1. Tinh cap thiét cia van de

Phuong phap (PP) day hoc (DH) ¢6 moi quan hé bicn ching véi moi truong kinh (¢ - xa hdi va
mo! truong cach mang khoa hoc Ky thuat. Céc moi trudng nay vira dua ra nhimg ycu ciu ngiy cang
cao va dong thdi tao ra nhimg diéu kién thuan lgi cho qui trinh DH néi chung va cho PPDH néi riéng
van dong va phat trién. Chinh vi 1& d6 ma (i lau & nhicu nude trén the gidi, ngudi ta di thay thé cic
PPDH ¢6 truyén (dién gidi - minh hoa) bang cdc PPDH hién dai: DH "giai quyét van dé", DH v&i cac
phuong tién k¥ thuat hién dai ...

Viéc thay doi PPDH khong phai 1a ngdu nhién hay do y mudn chd quan cda mot nha gido duc
nao dé ma la xuat phat tr cac co s& KH khac nhau nhur i co sd triét hoe Méc - Lénin; cu s tam i
hoc; co sd thye tién. Cu thé hon nira 1a (r muc tiéu dao tao mang tinh chat thoi dai. Vi cong thic
chung v¢ "cdu tric - sinh thanh" cua PP la: muc dich - nhi¢m vu - ndi dung - PP. Nhu vay, cac thanh
10 trong qui trinh DH ¢6 quan hé rdt chat ¢he v&i nhau, trong dé muc ticu (muc dich) dao tao qui dinh

nhié¢m vu, ndi dung va PPDH.
2. Muc tiéu dao tao méi

Nghi quyet TW TV ¢6 dé ra muc tiéu dao tao clia nude ta 1a hudng vao dao tao nhitng con ngudi
lao dong ng chui va sdang tao" ¢6 nang luc thich ting véi kinh € thi trudmg canh tranh va hop téc, ¢6
nang luc gidi quyét duge nhitng van dé thudng gap ... qua d6 ma gép phén tich cue thue hicn muc Licu

cla dat nude la "dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang, van minh".

Nghi quyét Trung wvong hai (khoa VIII) ciia Déng chi 16 muc ticu phat trién GD-DT 1a "nhdam
xdv dimg nhimg con ngiuoi ... lam chii iri thiee khoa hoe va cong nghé hién dai, ¢6 e duy sing rao, cé
kT ndng thue hanh gioi ... la nlutng con nguor thica ké' xav dimng CNXH viva "héng" vira "chuvén' dé ¢o
thé dura nudc ta phdt trién nhanh, phat trién manh vé moi mat v tr¢s thanh mot nudc cong nghiép trong
nam 2020 [12; 19 va 21].
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Nhu vay, dé ngudi hoc khi bude vao ddi 1a con ngudi "lao déng, tw chi va sdng tqo”, 1a con
ngudi "lam chii tri thitc khoa hoc va cong nghé hién dai, c6 i duy sdng tao, c6 ki ndng thuc hanh gioi
.. la nhitng con nguoi thita ké xay dimg CNXH viva "héng" vita "chuyén", 1a con ngudi ¢6 "kha ndng
suy nght va gidi quvét vdn dé" ... Trong nhimg tinh huéng c¢6 vén dé thuc cua cuge song thi PP gido duc
cling phai huéng vao viéc khoi day, rén luyén, phat trién kha nang nghi va lam viéc mét cach tu chu,
nang dong va séng tao ngay trong khi con hoc tap & nha trudng. Mot trong nhimg PP dép (g dugc
phdn nao céc yéu cdu trén 12 PPDH "gidi quyét vin de" trong su két hop véi cac PP khdc, dac biét 1a

véi cac phuong tién ki thuat hién dai.

3. Co s6 KH ciia viéc d6i méi PPDH & dai hoc theo huéng tich cyc trén quan diém cua TLH

phit trién

3.1. Thé nao la doi maéi?

P3di méi khong phai 1a thay d6i muc tiéu ma la lam cho muc tiéu dy duge thuc hién ¢é hiéu
qua, bang nhimg quan niém ding dén (vé GD va DT), v6i nhimg hinh thic, budc di va bién phap thich
hop. Vi theo HS Chi Minh "Khéng phdi cdi gi cii ciing bo hét, khong phdi cdi gi ciing lam mdi, cdi gi
cit ma xdu thi phdi bé. Cdi gi cii ma khéng xdu nhung phién phiic thi phdi sita doi cho hop li. Cdi gi
md 16t phdi phdt trién thém. Cdi gi méi ma hay thi ta lam" [1; 4].

3.2. Co s¢ TLH ciia viéc doi méi PPDH dai hoc theo huong tich cuc

Quan diém cia TLH hoat dong vé ma&i quan hé giita DH va su phat trién tam 1i 12 co sd KH cua
PPDH theo hudng tich cuc. Li luan vé méi quan hé gita DH néi chung va PPDH néi riéng doi véi su
phat trién tri tué, nhan cédch cla hoc sinh da duge thé hién trong I thuyét “Ving phdr trién gdn nhdar®
ctia Vugotxki ma ching t6i da tém tét lai thanh may vén dé chinh nhu sau dé lam co s& cho viec dé
xudt mot s6 suy nghi vé PPDH & dai hoc néi chung va PP giang day mon TLH cho sinh vién DHNN -
DHQG Ha Noi (sinh vién khong chuyén) néi riéng:

+ Tlui nhdt: theo Vugotxki thi tai mdi thdi di€ém nao dé trong su phat trién ctia tré em déu c6
2 trinh dO: nuic phdt trién hién tai va viing phdt trién gan nhdr. Trinh do hién tai duge thé hién bdi su
chin mudi, su két thic cua cdc chu trinh phat trién cho tdi tai thdi diém do6, con trinh do phat trién gin
nhal bao ham ca cdc qua trinh dang hinh thanh, dang chin muéi va dang phét trién. Hay néi cach khéc,
viing phét trién gan nhét 1a khoang céch gilta “trinh d¢ phat trién hién tai ciia tré em dioc xdc dinh
bdng khd ndng tif gidi quyét van dé ™" va trinh do phat trién tiém nang duge x4c dinh qua kha nang giai
quyt van dé dudi sur huéng dan clia ngudi 16n hoac qua s cong téc cua nhimg ban cling ltra tuéi ¢
nang luc hon™ va trinh do phét trién tiém nang trd thanh bude phat trién thyc (& tiép sau d6 nhd hoat
dong hoc. Nhu vay, ¢6 thé nhan biét 2 trinh do nay thong qua viéc tré em gidi quyét duge cac nhiém
vu duge giao vai 2 mide do khac nhau: mic 1 1a cdc bai tap ma tré ty thuc hién dugce va mic 2 1a cac
bai tap kho can c6 sur gitip do cua ngudi 16n. Va theo Vugotxki thi viéc hoc tap cla iré nhim 1am chi
hanh vi tam If ciia bdn than xdy ra trong ving phét trién gdn nhat, lic ddu phu thude vao ngudi khéc,
bi ngudi khéc diéu phdi sau d6 trd nén doc 1ap, do chinh chi thé diéu ph6i qua qua trinh giao luu xa
hoi hodc qua doi thoai trao doi giita tré v6i ngudi 16n. Chinh vi vay, Vugétxki da nhidn manh: “Ch/ ¢6

viéc dav hoc nao di triée su phdt trién méi la viéc dav hoc tét " [5; 58).
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+ Thut hai: trong moi trudng hop DH phdi phit hop véri trinh dg phdt trién ciia tré. Vugotxki da
ph¢ phin quan diém DH cii, duoe dinh hudng theo trinh d phét trién cla tré va chi giGi han ¢ do,
khong duge vuot ra ngoai pham vi cua trinh do d6 nhu sau: “DH ma dinh luong vao cdc chu ki phdr
trién da hoan 1d1 thi khong c6 tdc dung déi véi sie phdt trién ciia tré, khong tao ra qud trinh phdt trién,
chi bam theo duoi né ** |5; 57-58). Neguoe lai, dau hiéu co ban cia DH la tao ra ving phat 1rién gan
nhat, te i thie tinh dia (ré, kich thich va dua ra mot loat cac qia trinh bén trong cua su phat trién di
vao chuyén dong, nhitng qua trinh nay bay gidy cdn dang la nhimg kha nang doi vai tré chi trong pham
vi nhimg mai quan hé qua lai v&i nhilng ngudi xung quanh va su hgp téc véi ban be, nhung trai qua
qua trinh phét trién bén trong, sau nay ching s& trd thanh nhimg thanh qua bén trong cua ban than dita
tré. Theo quan diém dé thi DH khong phai 1a phét trién, nhung viéc DH duogce 10 chitc mét cach ding
din s¢ kéo theo minh su phat trién tf tu¢ caa tr¢, danh thic mot loat céc qia trinh phét trién ma bén
ngodi viec DH thi néi chung khong thé ¢6 duge. Nhu vay, DH (trong d6 ¢6 PPDH) la mét nhan 16 bén
trong. 1t Néu va phd bién trong qiia trinh phdt trién & dita tré nhitng ddc diém lich sit ciia con nguoi,

clut khong phdai nhimg ddc diém te nhién |5; 58).

4. Tong quan vai nét dac trung cua PPDH "giai quyét van deé"

J4.1. Nhiém vu cua PPDH "giai quyét vidn dé" trong thdi dai ngay nay thi khong nhimg chi
cung ¢dp cho ngudi hoce nhimg kién thic, k§ xao va KN ma con thuc hién mgt nhiém vu cao hon nita
la phat trién tr duy khoa hoc, tri nhd, tiéng néi, kinh nghém hoat dong séng tao, KN giao tiép vdi moi
ngudi, KN tu hoe va ren luyen 161 song tich cuc thong qua vice tich cuc hod hoat dong nhan thic trong
qua trinh hoc tip cua sinh vién (3], [7].

4.2. Van dé va tinh huong cé van dé - nét dic trung co ban cua PPDH "'gidi quyél van dé"".

Thuat ngr "van dé"(problem) 1a cau hdi ma ngudi hoe chua biét cau tra 10, nhung ¢6 thé bit tay
vao im ki¢m giai dap dua trén co s& cla nhimg Ki¢n thic, ky xao, KN da ¢ cing nhu nhimg kinh
nghi¢m song, kha nang phén dodn, suy luan, kiém tra nhitng cai ¢6 thé din (6i nhimg linh vuc nghién
clru mdi mé. Vi vay theo Schoenfenld thi vin dé la nhiém vu doi véi ngudi hoc ma trong d6, mdi
ngudi hoc déu hiing thd, mong mudn va ctng ban tich cuc tham gia tim phuong 4n gidi quyét va vi n6
ma ngudi hoc khong thé dp dung nhimg phuong tién va cdch thitc ¢6 san mot cach may mée dé dat t6i
1@ gidi ma phai doc lap wr duy sang tao dé tim ra duge cde phuong thic méi cua viec 4p dung kién
thite vio nhitmg tinh hudng cu the cta thye tién. Cau hdi, ma ngudi hoc da bict trude 1oi gidi dap,
khong phdi la vin dé. Cing khong phai la vin d¢ ca nhimng cau hoi nao, ma ngudi hoe chua biét 10
gidi, vi khong ¢6 phuong tién d¢ tim t0i cau tra 1oi .

Viln d¢ con duge dac trung ¢ chd, dé gidi quyét nd ngudi ta khong néu lén chinh xac nhimg
dicu ki¢n tim ki¢m, nhimng dan li¢u ban diu. Tal ¢d nhimg cdi d6 phai do ngudi gidi quyét dinh. Vi thé
viin d¢ ¢6 the ¢6 nhicu [0 gidi. Nhung bl cit vin dé nio cling ¢6 dang ctia mot bai todn mac di khong
phai bai nao cling mang tinh chat cua van dé. Bai todn néu van dé hay tim toi 1a bai todn ¢6 chita dung
dicu kién, ma tlr d6 can xudt phat, cau hoi hay yeu cau, va kha nang giai dép bai toan bang con dudng
tm o1 wr lue trén co sd dicu kien da ¢é [7; 89-90) | [11; 22].
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Con "tinh hudng cé van dé" 1a tinh huéng gay ra cho HS mot su khé khan tu gidc, can tim ra
con dudng vuot qua né. Nhung khong phai bét cif tinh hudng c6 vin dé nao ciing trd thanh vén de,
mac dit mdi 1 vin dé déu chia 1 tinh hudng ¢6 véin dé. Trong thuc tién DH ta thudng gap nhimg cau
héi clia gido vién, hiéu duge vé noi dung, c6 gay ra kho khan nhung ngudi hoc khong du st tim ra 16
giai ddp. Do d6 ndy sinh ra tinh hudng c¢6 van dé, nhung chua chuyén thanh vin dé. Viéc dua tinh
huéng ¢6 van dé vao trong DH khong nhimg kich thich tinh tich cuc sdng tao cua ngudi hoc ma con
gén "hoc véi hanh", gan nha trudng véi XH.

Tinh hudng ¢6 vén dé, theo C.L.Rubistein luon luon chita dung mot ndi dung céan xac dinh,
mot nhiém vu cdn gidi quyét, mot vudng mac can théo 20... vado vay, két qua clia viéc nghién cifu
va gidi quyét "tinh hudng c6 vin de" s¢ la nhiing tri thifc méi, nhan thitc méi hoac phuong thirc hanh
dong méi d6i véi chu thé. Vi vay, theo Rubinstein tu duy chi bat ddu & noi xudt hién tinh hudng c6
vin dé. N6i cach khéc 1a & dau khong ¢6 vén dé thi & d6 khong c6 tu duy.

M.A.Machuskin coi "tinh huéng cé vdn dé'" 1a mot dang dic biét cla su tdc dong qua lai gitra
chu thé va khach thé, duoc dac trung boi mot trang thai tam ly xudt hién & chu thé khi gidi quyét mot
bai todn, ma viéc giai quyét vin dé dé lai cAn dén tri thic mdi chua hé biét trude d6. Ong dua ra 3
thanh phén cdu thanh "tinh huéng ¢ van dé ": 1- Nhu céu nhan thic hanh dong cua ngudi hoc; 23- Su
tim kiém nhimg tri thiic va phuong thitc hanh dong chua biét; 3- Kha nang tri tué ctia chu thé, thé hién
& kinh nghiém va nang luc.

Con theo V.0.Kén thi cho dac trung co ban cua "tinh hudng cé van dé" 1a nhimg ling ting vé
ly thuyét va thuc hanh dé giai quyét véan dé; n6 xuat hién nho tinh tich cuc nghién citu ctia chinh ngudi
hoc. "Tinh huéng 6 van dé" 1a mot hién tuong chi quan, 1a mot trang théi tam ly cua chu thé, trang
thai ling ting xuét hién trong qua trinh nhan thitc nhy mot mau thuén gitta chu thé va khach thé nhan
thic trong hoat dong cia con ngudi [11;19-20].

Nhu vay, trong "vdn dé" ciing nhu trong "tinh huéng cé vdan dé" c6 yéu t6 khach quan - dn
ligu xudt phét cho phép gidi quyét vin de, tim ra 10i gidi. Trong né cling cdn ¢6 yéu t6 chu quan-
ngudi hoc phai ¢6 su ling ting nhung himg thi va sdn sang ti€p nhan vin dé dé giai quyét. Va khi m6i
quan hé¢ gitta chu thé va khach thé duoc thiét lap 1 cdch hai hoa thi vin dé sé duge gii quyét ¢6 hiéu
qua.

4.3. Qud trinh thuc hién phuong phdp 'gidi quyét vdn aé" la qud trinh thuc hién gom
nhiéu giai doan, nhiéu budc, nhiéu mirc do (dang) khdc nhau ¢6 tinh muc dich chuyén biét.

a) Theo Kudriasev thi qua trinh thuc hién PP "gidi quyéi van dé" ¢6 thé chia ra lam 4 giai doan
nhu sau: 1- Su xudt hién cdc vin dé va nhimg kich thich ddu tién thic ddy chii thé gidi quyét van dé;
2- Chui thé nhan thic sau sic va chap nhan van dé giai quyét; 3- Qué trinh tim kiém 15i giai cho van dé
da dugc "chdap nhan' ; giai quyét, 1y giai, chimg minh, ki€m tra; 4- Tim dugc két qua cudi ciing va
danh gia toan dién céc két qua tim duge [11; 20].

Con theo Nguyén Hiru Chau, DH "gidi quyét van dé" nhin chung thudng chia ra lam 3 giai
doan: 1- Néu vin dé: Gido vién néu vdn d€, cdn ngudi hoc trd 10i gido vién theo cic cdch hifu ciia
minh; 2- N6 luc tim 13i gidi: Gido vién khuyén khich ngudi hoc cling lam viée, dat cau hoi dé tap
trung su chd y cla ngudi hoc vao bai todn, va dua ra céc goi § cdn thiét; 3- Thio luan bai todn va 10
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gidl: ngudi hoc duge yéu cau trinh bay céch gidi cua minh. Gido vién khuyén khich ngudi hoc trao déi
gilta cac ¢4 nhan véi nhau; kiém tra cong viéc ma ngudi hoc di lam, tap trung thao luan tién téi khai
quat hoa, néu ¢6 thé [2; 22].

b)Theo Rohn P.De.Lecco thi ¢6 thé chia qua trinh thuc hién PP "giai quvét van dé'" ra thanh 5
bude: 1. M6 ta cho ngudi hoc yéu cdu bai todn va yéu cau bai giai; 2. Danh gia kha nang cia ngudi
hoc vé nhitmg quan diém, nguyén tac can thiét cho viée "gidi quvét van dé'; 3. Hoi tu tat cé nhimg
nguyén tic va hoc thuyét can thiét cho viéc giai bai toan; 4. Dua ra dinh huéng bang 13, gidp ngudi
hoc suy nghi; 5. Kiém tra su hoc tap cia ngudi hoc bang cach yéu cau ho trinh bay day du viéc giai
bai toan [11; 20].

Qua phén trinh bay & muc a va b cho ta thdy, trong qué trinh thuc hién PP "gidi quvét van dé"
¢6 thé ¢6 rat nhiéu cach lam khac nhau nhung nhin chung déu ¢6 2 giai doan co ban. D6 la: 1- giai
doan xudt hién vin dé va 2- giai doan giai quyét vin dé. Trong 2 giai doan d6 déu ¢6 sur tham gia tich
cuc cla ca thiy va tro. Nhung dé cho ngudi hoc ¢6 thé doc lap va sang tao giai quyét van dé dat ra thi
£ido vién phai cung cdp nhitg tri thic, ky xao va KN nhat dinh dam bao cho viée giai quyét van dé.
Vi theo y kién cua da s6 cdc nha ly luan day hoc thi viée giang day & dai hoc nén 10 chiic theo 3 mife
do (dang) sau [7; 93]:

- Phan tich, trinh bay néu van dé (thuong duge thuc hién & cac gio bai giang). & day vige néu
va giai quyet nhitng tinh huong ¢6 van dé cha yéu la do gido vién thue hién. Va thco Nguyén Hiu
Long thi gido vién thudng dung nhimg "cau hoi trong tim - chuvén 1iép", "cdu hoi khéng trong tim -
chiyén 1iép™ dé dan dat sinh vién vao nhitng tinh hudng ¢6 véin dé va gidi quyét ching [8;116-117];

- Tim kiém- b0 phan (thudng & cdc gio ceminar, bai tap, thuc nghiém ...). & day viéc gidi
quy¢t vin dé chu yéu la do sinh vién (duéi su hudng dan cia gido vién) trén co s& clia nhimg tri thitc,
ky xido, KN da duge linh hoi tr cde givr hoe trude. Vian d¢ dat ra thudng 1a dudi dang cac cau hoi dan
dat (ggi ma) [8;117].

- Nghién cttu khoa hoc: sinh vién doc lap lam céc bai tap khoa hoc (bdo cdo khoa hoc, nién
luan, khod luan,..) dudi su huéng dan cua gido vién.

Nhu vay, DH “gidi quyét van dé” 1a hinh thite DH ma & d6 ta t6 chie duge cic tinh hudng cé
vin d¢ gitip ngudi hoc nhan thic né, chdp nhan, gidi quyét va tim ki€m 1&i gidi trong qua trinh "hoa
dong hop tac” gitta thiy va tro, phét huy 16i da tinh doc lap ciia ngudi hoc két hop véi su hudng dén
ctia thay gido.

Vi¢e phan chia qué trinh thuc hién ra lam nhiéu giai doan, nhiéu bude va nhiéu mic do nhu
trén cho ta thdy tinh chat phic tap cta PP nén viée sir dung PP nay trong DH doi hoi phai ¢6 sur kel
hop chat ché vai cac PP khéc, véi céc phuong tién hién dai va nhimg yéu cdu nhat dinh.

5. Viéce sir dung ciac phuong tién Ki thuat hién dai trong DH dé nang cao chat luong dao tao

5.1. Ngay nay, KH ki thuat phat trién thi viéc sit dung cac phuong tién ki thuat hién dai vao
trong DH 1d mt yéu cdu cap bach khong the thicu duge trong viée doi méi PPDH nham nang cao chil

lugng dao tao & dai hoc.
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bimg trude nhu cdu cdp bach do, trong nam hoc 1999-2000 vira qua chiing 16i da manh dan tién
hanh tha nghiém str dung dén chi€u va tai liéu in phat cho sinh vién trong qud trinh day mon TLH lia
tuoi va TLH su pham cho SV khong chuyén thu¢c nam tha I cua trudong DPHNN - DPHQGHN. Kéi
qua thu nghiém cho phép chiing 161 it ra 1 mot s6 két luan ban dau nhur sau:

Mo, viée st dung den chi€u trong DH chi dem lai hiéu qua cao khi ¢6 su két hgp chat ché véi
cac khau khdc cia qua trinh DH nhu céach thie 6 chic 10p hoc, diéu kién hoc tap ... Vi cach to chirc
nhu hién nay la véi 1 16p hoc qua dong SV (trén 100 SV) lai dién ra trong 1 hdi truong qué 1on - noi
khong ¢6 day du diéu kién cho viéc dung dén chiéu;

Huai, dé khic phuc tinh trang nay ching toi da sir dung 1ai liéu in san dé phat cho SV. D¢ ¢6 thé
phat tai licu in sdn cho SV, chiing toi da khai quat va hé thong hoa bai giang dudi dang la nhimg so do
(SD). Va dudi day la nhimg ndi dung cu thé cia cdch lam nay.

5.2. So d6 (SD) con goi 1a grap duge hiéu 1a mot tap hgp cic yéu t6 dinh cling vai céc yéu 16
cung (con goi la canh). Su sap xép trat tu trude, sau cua cic dinh va cung trong S ciing nhu trong SP
¢6 bao nhiéu dinh, bao nhiéu cung va dinh nao duge ndi véi dinh nao 1a diéu cé ¥ nghia quan trong va
chiing (c4c dinh, céc cung trong SP) phu cdc noi dung tri thitc cd ban va cu thé clia timg phién, timg
bai, tirng chuong ...

S duge ding trong thue nghiém clia ching t6i ¢6 thé chia ra lam 2 loai nhu sau: Mdr la, SB
dL[fjc dung nhie la mét cong cu chii yéu (con goi 1a PPSDH) dé truyén dat va linh hai kién thite. Tic la
GV tim cdch dién (4 ndi dung bai hoc bing mot SP (goi 12 Grap ndi dung bai 1én 16p) ¢ két hop véi
cdc PPDH tich cye va cdc phuong tién hién dai dé truyén dat kién thic. SV thong qua Grap noi dung
bai Ien 16p, dudi sy dan dat cda GV tich cuc chu dong chiém linh noi dung bai ch, dong thdi qua dé
nam dugc ki nang doc, dich va ty lap Grap noi dung bai hoc trong tai liéu gido khoa. Hai la, SD duge
dung nluc mot PP tricc quan hé tro'la GV thudng dua vao SD dé giai thich, minh hoa nhimg ndi dung
chu yéu (dién dich), hoac ding SP dé tém tét két luan bai hoc (qui nap).

Viéc DH c6 str dung SD theo cach mot hay hai 1a tuy thudc vao noi dung cu thé cla timg
phan, timg chuong. Tuy vay, viéc sit dung S trong trudng hgp nao ciing yéu cdu c¢6 su gia cong rat
[6n cia GV nhit 1a doi v6i céch lam dau tién. Vi, theo quan diém ctia Nguyén Ngoc Quang, Nguyén
Chinh Trung, Nguyén Vin Phén va c4c nha nghién ctu trude day thi nguyén tac sir dung PPSDH trong
DH la nhu SD sau:

NOi1 dung SPH (grap) SDH ndi dung bai G. doc, dich ... NO1 dung
| noi dung DH |7 1an 16 i on
DH no1 dung lén 16p (Grap gido H. ty hoan thién DH duge tai tao
an)

Tu SD trén, viéc sir dung PPSDH trong DH ¢4 thé phan thanh cac giai doan sau day:

Mér, Xay dung SD noi dung bai hoc ding cho ca GV va HS. Tir ndi dung DH trong tai liéu gido
khoa, GV diing PP Grap d¢ xay dung SP n¢i dung bai hoc, qui trinh gém cdc budc sau: 1. Té chitc cic
di@: phan tich ndi dung tim ra c4c dinh (kién thic chét) va cic méi lién h¢ gilta chiing (khéi quat
ngan gon, stic tich bang céc ki hiéu, chit tét ...); 2. Thiét lap cung: thuc chat 1a sdp xép cdc dinh thanh

L1



hé thong va dién ta m6i lién hé giita chiing theo 16gich phat trién giira c4c noi dung d6 trén mat phing
...; 3. Hoan thién Grap: dé n6 trung thanh véi noi dung duge moé hinh ho4 vé cdu tric logich, gidip SV
linh hoi dé dang va dam bao mi thuat vé trinh bay;

Hai, Xay dung SD noi dung bai 1én 16p (Grap gido 4n) chi dang cho GV. GV dua vao SP ndi
dung bai hoc, két hop véi cac PP khac d€ 1ap Grap gigo 4n. Qui trinh gém c6 cac budc sau: 1. Dua vao
Grap noi dung 1ap Grap gido 4n gom céc dinh rdng (c6 chia noi dung); 2. Tim cach dat van dé cho
timg dinh du6i hinh thitc cdc cau hdi ... phit hgp véi 16gich phét trién ndi dung bai 1én 16p, nhim
huéng tap trung chd ¥ ctia SV vao cdc ndi dung sé trinh bay timg dinh; 3. Lua chon PP, phuong tién
gidng day va cac vi du, su kién minh hoa..., phii hop véi timg dinh va toan bai; 4. Chudn bi két luan
bai hoc va huéng dan tu hoc, 6n tap ..

Ba, Thuc hién bai lén 16p theo PPSDH. GV dua vao Grap giéo 4n, két hop v6i PPDH tich cuc
khac dé truyén dat kién thitc, SV tich cuc linh hoi va tu hoan thién SD bai hoc, cu thé la: 1. Khi trién
khai bai giang trén 18p, PP tGt nhdt cia GV la giang dén dau cho phép hién ngay Grap ndi dung dén
ddy, trén bang hoac qua dén chi€u dan dan cho xudt hién céc ving kién thic chot va cadc m6i lién hé
gitra chuing theo trinh tu ndi dung bai giang. Khi trinh bay nghién citu timg dinh, GV nén sir dung t6ng
hop céc PP dién giang, phan tich, ggi md, néu van dé ... va nhimg vi du minh hoa, tao himg thd nhan
thic kich thich tu duy tich cuc cta SV... Cu6i tiét giang dung Grap tdng hop (Gfap dai cuong) két luan
bai hoc; 2. SV, khi nghe gidng cén tap trung theo doi cach dat van dé, cach trinh bay khai quat - tém
tat kién thic chét, cdch thé hién m6i lién hé giita ching (d€ nam vimg kién thifc co ban va 1am quen
v6i céch lap Grap néi dung), dong thdi ghi nhanh SD khéi va tém luge nhitng phan tich ciia GV & timg
dinh theo ¥ hiéu cla c4 nhan [9; 13-14], [10; 16; 17].

Trong diéu kién cia KH ki thuat nhu hién nay cdn in Grap tong hgp (Grap dai cuong) phét cho
SV (trudc hoac sau khi hoc), trong d6 ¢6 nhitng dinh réng (thuodc phén trong tam  hodc céc kién thic
co ban clia bai hoc) dé SV nghién citu hoan thién S (mot phin hoac toan bo) trude & nha (theo su goi
y cua GV) vao céc dinh cta SD theo trinh tu cdc don vi kién thifc ma SV can ndm dé chuin bi cho hoc
bai hom sau hodc dé tr hoc (phdn nay sé ndi rd & muc sau), 6n tap sau méi chuong, méi phin nhim
cung ¢6 nhimg kién thitc da linh hoi & trén 16p.

Nhu véy, khi dung PPSDH thi c6 it nhét 1a 3 loai SD: 1. SP dai cuong (Grap t6ng hop) diing dé
gidi thiéu nhing kién thic co ban trong timg chuong, trong timg phén ciing nhu dé két luan bai giang;
2. S hoan thién (mét phéan hodc toan bg chuong) duge GV ciing SV hoan thién (trén 16p hodc & nha)
bdi cdc kién thic cu thé d€ 1am 15 céc kién thitc chét dua trén co sd clia SD dai cuong; 3. SD dai
cuong c6 cac dinh rdng dé SV tr hoc & nha (xem phu luc).

* Két qua cu thé cua viéc sir dung PP "gidi quyét van dé" ket hop véi viée phét tai liéu in sdn
cho SV dudi dang la cac SD trong qua trinh day mon TLH s& duge ching t6i tiép tuc nghién citu va
thir nghiém trong nhimng nam hoc t6i va s€ trinh bay trong mot bai béo khac. Tuy vay, qua két qua
diéu tra so bd ban dau tai 2 khoi véi 147 SV thi ¢6 70,75% SV danh gi4 cao PPDH nay 1a PP dem lai
hiéu qua cao nhdt (x€p thit nhat) so v6i cic PPDH khac nhau, nhat la d6i véi PP "doc chép” (xép thi
bac cudi ciing trong 4 PP ma chiing t6i diéu tra).
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6. Mot s6 yéu cau doi voi PPDH "giai quyét van de" két hop véi cac phuong tién ki thuat hién
dai

Pé cho viéc dua cdc tinh hudng ¢6 van dé vao trong day hoc ciing nhu viée giai quyét ching ¢6
kél qua thi cdn phai dam bao céc yéu cau sau:

6.1. Vé phia gido vién

Trong qud trinh giai quyét van dé, gido vién déng mot vai tro hét sitc quan trong vi ngudi thay
gido dugc coi 1a ngudi 16 chitc, ngudi dicu khién va gidm sat qua trinh day hoc lam cho qué trinh d6

thue su trd thanh hoat dong cung nhau cta thay va trd chit khong phai la hoat dong cua riéng ong
thdy (4]. Do vay, Silver (1987) va mot s6 cdc tac gid khac da dé ra mot so yéu cdu ddi vai ngudi thay
g140 nhu sau [2]:

- Phai gidp ngudi hoe chdp nhan moi thach thite: mot van dé sé khong con la van dé khi nguoi
hoc khong mudn gidi quyét né. Gido vién cén din dit vin dé mot cach hap dan dé ngudi hoc chap
nhén va c6 nhu cdu giai quyét van dé; trdnh 4p dat budc hg phai chdp nhan; gido vién ciling ¢6 thé xay
dung dugc bau khong khi tuong trg trong 16p, ma trong dé, ngudi hoc duge chuan bi dé gidi quyét vin
dé khong quen biét va s& khong thay so hai khi bé tic khong giai quyét duge

- Cho phép ngudi hoc theo dudi con dudng riéng ctia minh dé tim duge mot o1 gidi v hd trg
chiing khi can thiét ma khong dé 16 nhimg cau tra 1oi.

- Cho ngudi hoc mot khung goi § dé ho ¢6 thé trinh bay lai su suy nghi, cdc y kién tham luan,
cdc bai viét ... vé giai quyétl van dé co lién quan; va qua d6, ngudi hoc hoc tap duge thém nhiéu diéu
bo ich.

- N6i chuyén vdi ngudi hoc vé cdc qud trinh lién quan trong viéc gidi quyét van dé dé hinh
thanh dan & ngudi hoc von kinh nghiém gidi quyét van dé.

- Gido vién phai ludng truée duge nhitg khé khan trd ngai ma ngudi hoc sé gap phdi khi giai
quyét van dé; c6 bién phép théo gd thich hgp: cung cdp tri thite, cdc qui trinh, cdc cau ULy ...

- Gido vién phai bi€t lap nhitng SP bai giang 1 cach khai quat hoac chi tiét theo 1 hé thong nhal
dinh - nhitng cdi ¢6 chita dung céc van dé can gidi quyét.

6.2. Vé phia ngudi hoc

Ngudi hoc 1a chi thé cua hoat dong hoc nén phéi tich cuc va chi dong:

- Nghién cifa cé nhan (doc, nghién cttu tinh hudng ¢6 van dé mot cch can than hay so luge dé
dua ra cdch gidi quyét van dé theo nhimg SD ¢6 nhing dinh réng trén c6 s& goi ¥ ciia GV);

- Tham gia thao luan theo nhém nho hay chung ca 16p dudi su hudng dan clia gido vién;

D€ c6 thé nghién cttu ¢4 nhan hay théo luan trong tap thé c6 hiéu qua, ngudi hoc phai tich cue,

chi dong, tu nguyén, tu gidc va kién tri trong viéc giai quyét van dé da duge chdp nhan.

Nhu vay, viéc ap dung PPDH "gidi quyét vdn dé" trong giang day & dai hoce s& lam cho quan h¢
thdy trd gén b6, trd s& phat huy dugc kha nang doc lap suy nghi véi su gidp do cua thiy. V6i PP nay
ngudi thdy s luon dé dang phét hién ra nhing diém yéu clia trd va s& bo sung kip thoi kién thic hoac
huéng dén dé ho tu suy nghi, gidi quyét van dé tranh tinh trang v lai vao ngudi khdc, ludi suy nghi. Va
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day 1a mot trong nhimg phuong huéng va bién phap cai tién PPDH & cac trudng cao dang va dai hoc &
nudc ta hién nay theo hudng ti€p can hoat dong- nhan cdch nham nang cao chat lugng va hiéu qua cta
qué trinh dao tag. DG 1a phat huy cao do tinh tich cuc, doc lap, sdng tao cla sinh vién nhdm chuyén
trong tam hoat dong tir phia gido vién sang hoc sinh, lam cho ngudi hoc phai huy dong toan bo chiic
nang tam ly, toan b nhan céch va diéu kién cla béan than dé chi d6ng phin d4u dat muc tiéu gigo duc
do thdy gido va nha trudng dat ra 1a bién qu4 trinh dao tao thanh qué trinh tu dao tao.
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