GIAO TIEP UNG XU GIUA NGUGI MUA VA NGUGI BAN
TREN CAC CHO ViA HE
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BPai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan vdn - PHQOG Ha Noi

Trong mudi ndm cudi cua thé ky 20, cung véi tién trinh phat trién
kinh té va d6 thi hoa, hién tugng phu nit néong thén lang thang kiém
song quanh nam hoac theo muia vu 0 cic d6 thi ngay mot gia ting. Mot
trong nhing céng viéc ho thudng lam 1a ban hang rong trén cac via he,
chd céc, chg tam.

Theo s6 liéu cua Tong cuc théng ké ndm 2001, ¢ Ha Noi hién co 49
phudng va 73 xa chua c6 chg. Vi vay trén cac goc pho, trén cac khoang
dat tréng moc lén hang tram tu diém kinh doanh trai phép va gan 20.000
ngudi ban rong, trong do6 chu yéu la phu nit nong thon ban cac mat hang
thuc pham, rau qua. Do mat do chg & cac do thi la rat thap: chi co 31%
s6 phudng, xa ¢6 s6 chg binh quan la 0,5% chg / 1 phudng, nén ngoai
cac "chg coc", "chg tam" vdi nhing khuén vién it nhiéu da dugc dinh
hinh, trén céc dudng phé Ha néi nhing ngudi ban hang rong da tao nén
cac "cho di dong via he", chdp nhoang. Nhing chg nay it nhiéu da dap
ung duoc nhu cau thiét yéu khac nhau déi voi cudc séng cua cac cu dan
thanh thi cing nhu ngudi dan néng thén.

Muc dich cua bai viét 14 mo ta chan dung van hoa cua loai hinh
chg thuc pham di dong trén via heé cac chi em nong thén ban rong tao
nén. Qua d6, chi ra nhitng bat cap cua loai hinh chg nay déi vai van dé trat
tu an ninh xa hoi, an toan giao thong, vé sinh moi trudng va quan ly mang
ludi chg do thi, dong thoi ciing dat ra cho cac nha quy hoach kién tric do6
thi mot s6 van dé can phai giai quyét liéen quan dén loai hinh chg nay.

Pong co chinh thic day phu nit néng thon ra Ha Noi ban hang
rong thuong chu yéu do khong c6 viéc lam va nghéo kho. Nhu mot chi
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béan rau cho biét: "Muic thu nhdp trung binh cia mét ngudi o qué ra Ha
Noi bdn hang rong trong 3 thang cé thé so sinh véi muc thu nhdp ca
ndm cua mét hé gia dinh néng dan gém 5 ngudi cdy 4 sdo ruéng! Diéu
nay ly giai vi sao nhiing ngudi phu ni& néng thén (va ca nam gidi) chap
nhén cudc séng lang thang trén dudng phé.

Chg via hé thé hién khé nang thich tng cta phu nit néng thén doi
véi cong viéc ban rong, chti yéu la ban thuc phdm va rau qua - mot cong
viéc kinh doanh khéng can nhiéu vén ciing nhu hoc van. Chi can mot
chiéc don ganh, d6i vai khoé va cip chan déo dai la da &€ chi em néng
thén khé’lng dinh vai trd cia minh trong gia dinh va cong déng.

Nghién cttu gidi va giao tiép tng xtt gitta ngudi mua va ngudi ban
trén céc cho via hé khong thé khéng néi tdi nhém phu nit néng thon ban
rong. Su gép mit cua s6 chi em nay da that sy tao nén moét loat cac chg
di dong trén cac dudng phé. Van hoa chg via hé cia nhiing nhém ngudi
c6 ngudn gdc va 16i song khac nhau biéu hién quan hé ding c4p trong
mua ban - nguoi ban la "dan nha qué", ngudi mua la "dan thi thanh".
Védn hod mua ban cua cac chg via hé phan anh nhitng thai d6 thiéu van
hoé cda ca ngudi mua va ngudi ban - d6 1a su coi trong hang hoa, xem
nhe tinh ngudi. Co khong it ngudi mua hang thanh phé khinh bi ngudi
ban - "d4 nha qué", nhung lai can hang ctia ho. Piéu nay c6 thé do vi gia
ré, vi su tién 10i cta dich vu hang rong va mét Iy do ngdm an vo thic
khac la khong it ngudi mua dé6i khi cho phép minh dugc quyén "ling ma
" ngudi ban! Pon gian chi vi ho l1a "ngudi nha qué"!

Su nghéo kho vé kinh t&, su thdp kém vé hoc van va su khac biét
vé 16i song da lam cho nhém phu nit nong thén ban rong & thanh phé ¢6
tam ly chap nhéan than phan hén kém ctia minh. Diéu nay thé hién rat ro
qua 16i giao tiép, ung xtt cta chi em déi véi ngudi mua hing - nguoi thanh
ph6. Nhu moét chi ban tring cho biét: "Ho ld nguoi Ha ndi, ho ¢ quyén.
Con minh Ia nguoi dan qué, di Iam thué nor dat khdch qué nguor dim ra
khong ddm chui lai. Nguoi ta néi sao thi minh biét vdy, do thdn phin ma.
Di co dung minh ciing nén nin nhin. To tiéng no danh cho, ai bénh."

DGi v6i nhiéu ngudi thanh phd, nhu cdu st dung dich vu chg via
hé 1a rat 16n. Kiéu chg di dong trén hé phé gidp ngudi dan tiét kiém thoi
gian, gia ca phai chang va dugc hudng su phuc vu tan tinh, nhin nhuc
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cua ngudi ban (chu yéu la ngudi nong thén). Viéc phu nit néong thén ban
rong dap ung dudc nhu cau tiéu dung hiang ngay cua ngudi thanh phg,
hinh thanh nén su giao lvu mua ban mang sic thai van hoa chg via hé.
Diac diém nay khong dugc phan anh trong cac chg do thi truyén thong -
noi ngudi ban va ngudi mua c6 16i séng, van hoa ang xtt khong cach biét.

Vin hoa chg d6 thi khac v8i chg nong thon. Diéu nay thé hién qua
cung cach ¥ng xut ciia ngudi mua va ngudi ban. Nhimg ngudi phu nit
ngoai tinh lang thang ban hang trén cac via he du it nhiéu da bi déng
hog, thich ung cho phu hgp véi 16i séng d6 thi, nhung ho van bi gan
nhan "ngudi nha qué". Do d6 it nhiéu bi phan biét ung xtr. Cam giac kém
coi, yéu thé, nhin nhuc 1a nhing nét tam ly dién hinh & ngudi phu nix
néng thén ban rong. Nhu mot bac ban rau cho biét: "N6 dang tudi con
minh ma goi xdc xuoc con ndy, con kia sang ban cho tao cai ndy, cdi
khdc... Tie Idm nhung van phdi ndi "da c6 bao chdu ldy cdi gi cho c6 a".

Su giao tiép thidu dong cam va thAm my giita nhimg ngudi mua va
ngudi ban thudc cac nhém xa hoi c6 161 séng khac nhau la moét biéu hién
thiéu van hoa d cac chg via he. Pinh kién "ngudi nha qué" thudng dugc
thé hién rat rd qua ngon tir, qua su nhan thitc-va qua hanh vi cu x clia
mot s6 nguoi mua déi véi ngudi ban (la ngudi néng thoén). Nhu mét chi
ban rau noi: "Co chi 4n mdc rat sang trong, cuGi xe Dream, nhung todn
nor thiéu van hoa. Chi ta khinh nguoi nha qué chung em nhung chi dy
ngdy ndo cing qua ddy mua hang cua chung em".

Xét tir khia canh vdn hod ng xu gi¥a nhitng "déng nghiép", viéc
phu ni néng thén dua nhau ra thanh phé ban rong khéng thé khéong
gay ra su hiém khich, ghen tic cua nhing phu not Ha Néi ciing buén
ban trén cac via he. Khi chi em nong thon o nhiéu khach hang, diéu gi
xé xay ra vdi ho? Chi ¢6 nhitng phu ni ngoai tinh lang thang ban rong
mdi thuc su tham thia thai do thu dich caa cac dong nghiép goc thanh
phé: "Cdc con nha qué chung may khong biét ciy rudng, chi biét cay
duong nhua théi, Iam cho cdc ba day khéng ban duoc hang'. Kiéu ung
xu nay thuc su dic trung cho 16i van hod giao ti€p tai cac chg via he.

Do phai lang thang kiém séng trén cac via hé, phu nit ngoai tinh to
ra thich ting nhanh véi cong viéc ban rong cua minh. K§ ning phong vé
va kha nang tung phé cia nhém phu nit ban rong thé hién trong mirc do
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nhéan biét, phan loai khach hang cta ho. Theo cac chi: "Néu minh nhin
nhuc, vui ve, hoa nha vdi khach, thi sé dé ban duoc nhiéu hang hon. Voi
khdch hang t6t phai chao hdi, cdim on. Gip nguoi vui tinh minh dua lai.
Nhing nguoi Idm diéu phai nhuong nhin coi nhu diéc, néi lai né danh
cho. Voi nguoi danh dé thi phai nin nhjn, tic I[im nhung vin phai niém
no. Vdi nguol vua mua vua chui, minh ganh di nhung van pha’f cuol, di
qua réi méi dam 1am bdm. Voi nguoi nghi la né khéng c6 ¥ dinh mua
thi minh néi gid cao lén, vi minh khéng dam khéng cho ho xem hang...".

C6 thé noi, van hoa chg via he da tao nén mot 16i tng xtt phong vé
cta chi em néng thén d6i voi khach hang thanh phé. Trong khi d céc
chg truyén thong - nhu chg Hém, chg Hang B¢, chg Hang Da..., giao
tiép gitta ngudi mua va ngudi ban thé hién 16i cu xt cia ngudi thanh
phd: khéo léo noi nang va thai do ton trong lan nhau. Tinh nhan van
trong van hoa chg truyén thong khoé c6 thé tim thay & cac chg di dong
via he.

Nhin tir khia canh gidi, do hoan canh bét budc, nhiéu phu nt néng
thén trong vai trdo mdi - vai tro lam kinh t&, da td ra thich ung nhanh do6i
vOi moéi trudng ban rong trén cic via hé. Thuc té ciing cho thdy phu n&t
nong thon lang thang ban rong nhiéu hon nam gidi. Bing su khezmg dinh
kha ning lam kinh t& cia minh, dia vi cua chi em trong gia dinh da thay
déi - Ho khong con don thuan la ngudi noi tro, ho la luc lugng lao dong
c6 tiéng noi quyét dinh trong gia dinh. Nhu mot chi ban rong chia xé:
"T6i thao ludn cung chéng mua sdm cdi ndy, céi kia, tir viéc t6 chirc san
xudt, b6’ tri cong viéc dén mua sdm vit tw néng cu va ca viéc con cai sé
di hoc. Bdy gio la quyét dinh chung cua ca 2 nguoi vé moi céng viéc'.
Cung vdi su nang cao nhan thuc cudc song, nhém phu nit noéng thon ban
rong da ngay cang tu tin trong ddnh gia ban than. Nhiéu chi em cho
rang: viég ban hang rong ¢ Ha No¢i da gidp cho cac chi "sdng da hon',
"hoc dug'c nhiéu cai khon ra, bot dugc cdi to cua nguoi nha qué'.

Tit goc d6 quan ly do thi, chg via hé gay da nén nhing khoé khan
nao?

Chung ta déu biét, viéc ban hang rong trén dudng phd cua phu nt
nong thon la khong bi phap luat ngén cam. Theo b6 luat lao dong: "Moi
hoat dong lao déng tao ra nguon thu nhdp khéng vi pham phdp luat déu
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duoc thira nhan la viéc Jam". Tuy nhién xét tir khia canh an toan xa héi,
cong viéc ban rong da gay kho khin cho cong tic an ninh dudng phé.
Viéc nhém phu nit ban rong di chuyén lién tuc trén cac dudng phd,
nhung ho lai khong hiéu biét vé luat giao thong sé gay nén can trd giao
thong. Nhu mot chi ban rong néi: "Pén do u ? Em c6 dé y gi dau, em
tuong né chi cam nguoi di xe".

Mot s6 chi em ban rong nhan thic rdt rd nhiing hdu qua ma minh c6
thé gay ra trén dudng phé. Nhu mét chi ban dé an néi: "Pudng phd chat
chéi, minh di lung tung lai khong biét ludt anh huong dén va cham xe cg.
Néu bj dam xe ciing chang dim kéu hay bit dén vi biét Ia minh sai'.

Phu nit néng thén ban hang trén cac via hé cam nhan thé nao vé su
an toan d6i véi ban than? Theo cac chi, c6 nhiéu diéu so hai khi ban
hang & Ha Noi: sg cong an dudi, s¢ bon lira dao 14y tién, sg bi an cip
hang, so tai nan giao thong, sg bi dau 6m, sg bi lru manh déanh, sg
thanh nién hu hdong lam bira...

"Hém vé dén Ngoc Ha, c¢6 thing né dip vdo nguc minh, minh lim
bam "dé cho", n6 nghe thay quay lai Iam can, nd chui: "Con kia may néi
cdi gi". Minh phai bao: "Khéng, toi bao con bé kia di nhanh lén". Phai
nhan nhuc chiu, chi khéng no danh cho chét™- tam su cua mot chi ban
hoa qua.

Viéc phu nit ban rong di chuyén thudng xuyén trén dudng phé véi
déi quang ganh, xe dap thé hang hoa céng kénh khéng nhing gay can
trd giao thong ma con lam mat my quan thanh phé va mat vé sinh moéi
truong. Hién tugng khi cong an dén, chi em ban rong .chay hét ha, di
khdi lai tia ra ban phan anh mot thuc t&'1a ching ta dang bat luc védi viec
giai toa ban hang trén cac long dudng, hé phé.

Céng tac quan ly thi truong dang gap khoéng it trd ngai, phién toai
trong viéc sép x€p 6n dinh an ninh trat tu trén dudng phé. Nhu mot chi
ban rong néi: "Nguoi ta dudi I viéc cua nguoi ta, nhung vi hoan canh
kho khan vén phai len I6i dé ban hang".

Mt khac, do su luu chuyén ngau hing thuong xuyén cua s6 chi
em nay, chinh quyén dia phuong, cong an khu vuc (ndi ho 0 tro) gan
nhu khong thé kiém soat dudc ho. Ngoai ra, cac té nan xa hoi da c6 dau
hiéu phat trién tit chinh nhém lao dong tu do nay (Theo bao Lao d6ng s
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18/1997: ¢4 t&i 10 - 12% d6i tuong hinh sy dang an nau sinh hoat trong
s6 dan lao dong ngoai tinh).

Cong viéc lang thang ban hang trén cac dudng phd Ha Noi cua
phu nit néng thén con gay nhiéu diéu bat cap. Hau hét phu nit nong
thon ra Ha N6i kiéim séng déu néi ring ho chi ngiing ban trén cac via he
khi ho c6 dugc mét chd ban hang 6n dinh, hodc khi & qué nha c6 viéc
lam dam bao cudc séng cho gia dinh ho. Cach suy nghi va hanh déng
trén doi hdi cac co quan quan ly phai ¢ cai nhin thiét thuc trong viéc
quy hoach chg dé thi.

Quy hoach chg dé6 thi trude hét can tinh dén nhu cau, 1gi ich cua
ngudi mua hang, ngudi ban hang va sau d6 méi dén van dé quan ly cho.

Xét tit goc d6 cua nguoi mua hang - dai da s6 la nhung cu dan
thanh phd, v6i miic séng nhu hién nay, gia ctia chg via hé la chap nhan
dugc. Cac mit hang thuc phdm, rau qua dn hang ngay do phu ni néng
thén ban thudng ré hon so vdi gia ¢ trong cho. Thue chat gia thap 1a do
nhing ngudi ban rong khong phai déng thué chg, thué kinh doanh va
do ho 14y lai it. Mt khac hinh thitc chg via hé rat tién 1gi cho ngudi
mua: Viéc bdn mua xay ra nhanh chéng, ngudi mua khong phai tim ché
gui xe chi vi chit thic dn tuoi cho méi ngay.

Nhu vay, viéc quy hoach cho (ddc biét la chg ban thuc dn hang
ngay) phai tinh dén nhiing tién lgi ma ngudi phu nit ndi trg thanh pho
hudng t6i: dé an twoi, gia cd khong dat (vi d6 an phai mua hang ngay
nén gia phai hgp ly), mua ban thuan tién, ton it thoi gian...

Xét tu phia nguoi ban hang goc nong thon, ngheo doi va that
nghiép la nguyén nhan chinh dan dén viéc ho phai lang thang ban hang
rong tai cac d6 thi l6n. Viéc chi em "tam" st dung cac dudng phd lam
chg di dong d€ ban hang la mot nhu cau doi hdi khach quan can thiét.
Diéu d6 gidp cho chi em tu nuodi séng dugc ban than va cé thé tiét kiem
- gli tién vé gia dinh, gop phan xo04 déi gidm nghéo & qué nha. Vi vay
chiing ta khé c6 thé ngén can dugc su ban rong ctia nhém phu ni nay.

V&i mat d6 cw dan séng & trung tdm con qua dong (nha nudc chua
c6 kha nidng gian dugc dan ra ngoai 6), véi van hoa tiéu dung thuc
pham tudi, khong déng lanh (diéu nay c6 nghia la phai di chg hang
ngdy)... thi viéc xdy dung 0 trong phd nhiing chg theo moé hinh "siéu
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thi" chi dap tng dugc mot phan nhu cdu tiéu dang thuc phdm ctia mot
lugng cu dan nhd va cé thu nhap tuong déi cao. Trén thuc t€, cac chg
truyén thong trong phé, cac chg méi xay (dac biét 1a cac hang rau qua tuoi
va thuc pham) chua thu hit dugc nhidu ngudi mua va ngudi ban nhu cac
cho tam, chg coc, cho trén via hé - chinh cac chg nay mdi dang dap tng
dugc nhu cau thue pham hang ngay cua s6 dong cu dan thanh phé.

Trong khi nhu ciu thuc phdm hang ngay cua ngudi dan d6 thi doi
vdi dich vu ban rong van con cao (chung t6i rdt mong cac anh nam gidi
khong di chg hang ngay hay hoi y kién cac dai dién phéi n trong gia
dinh minh dé biét thém thong tin); trong khi ching ta chua tao dugc
viéc lam 6 nong thon dé giam thiéu dong ngudi lén thanh phd ban rong
va trong khi ching ta chua quan ly dugc nhém ngudi ban rong lang
thang trén cac dudng pho... thi viéc quy hoach lai cac chg thuc pham
nho, lvu dong; chg tam c6 mai che trén cac hém phd, trén bai dat trong
(c6 thé chi ban vao cac budi sang) dé cung cap thirc an cho cac cu dan
thanh pho la hop ly.

Mot khi chap nhan su ton tai thuc té khach quan cua cac hinh thuc
cho tam thi viéc quy hoach (ké ca ding tir goc dé kién truc, tham my)
cho cac cho kiéu nay la can thiét. Diéu nay dap ung dugc nhu cau cua
dai da s6 ngudi mua - cu dan c6 murc séng trung binh va thap, va nhu
cAu cua ngudi ban rong - nhitng phu n nong thon nghéo chua c6 du
von va kha nang kinh doanh trong cac chg 16n. Mat khac, tir goc do
quén 1y d6 thi, viéc quy hoach nhiing cho nhé sé thu gom va kiém soat
dugc s6 phu nir lang thang ban rong. Diéu nay sé gop phan lam giam
thiéu su di chuyén lién tuc trén dudng phé cua chi em

Cung v6i viéc tdng cudng cac dich vu ban tai ché (bang cach quy
hoach lai va xdy dung thém cac chg tam c6 mai hién di dong trong pho),
nha nudc can xay dung cac chg dang "siéu thi", cac ctta hang chuyén ban
thuc phdm & cac khu vanh dai thanh phd. Diéu nay phu hop véi qua
trinh gian dan 0 cac khu trung tdim. Hy vong ring o cac khu d6 thi moi
v6i cac nha cao ting, xa trung tam buo6n ban sam uat, dan cu o khong
qua chen chugc, viéc di rong cua chi em sé khoéng con thich hop..., nhéom
phu ni néng thon ban hang rong sé khoéng con kha ning dap ung dugc
nhu cdu tiéu dung cta ngudi thanh phé ma phai nhudng lai cho hé
théng cac cua hang, siéu thi thuc pham.

298



Chung ta déu biét ring viéc chg bda com nudc hién nay chua yéu
do gidi nit ddm nhiém, chg thuc phdm cling cht yéu do phu nit ban. Vi
vay ho - phu ni phai 14 nhitmg ngudi c6 tiéng noéi quyét dinh trong viéc
quy hoach, xay dung va quan ly céc chg.

Véan dé "gidi va chg trong d6 thi" cAn dudc nghién ciu, phan tich
te khia canh xa hdéi hoc, kinh t&€ hoc, van hoa hoc, tam ly hoc xa hoi,
khoa hoc vé gidi, quan ly hoc va phat trién d6 thi... Dua vao két qua cda
nhitng nghién citu dé ching ta méi c¢6 thé quy hoach va quan ly dugc
chg trong d6 thi, dic biét 1a quan ly s6 chi em néng thén budn ban trén
cac duong phd Ha noi.
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