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BAN QUYEN TRONG VIEC TRIEN KHAI DICH VU
CUNG CAP BAN SAO TAI LIEU TRONG CAC
THU VIEN DAI HOC

ThS. TRAN MANH TUAN
Vién Thong tin Khoa hoc xa hoi — VASS

1. Cung cép ban sao tai liéu la mot trong sé nhimg dich vu phé bjén nhat trong céac co
quan théng tin thu vién hién nay. Hau nhu moi ngudi dung tin déu khai thac, sir dung
loai dich vu nay. Tuy nhién, moi ngudi, ké ca ngudi cung cap dich vu lan ngudi sir
dung dich vu déu chua quan tim dén khia canh ban quyén trong qua trinh trién khai
dich vu. Vay véin dé dat ra la liéu chang day co thuc su la mét vén dé cin quan tam?
Va néu ¢, vin dé do s& c6 thé dugc giai quyét nhu thé nao?

2. C6 thé thdy, céc co quan thong tin thu vién dai hoc 1a loai hinh co quan thudng
xuyén trién khai dich vu cung cap ban sao tai liéu d6i v&i ngudi dung tin cia minh.
Diéu d6 xuat phat tir mdt s6 1y do khac nhau.

Thir nhit, nguén théng tin trong cic trung tam thong tin thu vién dai hoc cha
yéu la ngudn tai liéu, nhat la tai lién dang in truyén thong - it nhét 1a cho dén thoi
diém hi¢n nay. Déy ciing 1a loai vat mang tin ma dich vu cung cép ban sao tai liéu
dugc thuc hién.

Thir hai, do la noi tich tu nhing nhém ngudi dung tin cimg quan tém dén mét
56 tai liéu xdc dinh va diéu do lai thuong xay ra trong mot khoang thoi gian xéc dinh,
nén tai cac trung 1dm thong tin thu vién dai hoc, dich vu cung cap ban sao tai liéu
duge xem nhu mot trong nhing gidi phap cén ban dé nang cao hi¢u qua sir dyng tai
li¢u, khac phuc su chénh 1éch gitra so lugng tai liéu va séoluc_mg ngudi dung tin,

Thir ba, cing vai s6 lugng tai liéu phu hop géi voi mdi co quan thong tin thu
vién, gia thanh tai li¢u thuong gia tang lién tuc. Diéu d6 lam cho ngay di dugc quan
tam dau tr dén mire nao thi khoang cach giira nhirng tai liéu can phai ¢6 so vai nhimg
tai li¢u thuc c6 duge & moi co quan théng tin thu vién ngay cang 16n. Thue trang do
tat dan dén nhu cau dugce l_&hai thac, sur dung tai liéu cua nhiéu co quan thong tin thu
vién khac nhau doi voi moi ngui/nhém ngudi ding tin cang trd nén rd rét va birc
thiét. Diéu do cang dang doi véi cac trung tim thong tin thu vién dai hoc. Va vi thé,
dich vu cung ¢dp ban sao tai liéu nhu 1a mét giai phap khéng thé thay thé trong béi
canh hi¢n nay - giai phap lam cho dich vu muon gitra céc thu vién (InterLibrary Loan
- ILL), mugn tir xa (Mail Delivary) dugc gia tang gia tri hon....

_ Diéu do chol lhéy,_dic_h vu cung cip ban sao tai liéu dang va vin la maot trong 50
cdc dich vu thong tin pho bién trong cac truong dai hoc, Vién nghién ciru.

3. Trudc hét, cin khing dinh: viéc co quan thong tin thu vién tién hanh sao chup bit
cir tai licu loai nao va vai bat ky muc dich nao ciing c6 nhirng anh hudong nhat dinh
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abi véi quyén lgi cua it ca nhimg chi thé lién quan. D6 1a mdt thuc té. Chinh vi thuc
té d6 ma ngay sau trang tén sach ciia cic tai lidu, biéu twrong © ludn dugc nhit manh
voi khuyén cdo:

, © Bdn quyén tdc gid thugc Hoi dong Qudc gia chi dao bién soan Tit dién badch
khoa Viét Nam va Ban Bién soan Tir dién bach khoa Viét Nam, dang ki tai Cuc ban
quyén tdc gic ndm 2002.

Cdc hinh thirc in lai va sao chép phai dwogc su dong y bdng van ban cua Héi
dong Quoc gia chi dao bién soan Tir dién bdch khoa Viét Nam'. :

hoédc

© 1993 Oxford University Press and Arthur M. Sackler Gallery, Smithsonian
Institution. All rights reserved”.

hoéc
© The Macmillan Press Ltd, 1994

All rightss reserved. No reproduction, copy or transmission of this publication
may be made without written permission.”...

V6i kha néng hién nay, viéc sao chup dé dat dugc sy khong khac biét gita ban
dugc sao chup voi ban sao chyp cua bat ky tai liéu nao 1a khéng qua kho. Chinh vi
thé, dxch vy cung cap ban sao tai hq:u da tiém 4an nhiéu kha nang lam ton hai dén
quyen lgi vé tai chinh cta cac nha xuét ban, cac nha méi gioi xuat ban pham, va do
do, tat dan dén nhirng t6n hai quyén loi cia ban than tac gid. P la khi tai liéu dugc
sao chup 1a cac xuit ban pham.

Trong truong hop cac tai liéu chua xudt ban, tai liéu xam, viéc sao chup sé gy
ra nhitng téc hai theo nhirng khia canh khéc, c6 chleu huéng khé xac dinh va phire tap
hon béi phan: quyen sO hiru tri tué, nhirng quyen loi tinh than don voi tai liéu,... Tu
phia tac gia, diy dugc xem nhu viéc ma ho dugc huong nhiing quyén loi tinh than va
vt chit, va nhitng quyén loi nay sé phu thudc vao gia trj va lgi ich ma ngudi sir dung
nhédn dugc nho viée khai thac, van dung tri thirc, théng tin cé trong tai liéu.

Ciing ¢6 truong hop viée trién khai dich vu déi véi mét so tai heu lai khong
chiu chi phoi bai cac yéu t6 trén: céc tai liéu khéng c6 ban quyen D6 1a cac tai liu
ma thoi gian luu hanh, phd bién ching trong xa héi du I6n dé loai bo moi yéu t ban
quyén, quyen téc gi, duy chi con lai quyén loi tinh than ddi véi tac gia ma théi. Ngay
ca khi nay, khéng hin viéc sao chyp don gian 1a v6 hai. Vi du dbi vai cac sach ¢b quy
hiém. R4 rang lac nay quyen cua nha suu tam, nguoi chu so hiru tai liéu lai can duoc
quan tam ¢ nhirng y€u t0 khac. Bai dé tai liéu c6 thé tdn tai va duoc sir dung lau dai,

; Tir dién bach khoa Viét Nam: T.2. - H.: Nxb Tir dién bach khoa. 2002. tr. 2.
J. Asian Art. Volume VI. Number | Winter 1993. Published by Oxford University Press in association with
Anhur M. Sackler Gallery, Smithsonian Institution. The bottom on the back side of the journal cover. with the
* Pye M. Macmillan Dictionary of Religion.- London and Basingstoke. 1994. pp. iv.
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ching can dugc bao quan trong nhitng diéu kién dac biét: dd 4m, anh sing, nhiét 4§,
ché d¢ bao dudng,... Trong khong it trudng hop, gié tri cua tai li¢u dugc nhin nhén tir
hai khia canh: vira chira dung céac thong tin (gia tri vé ndi dung thong tin) dong thoi
lai dugc xem nhu mét hién vét van hoa (gia tri cua mot thuc the vat ly). Puong nhién
lic nay, viéc sao chup s& anh huéng tryc tiép dén do bén cua tai li¢u. Anh huéng dé
rd nét dén mirc ma ngay nay. cic chuyén gia bao quan tai liéu da khuyén cdo rang, dé
bao quan dugc tot cac tai liéu dac biét quy, cin han ché dén muc cao nhit viéc sao
chup, tham chi 1a khéng nén tién hanh sao chup.

Cac phan tich trén cho thiy, cho du trong trudng hop nao, thi viée trién khai
dich vu sao chup tai liéu ciing gdy ra nhirng anh huong nhat dinh dén hodc téc gia,
hodc cac chu thé c6 ban quyén/sd hiru tai liéu.

4. Trién khai dich vu cung cép ban sao tai liéu cua cac trung tdm thong tin thur vién.

Céc phan tich trong tiéu muc 2 va 3 cho thiy chung ta cin phai quan tim dén
mdt s6 van dé dé sao cho viéc trién khai dich vu cung cép ban sao tai liéu cia céc co
quan théng tin thu vién phi hop véi hé théng phap luét hién hanh.

C6 thé nhan thdy: mac du co nhimg khuyén cdo da néu trén, viéc cung gép ban
sao tai liéu cua cac co quan thong tin thu vién dén ngudi dung tin truc tiép, nhdm muye
dich giap ho khai thac dugc tét ngudn di san tri tué chung cta nhén loai 1a mét thién
chirc x@ hdi co ban cia cac co quan nay, va viéc lam d6 luén nhan dugc sy hd tro tir
cdc nude va cac td chire, ca nhan. D6 ¢6 thé duge xem 1a co s& phap 1y can ban nhit
ddi voi viée trién khai dich vu cung cép ban sao tai liéu.

Tuyén ngon nam 1994 ciia UNESCO vé thie vién céng céng da khing dinh:

.. cdc thie vién cé chite nang gitip moi nguweoi tiép cdn mét cdch tu do, khéng
han ché dén cac e tieong, van hod, van minh.

Nhu vy, dé viéc cung cép ban sao tai liéu cua cae thu vién va co quan thong
tin tuan thu theo ding phap ludt va cic thong 1§ quoc té, & day cén phai ching 16 duge
dich vu d6 dugc tién hanh khdng vi muc dich lgi nhuén, va nham hé trg ngudi sit
dung dich vu c6 diéu kién thuén lgi trong viéc khai thdc, sir dung nhitng nguén di san
tri tué chung cua nhan loai.

. Mubn vy, viéc trién khai dich vy cung cp bén sao tai liéu cin tudn thi mot sb
quy tac nhat dinh. C6 the thong ké va néu céc quy dinh cu thé nhu sau.

i) Dich vu ¢6 muc dich giup ngudi ding tin truc tiép (end-user) khai thae, sir
dung dugc nhitng thong tin, tri thirc ma minh can dén dé giai quyét mot nhiém vu/dap
tmg mdt nhu cdu (tinh than - vi du nhu cdu hiéu biét) nhit dinh. Dé chimg 16 duge
diéu nay, ngudi thyce hi¢n dich vy ¢6 thé tuan thu mét sé quy dinh:

- Han ché dén mirc cao nhit viéc sao chup toan by mat tai liéu. Vi dy, khéng
sao chup toan bo mét tap chi ma chi sao chup mot/ mot sé bai bao trong tap chi d6
theo yé_u cdu ngudi dung tin; khéng sao chup toan bd mét cudn sach ma chi sao chup
mot phan, chuong,.. cia sach. Céc chuyén gia ciing khuyén céo ring khi sao chup tai
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.lih xam (nhét 12 luan 4n khoa hoc, bdo cdo két quan nghién ciru,...) thi nguyén tic
ndy cin duoc tudn tha mot cach nghiém ngat.

- Han ché sé lwgng ban sao chup. Cung cép ban sao tai liéu 14 loai hinh dich vu
b gié tri gia tang, boi nhiéu y nghia, song trudc hét 12 vi n6 thich hop véi loai yéu
chu mang tinh cé biét cua ngudi ding tin. Piéu d6 cho thiy, dé chimg to dich vu nay
huéng dén ngudi ding tin truc tlep, thi tinh ca biét cia né phai dugc thé hién rd: S6
lwong ban sao chup dugce cung cap dén ngudi dung 12 it, hodc tham chi don ban, s&
chimg té dugc diéu do.

ii) Can tao ra su khac biét d& dang nhén biét dugc bang cam quan giita ban
dugc chup va ban chup. Diéu nay 1a quan trong, nhét 1a tai liéu dugc sao chup co gia
trj Kinh t€ cao thong qua qua trinh xuat ban. Vi dy tai li¢u sao chup la cac loai tir dién,
bach khoa toan thu, atlas dia ly, cic sach hoi hoa, my thuat, kién truc,.

iii) Trong co céu de xdc dinh chi phi ma ngudi sir dung dich vu phal thanh toan
khéng ¢6 chi phi ban quyén. Py 1a mét nguyén tic can hét sirc luu y. Trong mot s6
truong hop, vi mdt ly do nao dé, co quan thong tin thu vién c6 thé truc tiép quan ly
mot s6 tai liéu ma nguoi doc rat can. Néu do la cac tai liéu quy hiém, thi [duong nhién
viéc sao chup cin duoc thanh todn theo mét biéu gia dic biét, song phan dac biét ¢
ddy la do phai bu dap cho nhitng chi phi cho viéc bao quan, gin giir tai liéu, chir
khong phai dugc tao nén bdi yéu to ban quyen Piéu nay ciing cin dugc phan biét mot
cich 15 rang, boi diéu do6 sé quyét dinh dén cach thirc sir dung cac khoan thu tir dich
vu clia co quan thong tin thu vién.

iv) Trén mdi ban sao chup, can thé hién rd rang, chinh xac va diy du nhimng
théng tin chinh lién quan dén viéc trién khai va sir dung dich vu. Vi dy, do la cic
thong tin vé thoi diém trién khai dich vy, nguoi truc tiép thyuc hién dich vy, sojuong
ban dugc sao chup,.... Nhing thong tin nay khong chi ¢6 y nghia va gia tri doi voi
ngudi quan ly co quan thong tin thu vién, ma con mang nhiéu y nghia khac. Ching
han, d6 dugc xem nhu mdt thong diép chuyen dén nguoi sir dung dich vu cling nhu
nhitng nhom ngudi khac vé su minh bach, vé tinh than sir dung hop ly (faire use), sur
dung dung muc dich cac uu dai cia chinh doi ngl can b thong tin chuyén nghiép déi
nguon tin ma minh tryc tiép quan ly diéu nay 1a vo cing cin thiét béi tinh phirc tap va
rit kho kiém soat cia ban than thong tin cling nhur viéc sir dung, khai thac théng tin.

5. Mot s6 két luan

Dich vu théng tin ludn thay don dé phu hop vai cac diéu kién phat trién kinh té
. Xa hdi coa dat nudc. Dich vu cung cép ban sao tai liéu cling khong la ngoai €. Khi doi
twgng cén dugc sao chup la cac tai liéu dang 56, thi dvong nhién, ban chit cua dich vu
lai tr¢ thanh dich vu truyén tép, cac loai dich vu cung cap kha nang truy cép va khai
thac ngudn tin. Duong nhién khi d6, vén de quan ly va khai thac dich vu trg nén da
dang va kho kiém soat hon. Chinh vi thé, vin dé sur dung céc uu dai mot cach hop ly,

Thue vign Viét Nam hgi nhdp va phat trién -



H3i nghi quoc 1é vé thie vién — TP. HCM 28-30/8/2006

viéc phat trién dich vu cung cép ndi dung thong tin ludn la mot trong cac van dé cin
quan tam twr nhiéu khia canh khac nhau, tir quyén lgi ciia nhirng nhém ngudi cé quyh
lgi va nghia vu lién quan khac nhau.

Truong dai hoc 1a noi dao tao, hoc tp, nghién ciru cia ngudn nhéan luc khoa
hoc chu yéu cta xa hoi; 1a mdi truong hinh thanh va hoan thién nhén cich cua ngudi
lao dong véi tu céch ho la cac tri thirc trong tuong lai. Béi vy, tao ldp mét théi quen,
phét trién kién thirc thong tin, nhét la hanh vi va thai do thich hop trong viéc khai
thac, sir dung thong tin ¢ sinh vién s€ c6 mdt y nghia sdu sic va dac biét quy gia.
Chinh vi thé, rit cin nhimg viéc lam cu thé tir phia cac can bd théng tin chuyén
nghiép. Sir dung va trién khai minh bach dich vu cung cdp ban sao tai liéu la mot viéc
lam cu thé cin duoc quan tdm va trién khai vao liic nay.
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