CONG TAC PHUC VU BAN bOC
VA CAU LAC BO THONG TIN TU LIEU
TAI THU VIEN TINH BINH DINH

TRAN THI XUNG
Giam doc Thu vién tinh Binh Dinh

Trong nhitng nam cuéi cta thé ky XX, vdi su phat trien
manh mé cua nén kinh t&é thi truong, cic phuong tién
thong tin dai ching, nhirng vat mang tin khac nhu bang
noi, bang hinh, dia CD phat trién tran ngap, anh huodng
khong nho dén hoat dong sach, bdo thu vién. Nhung néu vi
thé ma ta cho rang Thu vién sé giam chirc nang tac dung la
diéu chu quan, phién dién. Boi 1€ ban doc dén véi Thu vién
khong chi dé giai tri don thuan , ma con dé hoc tap,
nghién citu sang tao, ti€p thu nhimg kién thic maéi dé
nhanh chéng hoa nhap cung su phat trién cua nhan loai
trong thé ky mdi, thé ky cta nén Kinh té& tri thic.

Van dé dat ra 12 1am thé ndo dé sach, bao thu vién van
gilt nguyen gia tri cua nd, voi tu cach la mot phuong tién
co ban chuyén giao tri thic phuc vu t6t moi thanh phan
ban doc trong xa hoi, thu hiat dong dao luc lugng thanh
nién, sinh vién, hoc sinh, cong nhéan, cic nha nghién cuu,
cac nha lanh dao, cac nha xay dung ké hoach v.v.. dén vai
thu vién. Trong béi canh d6 nhiém vu dat ra cho Thu vién
Binh Dinh la phai lién tuc doi méi va nang cao chat luong
hoat dong. Cu thé: ngoai viéc tang cudng cac trang thiét bi
hien dai, day manh tng dung cong nghé thong tin, nang
cao chat luong not dung kho sach, nhat la so dau sach phai
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phong phu da dang hoan thi¢n bo may tra cuu tim tin v.v...
Thu vién Binh Dinh luén cha trong cong tac phuc vu ban
doc, cong tac thong tin tuyén truyén, khai thac sach qua
cau lac bo Thong tin tu liéu, lay hiéu qua phuc vu ban doc
lam thudc do cho moi hoat dong.

1. Vé cong tac phuc vu ban doc:

Tuy trong diéu kién so luong dinh bién lao dong cuia
Thu vién con khiém ton so véi khoi luong cong tac, nhung
Thu vién van chu truong uu tién cho cong tac phuc vu ban
doc, bo tri 11/22 can bo tong dinh bién lao dong vao céc
phong doc tong hop, phong doc bdo tap chi, phong doc
sach ngoai van, phong nghién ctru sach han ché, dia chi,
phong doc thi€u nhi, phong cho muon vé nha va mo cua
phuc vu 3 budi/ ngdy. Tang thém thoi gian phuc vu cho
phu hop, md clra phuc vu ding gio, nang cao trinh do cho
can bo thi thu dén viéc md rong doi tuong ban doc v.v.. dé
dam bao thuan loi cho ban doc hoc tip nghién ctu. Nét
md&i trong cong tac t6 chiic phuc vu ban doc hién nay la da
lap dat 3 bo mdy vi tinh phuc vu cho ban doc vira im tin
trén muc iuc truyén thong, vira tim tin trén muc luc dién
tr, xay dung kho tu liéu dia chi song song voi viéc xay
dung co sd dir liéu bai trich dia chi trén may tinh, trang bi
dau may video - ti vi phuc vu tu liéu qua phim anh vao cac
chiéu tht 5 hang tuan cho d6i tugng ban doc thiéu nhi.
Pac biét la sau khi thuc hién chd truong lam viéc
40h/tuan, thu vién Binh Dinh t6 chic thém phong Thong
tin tu liéu bang qui thoi gian va kinh phi do cdn bo, cong
chic thu vién déng gop, vira tang thém thu nhap cai thién
doi song cho can bo. vira tang gio phuc vu, thoa man nhu
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cau Khar thac, su dung thong tin duoc ban doc huong ung
va hoan nghenh.

Vor nhung hinh thie va hoat dong phong phu. da dang
cua minh, Thu vién Binh Dinh da thu hat duge s6 luong
ban doc kha lén. Dén nay, s6 nguoi dang ky doc - muon
sach - bao thuong xuyén tai Thu vién tinh gan 6.000 thé,
ngoai ra con cap trén 30 so6 muon tap thé cho cdc thu vién
huyén, xa, phong doc sach khu kho, lang van hoa, cac thu
vién truong hoc. Moi ngay, luu luong ngudoi doc dén vai
thu vién tinh Binh Pinh tir 800 dén 1000 luot nguoi, vao
nhung lic cao diém (trong dot thi ctr) ban doc dén véi thu
vien trién 1.000 luot/ngay. Két qua 2 nam (1999 - 2000)
Thu vién tinh Binh Dinh da phuc vu tai chdé 529.545 luot
ngudi doc muon, luan chuyén 1.340.190 luot sach bao dén
tay nguoi doc va phuc vu 293 dé tai nghién ciu. Ngoai ra
thu vién con luan chuyén sich cho cdc thu vién huyén, co
sO xa - phuong, thu vién truong hoc 1a 268 luot/16.624 ban
sach (qua cac sO muon tap thé)

Mat khac, dé tang cudng ngudn luc thong tin ¢6 gia tri
khoa hoc, thu vién da da dang hoéa hinh thic thong tin
tuyén truyen khai thac sich bang cdch lién két voi So
Khoa hoc cong nghé va Moi truong t6 chitc muon sach lan
nhau va thanh lap cau lac bo thong tin tu liéu.

2. Cau lac bo thong tin tu liéu:

Cau lac bo thong tin tu liéu ¢ thu vién Binh Dinh ra doi,
ton tai va phat trien trén 10 nam. Hoi vien CLB la dong
dao ban doc thu vién, cdc can bo duong chiic, nghi huu va
sinh vién... nguol du sinh hoat CLB hoan toan tu nguyén,
to chiic sinh hoat CLB mang tinh quan ching rong rii, noi
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dung dé tai da dang, thuong la noi chuyén chuyén de, pho
bién kién thic khoa hoc, 16 chic toa dam gidi thicu tac
pham ... gop phan xa hoi héa cong tac doc, phuc vu 16t
nhiém vu chinh tri ma Pang va Nha nudc giao pho. Pham
vi hoat dong chi yéu la tai thu vién tinh, vé thuc chat ma
noi CLB thong tin tu liéu ra doi la nham tap hop doi ngd
tri thitc, ban doc thu vién va nhirng nguoi c¢6 tam huyét vai
thu vién, ham hiéu biét vé khoa hoc. Thu vién xem cau lac
bo nhu 1a mot bo phan khong thé tich roi d6i véi hoat
dong su nghiép. Bai vi CLB la noi gidp cho thu vién phat
huy chic nang tuyén truyén khai thac sich, thu hit ban
doc dén vai thu vién ngay cang dong hon. Cau lac bo sinh
hoat moi thang 2 ky vao chieu 14 va 27. Qua hoat dong
CLB da tranh tha duoc nhiéu d/c lanh dao, cdc nha khoa
hoc, nha van, nha tho... cAp TW va tinh ban dén vai dién
dan, Vé phuong thitc sinh hoat phan nhiéu la thong tin hai
chiéu nghia la nguoi thong tin cling dong thoi la ngudi
nhan tin. Trong cdc buodi sinh hoat CLB, thu vién két hop
giGi thiéu sach mdi va sach ¢o6 noi dung hén quan dén dé
tai dang néi dé gidp hoi vién c6 nhu cau tim hiéu khat thac
k§y vé thong tin d6. Trong hai nam (1999 - 2000) qua CLB
thong tin tu liéu da t6 chitc dugc 48 budi thong tin chuyén
dé thu hat trén 3.500 luot nguoi dén tham du. Tuy theo dé
tai ma trong cac budi sinh hoat ¢6 kém minh hoa du céc
phuong tién nghe nhin c6 truyén va hién dai nhu: Tac hai
cta thudc 1a - Ma tidy doi vai sic khoé con nguoi va dai
dich HIV/AIDS; gia tri may chup cat 16p Scanner trong
chan doan va diéu tri - phau thuat dat két qua cao; Cai hay
cac dep trong dan ca Nam Trung Bo; nguot phu nu trong
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tuong Pao Tan v.ov.. Nhieu dien gia dén voi thu vién khong
nhan ticn boi duong mi con tang san pham lam ra dé gidi
thicu ket qua nghien ciu, ang dung cong nghé madi cua
don vi minh, tang sach bao hinh anh, to tin dé md rong
di¢n thong tin (chang han gidi thiéu cong nghé san xuat
thuoe tay cua Cong ty Duoc trang thiét bi y té Binh Dinh,
cong nghé vi sinh lai giong cay trong ¢ Binh Dinh v.v.. )
Trong 48 buoi thong tin chuyén dé, CLB da t6 chiic thanh
cong 4 cuodc hoi thao, toa dam ( toa dam tac pham Bé troc
cua tac gia Pham Viét Long) Vu Thu vién tai tro kinh phi,
hot thao dé tai "Hudng t6i mot xa hoi cho moi lira tuéi”,
nhan ky niém ngay Quéc t&€ ngudi cao tudi 1/10, phéi hop
vdi CL.B van hoc Xuan Diéu t6 chitc dém tho "Phu nir véi
cudc song" do cdc nha tho nit cua Binh Dinh trinh bay
nhan ky ni¢ém nay Quoc t€ phu nir 8/3 va khoi nghia Hai
Ba Trung v.v... Vé co ciu dé tai duoc Ban chi nhiém lén
ké hoach trude va diéu chinh kip thoi hang thang, hang
quy noi dung sao cho phu hop véi yéu cau, thdi diém to
chac. Chat luong dé tai ngay cang dugc nang cao, va ciing
chinh vi vay ma CLB da thu hit hoi vién ngay cang dong,
c6 ca hot vién ¢ cac huyen, xd cung vé xin dugc tham gia
sinh hoat vo1 CLB.

V&1 hinh thitc hoat dong va chat luong noi dung dé tai
phong phu. da dang, thict thuc dem lai hiéu qua cao, nén
CLB duogc ciac d/c lanh dao ¢ tinh hoan nghénh dong vién
khuy¢n khich, nhieu hoi vien xem CLB la noi uvom tri tug,
la dien dan hoi tu nhiéu khoa bang, kién thic doi dao cho
lop tre. nén du ¢é ban gi ho van nhac nhd nhau di sinh
hoat déu dan.



Qua d6 cho ta thay rang hai linh vuc 10 chuc phuc vu
ban doc va CLB thong tin tu liéu wuy ¢o chuc nang khac
nhau: mot bén la t6 chic luan chuyén sach bao dén ban
doc, ddap ung nhu cau tim ki€ém thong tin, nghién ciru hoc
tdp nang cao trinh do kién thic thudc nhiéu linh vuc chira
dung trong sach bao; Mot bén thi t6 chic tuyén truyén, noi
chuyén chuyén dé, gidi thiéu tiac pham, gidi thiéu nhimg
thong tin khoa hoc, chinh tri, van hoa, ngh¢ thuat v.v.. c6
trong kho sach bao cta thu vién, nhung lai c6 cuing mot
muc dich la cung cdp thong tin, lam thoa man nhu cau
hudng thu van hod tinh than... tao diéu kién cho hoi vién
cau lac bo, ban doc phat trién vé tri tué, nhan cach, khich
Ié ho tham gia vao qua trinh lao dong sang tao tu nguodn
luc thong tin chita dung trong kho tri thic ¢ thu vién va
thu hat ho dén véi thu vién ngay cang dong, thuc su phuc
vu cho su phat trién con ngudi.

C6 thé néi hai nam qua thu vién Binh Dinh luén cé
nhing c¢d gang d6i mdi cong tdc, bam sat chu truong
duong 161 chinh sich cua Pang va Nha nudc, van dung
moOt cach sang tao vao chic nang, nhiém vu cua thu vién,
da dang hda cong tic phuc vu ban doc va tuyén truyén
khai thdc sich, timg budc ddp ng nhu cau nang cao dan
tri, pho bién kién thitc va thoa man nhu cau vé huong thu
van héa thim my v.v... ciia nhiéu tang 16p nhan dan. Phan
ddu dua thu vién Binh Dinh tr¢ thanh mot trung tam
chuyén giao tri thic véi cac bién phdp va phuong tién cta
cong nghé thong tin hién dai lan hinh thic truyén thong.
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