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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Du luan x3 hoi (DLXH) 1a mot thanh t6 quan trong ctia ¥ thirc
xa hoi, ¢6 kha nang tao nén sttc manh giai quyét hi€éu qua cac van
dé xa hoi. Trong bdi canh mé cira va hoi nhap, DLXH chiu su tac
dong phirc tap, da chiéu, ca bén trong va bén ngoai.

B4o chi co vai tro khong thé thay thé trong viéc dinh hudng
DLXH, goép phan thuc day giai quyét nhimg van dé méi nay sinh
trong doi séng. Yéu cau va trach nhiém dinh hwéng dw ludn xa
héi ciia bdo chi dang ddt ra cdp bdch va doi hoi sy nghién ciru
cong phu, day du, dudi nhiéu goc do toan dién va thiét thuc hon
ntra.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cia luin an

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co so nghién ctru 1y luan va khao sat thuc tién, ludn an
lam rd nhiing wu diém, han ché trong thuc té dinh huéng DLXH
ctia bao chi hién nay, tir d6 tim kiém giai phap nang cao hiéu qua
dinh huéng DLXH ctia bao chi, gbp phan tich cuc hoa doi séng
thuc tién.

2.2. Nhiém vu nghién curu

- Nghién ctru, 1am 18 1y ludn vé mébi quan hé giira bao chi va
DLXH; diéu kién, boi canh tinh hinh dat nudc va qudc té dit ra
vo1 hoat dong bao chi noi chung, vé1 viée dinh huéng DLXH cua

bao chi no1 riéng.
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- Nghién ctru danh gia mtc d§ tac dong, kha nang dinh
huéng DLXH cua bao chi thong qua khao sat cong chung khu
vuc Ha No1 va déng b.'?mg Bic BO.

- Qua vi€¢c phan tich thuc trang, luan an chi ra nhitng bai
hoc kinh nghiém, nhitng van dé can tiép tuc giai quyét, tir d6 dé
Xuat cac giai phap nham ddi méi nang cao hiéu qua dinh hudng
DLXH cua béo chi.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

- Luan an nghién ctru vai tro dinh huéng DLXH cua bao chi
trén co so diéu tra, khao sat d6i tugng cong ching khu vuc Ha
Noi va dong bang Biac Bo. Thoi gian khao sat duoc tién hanh

trong nam 2007.

- Ngoai ra, luan an sé& khao sat méi quan tdm dén DLXH va
vai tro cua bao chi trong dinh huéng DLXH & d01 ngii nha bao va
can bo quan 1y bao chi dé 1y giai va rat ra nhimg van dé chung vé
vai tro dinh huéng DLXH cua bao chi ta hién nay.

4. Co so' ly luan va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co so Iy ludn

Pé nghién ciu dé tai ndy, tac gia s& dya vao nhiing quan
diém cua chu nghia Mac - Lé-nin va tu twéng HO Chi Minh vé
bao chi. Bac biét la nhiing quan diém vé vai tro trach nhiém x4
hoi ctia bao chi ma Chu tich H6 Chi Minh d timg dé cép.

4.2. Phwong phap nghién cvu

Str dung phuong phap nghién ctru lién nganh:
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- Nghién ctru 1y thuyét: Str dung cac két qua nghién ctu

san c6 ciia xa hoi hoc, clia cac co quan nghién ctru vé bao chi dé
xem xé€t, so sanh, doi chiéu voi két qua khao sat cua luan an.

- Phuong phép diéu tra bang héi anket: dung dé nghién ctru
nhom d6i tugng cong chung khu vuc Pong bang Bic Bo.

- Thuc hién cac cudc phong vAn siu voi cac nha bao va can
bd quan 1y bao chi dé danh gia nhan thtc, quan niém cia nhing
nguoi lam bao vé vai tro dinh huéng DLXH cua bao chi.

5. Gia thuyét nghién ciru

5.1. Kha ndng tac dong cua bao chi vao cong chung va du
luan xa ho1 con chua dé)ng déu, hiéu qua chua that r0 nét.

5.2. Chua c6 su phoi hop chit ché giita cac co quan bao chi
trén nhitng van dé nhay cam, burc thiét.

5.3. Thiéu phuong tién va kénh thong tin can thiét dé nim
bat du luén x4 hoi chinh xac, kip thot va hiéu qua.

5.4. Thong tin con sai sot, nhiéu thong tin gidt gan, lam mat
uy tin ctia gi6i bao chi, anh hudng khong tét dén du luan xa hoi.

5.5. Bao chi s& dinh hudng ding dan DLXH khi bam sat,
tuan thi su 1anh dao cua Pang, nang cao kha ning phdi hop giita
cac co quan bao chi, ting tinh hap dan cia thong tin.

6. Pong gop mai cua luin an

- La luan an dau tién khao sat va nghién ctu c6 tinh hé
théng ca veé 1y luan va thuc tién vai trd dinh huéng DLXH cua

bao chi. Vi d6i tugng khao sat 1a cong chiing khu vie Ha Noi va
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déng b?‘fmg Bic BY, nhitng tu li¢u duoc lwa chon, tap hop,

dua ra nghién ctru 1a hoan toan mai.

- Lan dau tién, vai tro dinh huéng DLXH cua bdo chi Viét
Nam giai doan do6i méi duge khao sat va nghién ctru mot cach hé
théng va k¥ ludng. Luan an s& gop phan lam sang to vai trd xa
hoi cua bao chi trong cong cudc ddi mai, dudi sy lanh dao cua
bang & géc d§ dinh hudng du luan tich cuc nham tich cuc hoa
hoat dong thuc tién.

- Pay 1a luan an bao chi hoc dau tién dé ra cac giai phap
khoa hoc nham nang cao vai trd dinh huéng DLXH, huéng vao
giai quyét cic nhiém vu x4 hoi cu thé trong diéu kién thuc tién
Viét Nam hién nay.

7.Y nghia ciia luin 4n

- Luan an s& gop phan lam rd hon vé 1y luan va thuce tién vai
tro dinh huéng DLXH cua bao chi. Trong boi canh dat nude di
vao hoi nhap qudc té, Pang ta chil truong giit vitng dinh hudng
chinh tri, chéng am muu dién bién hoa binh cta cac thé luc thu
dich, véan dé nay cang cd y nghia cép thiét.

- Két qua nghién ctru cua luan an la mot nguén tu li¢u tap
trung, bo ich dbi vai cac nha nghién ctru, cadc nha quan 1y bao chi,
céc nha bao va nhirng ai quan tdm dén van dé nay.

8. Két cau ciia ludn an

Ngoai ph?m mé dau, két luan, muc luc, tai liéu tham khao,
luan an chia lam 5 chuong:

Chwong 1:Tong quan vé dé tai nghién ciru
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Chuong 2: Vai tro dinh huong duw lugn xa hoi cua bdo
chi - Nhitng van dé 1y ludn

Chwong 3: Ddnh gid cua Pang, Nha nudc va nhan thicc cua
nha bao vé vai tro dinh hwong du lugn xd hoi cua bao chi

Chuwong 4: Thuc trang kha nang, vai tro dinh huong du
ludn xa hoi cua bao chi

Chwong 5: Nhitng van dé ddt ra va gidi phdp nang cao hiéu

qua dinh hudng dw luan xa hoi cua bdo chi

CHUONG 1
TONG QUAN DPE TAI NGHIEN CUU

Mobi quan hé gilta bao chi va DLXH la mot van dé quan
trong trong 1y luan bao chi hi¢n dai va trén thuc té da duoc dé cap
& nhiéu mac d6 khac nhau. Ngay tir cudi thé ki XIX, nhiéu nha
nghién ctru dd dé cap dén “ndi lo” vé tac dong cua truyén thong
dai chiing voi x4 hoi, nhat 1a sy "léch chuan" va thai do danh gia
c¢6 ltc cuc doan ciia cac phuong tién nay. Tuy vay, sang thé ki
XX, viéc nghién ciru vé bao chi va DLXH mdi c¢6 nhiing budc
tién quan trong, thé hién trén nhiing 1y thuyét cu thé, can cir vao
su phat trién manh mé ctia bao chi cling nhu nhu cau thong tin cia
xa hoi.

O Viét Nam, day la mot van dé rat co ban cua 1y luan bao
chi, dd it nhiéu dugc dé cap trong giao trinh dao tao & mot $6

truong dai hoc chuyén nganh bdo chi. Tuy vay, céc gido trinh
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mo1 dung lai & viéc dua ra 1y luan khai quat ma chua co diéu

kién di vao phan tich, ly giai ky luong. Pac biét, vai tro cua
truyén thong dai chung trong d6 c6 bao chi trong viéc dinh hudéng
dung dan DLXH nham tich cuc hoa doi song thuc tién van con
chua duoc nghién cru ki ludng va co nhirng kién giai that day du,
thuyét phuc. "Khoang tréng" d6 thuc diay viéc can co nhiing
nghién ctru ki ludng va chuyén biét vé vai trd ctia béo chi trong
dinh huéng DLXH, trén nén tang thuc tién cu thé, voi thoi diém

va dia ban xac dinh.

CHUONG 2
VAI TRO PINH HUONG DU LUAN XA HOI
CUA BAO CHI - NHUNG VAN PE LY LUAN

2.1. Ban chat, chirc niing ciia bao chi va dw luin xi hoi

2.1.1. Dinh nghia, khai niém bao chi

Bdo chi la logi hinh cdc phwong tién truyén théng dai chiing
dwoc co quan tham quyén cdp phép hoat dong, cé nhiém vu
chuyén tdi théng tin nhanh nhdt, méi mé nhdt dén cho déng ddo
cong chiing, nham tich cuc hod doi song thue tién.

2.1.2. Cac chwc nang cua bao chi

Chitc néing théng tin: La chitc nang quan trong hang dau
cua bao chi. Thuc hién chirc nang thong tin, bao chi phai bao dam
do chan thuc, xac dang, tinh nhanh nhay, kip thoi...

Chirc nang van hod - gido duc - gidi tri: La mot to hop cac

chirc nang c6 moi lién hé¢ chat ch€ voi nhau. Bao chi nang niu,
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tran trong va chuyén tai nhiing gia tri van hoa lanh manh, thé

hién tim v6c vin minh nhén loai va dan toc; hudng dan ki ning,
thong qua thong tin vé nhiing sy kién, nhiing chan dung con
nguoi cu thé, c6 vii cho nd luc vuon 1én, cho trach nhiém va dao
ly voi cong dong x3 hoi; tham gia giai quyét nhiéu van dé xa hoi
mot cach nhe nhang, thdm thia.

Chuc nang giam sdat, quan ly xa hoi: Bao chi khong lam
thay chirc ning cta hé théng quan 1y nha nudc, quan 1y x3 hoi
chuyén trach ma 1a phuong tién hd tro thiét yéu, tham gia hoat
dong quan ly, giam sat voi mot vi tri khong thé thay thé, nhat 1a
trong boi canh x4 hoi hién dai.

Chirc nang kinh doanh - dich vu: Pa 1a mot phén hoat dong
clia cac co quan bao chi. Nhung bao chi khong thé chay theo loi
nhuan bﬁng mo1 gia, bo quén trach nhi€ém thong tin, trach nhiém
phuc vu cong dong.

Chirc nang co tam quan trong dac biét cua bao chi la churc
nang tw twong. Bao chi la lyc lugng chu lyc va xung kich trén
mat tran tu tuong, tao ra su théng nhat va lién két trong xa hoi,
nham giai quyét cac nhiém vy xa hoi. Cong tac tu tuong thuc
chat 1a viéc tac dong vao y thirc clia con ngudi nham hinh thanh
va cing cb hé tu tudng chinh tri 1anh dao xa hoi.

2.1.3. Dinh nghia dw lugn xd hoi

DLXH la tdp hop cdc luong y kién cd nhan nhung c¢é moi
quan hé hitu co, cong hwong voi nhau truoc cac van de, su kién,
hién tuwong co tinh thoi su, thé hién nhdn thirc, tinh cam, ¥y chi
cua cac lyc lwong xa hoi nhat dinh trong nhitng thoi diém nhat
dinh.
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1.1.4. Cac chirc nang cua du luin xa hoi

Chirc nang diéu tiét cac moi quan hé: DLXH c6 kha ning
tac dong dén hanh vi va mdi quan hé rat da dang ctia ca nhan véi
c4 nhan, cta ca nhan véi to chuc, tap thé, ctia tap thé vé&i xa hoi
va cla tap thé xa hoi véi ting ca nhan.

Chirc ndng gido duc: Kha ning chuyén tai cac gia tri vin
hoa tinh than tir thé hé nay sang thé hé khac thong qua DLXH.
Thai 46 danh gia, quan diém nhan thire, Gng x truyén tir thé hé
nay sang thé hé khac c6 mot y nghia gido duc rat sdu sic va bén
vung.

Chure nang giam sat : La sy phan xét danh gia cua du luan véi
cac hoat dong cua t6 churc, c4 nhan c6 vi tri trong b0 may cong
quyén, xem ban chét c6 phi hop quy chuan dao dirc va loi ich xa
hoi hay khong.

Chirc néng tw van : La su khuyén bao, nhan nhi hay “phan
bién” d6i vai cac ca nhén, to chirc trude nhimg van dé can xir 1y.

Chirc nang ménh lénh, chi thi : Chinh l1a kha nang “ap dat”
quan diém, chinh kién v&i cac co quan cong quyeén.

2.2. Mdi quan hé giira bao chi va duw luin xi hoi

2.2.1. Bdo chi: Chii thé khoi nguén dw lugn xa hoi

DLXH la phan trng cua du luan, cac nhom xa hoi khac nhau
trudc nhitng su kién van dé thoi su. Nhirng su kién, van dé éy lai
1a dbi tuong phan anh cua bao chi. Trong xa hoi hién dai, phﬁn

16n DLXH dugc cham ngoi tir bao chi.

2.2.2. Dw lu@n xi héi - déi twong phén dnh ciia bdo chi
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DLXH 1a mdt hién tugng c6 ¥ nghia trong doi song xa
hoi, do d6 no cling 1a mot doi tuong quan trong dé bao chi phan
anh. Mit khac, DLXH biéu 16 thai d9, tinh cam, nhan thic cta
cong chiing trong xa hoi vé nhitng van dé cu thé. Bao chi c6 kha
nang va trach nhi¢m chuyén tai thai do, nhan thue, tinh cam éy
dén bo may cong quyén nham phat ra thong diép can thiét, giup
bd may ay diéu chinh, xtr Iy nhiing van dé du luan quan tim.

2.2.3. Bao chi dinh hwong dw ludn xa hoi

B4o chi phan anh DLXH nhung sy phan anh ay khong thy
dong ma c6 y thurc rd rang, huéng t&i muc ti€u cu thé. Muc tiéu
cudi cung va cao nhat chinh 1a dinh huéng DLXH.

2.3. Co ché tac dong ciia bao chi vao dw luin xa hdi

Thong tin chinh 13 diéu kién dé thay doi, dinh hudng, hodc lam
sau sac thém nhan thie ctia dbi tugng, va tir nhan thic (hiéu), mdi
ca nhan va cong dong s& hanh dong theo cach nhan thirc ciia minh,
pht hop véi ngudn thong tin va hudng thong tin dugc tiép nhan.

Bao chi tic dong vao DLXH bang hai con duong: 1y tri va
tinh cam, trong do tac dong vao tinh cam la quan trong va tac
dong vao ly tri l1a co ban.

Tiéu két:

Su phat trién ctia bao chi gan lién véi ¥ thirc hé, véi loi ich
cua cac t?mg 16p dan cu, cac t6 chirc chinh tri ma né 1a dai dién.
Bao chi c6 vai trd khong thé thoai thac 1a ndm bat, tao dung va
dinh huéng DLXH.

DLXH 14 thanh t6 cta y thirc xa hoi, di lién voi ¥ thire lich

st van hoa, va nhan sinh quan, thé giéi quan. Pdy la bo phdn dé
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bi tac dong nhdt, va khi bi tac dong, dé tao nén nhitng chuyén

bién va hanh déng xa héi cé tinh tirc thi. Do d6, tac dong dung
mure, dung cach, hop 1y vao DLXH c6 thé giup tao nén cac phong
trao xa hoi, giai quyét cac nhiém vu xa hoi cép bach cling nhu lau
dai. Nguoc lai, tdc dong khong ding, dua thong tin sai lac, co thé
dan dén hiéu nham, ngd nhan tai hai.

Do tinh chat lan truyén rong rdi, do anh hudng va uy tin da
duoc xac lap trong cong dong clia co quan truyén théng, nén
nhiing thong tin khong chinh xac, thiéu than trong, non yéu vé

chinh tri c6 thé gay thiét hai khé ludong cho cong dong va xa hoi.

CHUONG 3
PANH GIA CUA PANG, NHA NUOC
VA NHAN THUC CUA NHA BAO VE VAI TRO
PINH HUONG
DU LUAN XA HOI CUA BAO CHI
3.1. Panh gia ciia Pang, Nha nudéc vé vai tro dinh huéng

du luan xa hoi caa bao chi

3.1.1. Bao chi co vai tro to lon va da thuc sw dong gop tich
cuc vao viéc dinh hwong dw ludgn xa hoi

Pay 1a mot thuc té da dugc chimg minh trong nhiéu giai
doan lich sur, dac biét trong cong cudc d6i mai va hoi nhap hién
nay.

3.1.2. Mjt 56 co quan bdo chi xa roi tén chi, muc dich,
thiéu tinh dinh hwéng, anh hwéng khong tét dén uy tin ciia

gioi bao chi
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Nhitng sai sot nay xay ra & nhiéu muac dg, nhi€u hinh thirc

khac nhau, song it nhiéu da giy hiéu tmg khong tét trong doi

song xa hoi, can dugc nhan thirc va chan chinh kip thoi.

3.2. Quan diém, nhan thirc cia nha bao vé vai tro cua

bao chi trong dinh hwong du luan xa hoi
3.2.1. Vé triach nhiém dinh huong duw ludn xa hoi’ ciia bdo chi

Cac nha bao dugc hoi déu nhan dinh: dé dap tng nhu cau
cong chung va luong trude hi€u img thong tin, viéc néu cao trach
nhiém dinh huéng DLXH 12 diéu can thiét.

3.2.2. Vé méi quan hé giiva trach nhiém thong tin va vai

tro dinh hwong dw ludn xa hoi cua bao chi

Céc nha bao duoc hoi déu théng nhat vé vai tro dinh hudng
du luan 1a khach quan, tat yéu va khong thé thay doi ctia bao chi.
B4o chi & ta ra doi 1a dé dap Gmg nhiém vu tuyén truyén, nhiém
vu cong tac tu twdong. Cho nén, khong thé dat van dé chi thong tin
ma khong can huéng dan DLXH. Mit khéc, bao chi hudng dan
DLXH béng cach thong tin. Néu bé mot nhiém vu di thi bao chi

cling khong con la bao chi nira.
3.2.3. Vé niim bat dw ludn xa hoi khi dwa thong tin nhay cim

Cac ¥ kién thu thap tir cic cudc phong van siu cho rang, ¢o
may cach thic chinh dé nam bat DLXH: 1. Qua phdn héi ciia
cong chung (thw gui qua buu dién, dién thoai, email); 2. Ty dat
minh vao vai c¢éng ching, dwa vao trdi nghiém cd nhdan dé xem
xét; 3. Xem dw chan qua viéc khai thac, sit dung théng tin dé cia

cdac dong nghiép khdc; 4. Tién hanh diéu tra xd héi hoc.
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3.2.4. Vé nhitng nhwoc diém can khic phuc trong
dinh hwong dw ludn cua bao chi

- Dang y kién thir nhat cho rang, su pho6i hop khong nhip
nhang, thiéu kién dinh trong dua thong tin hoic dua lay duoc
trong khi co s& chua that vimg chac.

- Dang y kién thtr hai cho rang, diém yéu nhat trong dinh
huéng du luan cua bao chi hién nay 1a trinh do cua phong vién,
bién tap vién va ngudi quan 1y con bat cap

- Dang ¥ kién tht ba cho rang, diém yéu nhat trong dinh
huéng DLXH cta bao chi hién nay chinh 1a su cam tinh vé
nhitng thong tin dugc cho la “nhay cam”.

- Dang v kién thtr tu cho rang diém yéu nhat 1 dua tin

khong kiém chtng (tuy nhién, viéc nay ciing khong that pho

bién boi cac Toa soan 16n déu c6 kinh nghiém xt 1y van dé

nay).
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CHUONG 4

THUC TRANG KHA NANG, VAI TRO
PINH HUONG DU LUAN XA HQI CUA BAO CHI

4.1. Mirc song va trinh @9 nhén thirc

4.1.1. Mirc song

Theo s6 liéu cua Téng cuc Théng ke, nam 1999, thu nhap
binh quan dau nguoi & khu vuc PBSH 1a 280 nghin dong/thang,
trong khi Pong Bic chi dat 210 nghin dong/thdng. Nam 2002,
PBSH dat mirc thu nhip binh quin dau ngudi 1a 353,1 nghin
dong/thang, nim 2004 1a 488,2 nghin dong, vuot 1én trén muc
trung binh ca nudc 1 484,4 nghin dong.

Khu vuc PBSH lai ¢6 nhiing loi thé khac tao diéu kién cho sur
phat trién ctia bao chi. P6 1a mat bang doi song khd dong déu,
khoang cach giau nghéo khong bi phan cip ra qua xa nhu ¢ nhiéu
khu vuc khac.

4.1.2. Trinh dj, nhan thirc

PBSH hién 1a khu vuc c¢6 trinh d6 dan tri cao nhat ca nudc.
Ty 18 t6t nghiép THPT va thi d6 dai hoc cta cac thi sinh khu vuc
nay luon ¢ muc cao.

Nam hoc 2005- 2006, ty 1¢ dd tot nghiép THPT & khu vuc
DBSH Ia 98,93% cao hon mirc trung binh ca nudc la 93,7%,
vuot trén cac khu vuce khac nhu Bac Trung Bo (96,40%), Pong
Bic (95,20%), Péng Nam Bo (93,09%), Tay Nguyén (88,87%),
dong bang song Ciru Long (85,60%)...

Ty 1& dan sb biét chit tinh tir 10 tudi tré 1én cua khu vuc
DBSH dat 96,17%, cao hon muc trung binh ca nudc 1a 92,96%,

va la cao nhat ca nudc. Ty 1& nay cao hon khu vuc dung th hai
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la Pong Nam B§ vdi 94,48%, va vuot xa khu vuc thép nhu

Tay Nguyén 87,71%, Tay Bac 80,04%.

Vé ty 1€ st dung Internet, khu vuc BDBSH c6 s6 ho co may
vi tinh dat muc 5,31%, ding thae 3 sau Pong Nam Bo voi
15,69%, Nam Trung B véi 5,44%. Tuy vay, ty 1& s6 hd c6 may
tinh ndi mang so voi s6 ho co may tinh lai dat t&1 20,92%, ding
thr hai ca nudce (chi sau khu vuc Bong Nam B0 vai 32,4%).

4.2. Nhu cau, tho6i quen tiép nhin thong tin bao chi

4.2.1. Nhu ciu

- 71,8% sb ngudi cac tinh PBSH duogc hoi cho rang truyén
hinh 1a phuong tién thich tiép can nhat, trong khi con s6 d6 ¢ Ha
Noi 14 54,3%. 29% ngudi trén dia ban Ha Noi duge hoi ¥ kién
cho rang phuong tién ho thich nhét 13 Internet, so v&i 20% & céc
tinh khéc.

- Pic biét, ty 1& nguoi chon bao gidy 1a phuong tién thich
tiép can nhat & Ha Noi 1a 11,4%, cao gén gép ba 14n céc khu vuc
duoc khao sat con lai thuéc PBSH chi dat 3%.

- Nhu cau nghe dai ca & Ha Noi va cac khu vuc khac cua
PBSH déu khong cao, khi rat it nguoi coi d6 1a phuong tién thich
tiép can nhat (Ha Noi: 5,2%; cac khu vuc khac: 5,0%). O nong
thon, s6 ngudi theo ddi thong tin qua dai phat thanh van rat cao,
song d6 van khong phai 1a lya chon s6 mot cta ho do tinh chat
hap dan cua hinh anh ma truyén hinh dem lai.

- Nguoc lai, cong ching nghe dai phat thanh (ca thuong
xuyén va khong thuong xuyén) ¢ cac do thi 1on nhu Ha Noi lai
khong hé sut giam, tham chi ty 1& ndy c6 phan cao hon & ndng
thon. Ly do, quy thoi gian ctia ho khong that du da, nhiéu nguoi
tranh thi nghe dai khi tap thé duc, khi di trén xe 6 to.
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- S nguoi coi doc bao in 1a lya chon s6 mot & d6 thi 1a
9,2%, cao gap hon hai lan & noéng thon, trong khi sé ngudi coi
tiép can Internet 1a kénh thong tin ua thich nhat ¢ thanh thi chi
cao hon nong thon chua dén 10% (29,2% so voi 21,0%). Diéu
nay cho thay Internet di 14n san vé noéng thon, dic biét anh huong
sau dén gidi tré (co t6i gan 40% nhitng nguoi sinh tr ndm 1981
tr¢ lai day ¢ ca nong thon va do thi khi duoc hoi da coi Internet 1a
su lya chon yéu thich nhat).

- Xét cu thé nhu ciu tiép can ting loai san pham truyén
thong, co 48,6% ngudi duoc hoi ¢ nhu cau tiép can thong tin
trén bdo in, trong khi van co6 téi qua nira (51,4%) khong co nhu
cau. Nhu ciu xem truyén hinh van 14 nhu cau pho bién véi 94,1%
sO nguoi duge hoi khang dinh, c6 nhu cau tim hiéu thong tin qua
truyén hinh. Con s6 tuong tu véi Internet 13 43,5% va phat thanh
1a 40,2%.

- Pang luu ¥, s6 nguodi co6 nhu cau doc sach va tim kiém
thong tin qua cac san pham truyén thong khac chi dat con sb
12,6%, tim hiéu thong tin qua chinh quyén dia phuong chi dat
17,9%, trong khi nhu cau tim hiéu nhu ciu thong tin tir nhiing
nguoil xung quanh lai 1€n to1 48,6%.

Diéu d6 phan nao 1y giai, nhiéu khi DLXH bi chi phdi boi
nhitng théng tin bén ngoai, khéng chinh théng, va néu céc
phuong tién truyén thong khéng cé vai tro tich cuc trong dinh
huéng DLXH thi bo may chinh quyén khd cé kha ning dua
nhitng thong tin can thiét dén cho day du ngudi dan.

- Nhin tong thé, c6 dén 64,5% ngudi dugc hoi chon xem
truyén hinh 13 nhu cau 16n nhét, dimg th 2 13 mang Internet voi

23,8% lua chon. S6 nguo1 coi doc bao in 1a nhu cau s6 mot chiém
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6,5%, trong khi dai phat thanh chi dugc 5,1% nguoi duoc hoi

lua chon.

- Bé4o in it duoc lya chon 1a bai 1y do vé kinh té. Chi phi
mua bao ludn 12 mot van dé véi cac gia dinh c6 mirc thu nhép tir
muc trung binh trd xuéng ¢ thanh thi. Con & nong thon, s6 nguoi
c6 thé mua bao thudng xuyén cang it hon.

4.2.2. Thoi quen

- Truyén hinh van 1a phuong tién dugc tiép nhan thuong
Xxuyén nhat, véi 65,2% cong chung Ha Noi va 86,6 % cong chiung
cac khu vuc khao sat khac cuia BDPBSH lua chon. V61 Internet, ty
1€ do tuong tng 1a 20% cho Ha Noi va 6,7% cho cac khu vuc
khac. Ban doc Ha Noi van danh wu ai cho bao in véi 11,4%
thuong xuyén tiép can nhat, trong khi cac khu vuc khac 13 2,7%.

- Xét vé khu vuc, cong chung ¢ nong thon (Ha Nam, Nam
Pinh, Ha T4y cil) xem truyén hinh thudng xuyén nhiéu hon han
cong chung do thi (Ha Noi1). 86,3% nguoi ¢ nong thon duge hoi
khang dinh truyén hinh 1a phuong tién truyén thong tiép can
thudng xuyén nhat, trong khi con s6 d6 ¢ thanh thi chi 1a 65,4%.
Su khac biét giita nong thon va thanh thi thé hién rd nét nhat qua
su dung Internet (19,7% cua thanh thi so v&i 7,6% cua nong
thon) va bao in (thanh thi la 11,9% va nong thon chi c6 2,7%).

4.3. Nhirng ndi dung thong tin co ban tiép nhin tir bao chi

- Theo két qua cudc thim do du luin khan gia truyén hinh
Viét Nam do Trung tam Nghién ctiru Du luan xa hoi thugc Ban
Tu twong Van hoa Trung wong (nay la Vién Nghién ctru Du luan
thuoc Ban Tuyén gido Trung wong) tién hanh nim 2002, c6 t6i
69% s6 ngudi dugc hoi yéu thich chuong trinh "Gip nhau cudi

tuan". Trong khi d6 chuong trinh c¢6 tinh chat chinh luan nhu:
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“Su kién va binh luan” c6 40% nguoi xem yéu thich, “Chinh

sach va cuoc séng” 12 31% va “Péi thoai” chi dat 21%

- Theo khao sat cua chung t61, thong tin dugc cong ching
quan tdm nhat van thudc vé linh vuc van hoa - giai tri, tiép dén 1a
thong tin chinh tri - xa hoi. Thong tin kinh té xép hang quan tim
thir ba, tiép sau 1a thong tin tri thirc khoa hoc ki thuat Gtmg dung.
Diéu nay cho thdy nhu ciu giai tri, giao tiép ciia cong chung 1a rat
l6m, va bao chi 1a mot kénh quan trong duoc lya chon dé dap Ung
nhu cau nay.

4.4. Kha nang dinh huwdéng dw luan xa hgi caa bao chi

4.4.1. Khd nang ddp irng nhu cau thong tin - nhan thirc
cong chung cua bado chi

- 61% nguoi duoc hoi cho rang thong tin trén truyén hinh 1a
phu hop nhat voi ho. 60% nhan xét truyén hinh luén cép nhat
thong tin m&i nhat, 61% danh gia thong tin trén truyén hinh 1a
trung thuc.

Tuy vay, chi c6 42% ngudi duoc hoi cho rang truyén hinh
phan anh ¥ kién ctia ho va 53% nhan xét truyén hinh thuong
xuyén dua ra nhitng van dé ma ho quan tim.

- Pung thir 2 13 Internet, véi 28% danh gia 14 phu hop. Phan
16n nhitng ngudi coi Internet 12 lwa chon s6 1 va danh gia cao
thong tin cia Internet 1a nhimg ngudi tré tudi (85% la nhing
nguoi tir 40 tudi trd xudng), tuyét dai da so 13 hoc sinh, sinh vién
hodc 1am cac cong viéc lién quan dén nghién ctru hoic kinh
doanh (doanh nhan).

- Tuy nhién tir chon lya dé tiép nhan dén chiu anh huoéng tac
dong manh me lai 1a cd mot chang duong dai. Kha nang tac dong

cua bao chi dén cong chiung con phu thudc vao trinh do, nhan



18
thrc va nhu cau cua tung bd phan dan cu va nhu cau nay

thudng rat phirc tap, khong dong nhat va khong dé nam bat.

Nhin tir goc do khac, cong ching hién dai dang ngay cang
cO it tho1 gian tiép nhan thong tin bao chi. ba xuat hién "hoi
chtmg zapping": khan gia s dung remote (diéu khién ti vi) dé
lién tuc thay d6i cac kénh truyén hinh. O béo in, tinh trang tuong
tu cling dién ra, khi cong chiing c6 thoi quen "doc lu6t".

- Nhu vay, su quan tdm cta cong ching dén cac ndi dung
thong tin rat da dang. Pay 1a chua ké, "gu" thong tin" cach thirc
tiép nhan thong tin cta cic nhém cong ching cling cd nhing
khac biét, do1 hoi ¢ bao chi sy nhay bén, nang dong bat nhip
duoc v6i tam 1y va nhu cau do.

4.4.2. Mvec do va ly do tin twong vao thong tin

- 25% nguoi dugc hoi tuyét doi tin twdng vao thong tin bao
chi, 48% tin tuong, trong khi sé ngudi noéi khong tin tuong 1a 4%,
23% s ngudi con lai khong c6 cau tra 10i.

- Con s6 nguoi tin twong vao théng tin bao chi chiém phan
16m, song thuc hién phong van siu “tai sao lai tin tudng” va “tai sao
khong tin tudong” thi s6 nguoi “tin tudng” khong dua ra duoc nhiéu
nhimng thong so can thiét dé chimg minh sy tin tuéng cua ho.

- O mot goc do khéc, tac dong ctia bao chi vao cong ching
khong chi phu thudc vao ndi1 dung ma con phu thudc vao cach
thurc dua thong tin ctia bao chi.

- Nguoc lai, cling ¢6 nhitng nguoi chon loc thong tin theo
"kénh" riéng ctia minh. Trudc nhiing thong tin da chiéu, ho tin
vao kénh théng tin ma ho cho 1a chinh théng, tin vao cay but c6

uy tin, c6 thAm quyén.



19
4.4.3. Mirc dé tic déng cua bdo chi dén dw lugn xa

hoi

DLXH 14 tdp hop cdc luong y kién cd nhdn triede cac van
de, sw kién, hién tuwong co tinh thoi sy. Theo nghién ctru cua
chung t6i, rat nhiéu thong tin bao chi dén voi cong ching khong
con ¢ dang nguyén ban tic phdm, ma di lan truyén qua nhiéu
tang nic trung gian, dang truyén miéng, ri tai, ban luan.

- Cong ching va DLXH la hai hi¢n tugng khac nhau, nhung
c6 mbi quan hé gin két. Khi thong tin tic dong dén cong ching,
tao ra su tranh luan, ban cai, chia s¢, lan toa trong cong déng, thi
DLXH bt dau hinh thanh, tao ap luc tro lai voi truyén thong.

- C6 t6i 48% sb6 nguoi dugc hoi tra 101 ho thudng xuyén trao
d6i, thong tin lai cho nguoi khac nhimg thong tin ma minh tiép
nhéan duoc qua bao chi. SO nguoi thinh thoang cé trao doi 1a 35%,
trong khi chi c6 7% tra 161 “khong bao gid trao doi”.

bac biét, khi khong hai long vé1 mdt thong tin gi @6 trén
bao chi, co t&i 79% sb nguoi duge hoi chon phuong an “trao doi
vO1 nguoi xung quanh”,

- Pac tinh tiép nhan thong tin theo sy lan toda DLXH co6 thé
tao ra nhitng phong trao xa hoi manh mé khi khia vao dung
nhitng van dé, ndi dung ma cong ching mong mudn.

- C6 t6i 59,84% s6 nguoi1 dugce hoéi trén dia ban Ha N§1 cho
rang viéc trao d6i thong tin trong cong dong vé nhiing van dé
quan tam la "rat can thiét", 36,7% cho 1a can thiét va chi 4,8%
n6i khong can thiét. Con sb nay ¢ cac khu vuc duge nghién ciru
khac thuoc PBSH tuong tng 1a 62,7%, 24,9% va 12,4%.
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Piéu d6 cho thay stic lan téa thong tin trong cdng dong
1a rat manh mé, va kha ning tao ra DLXH tir nhitng thong tin giy
chu ¥ trén cac phuong tién truyén thong 4 rat cao.

Tuy nhién, sw sinh dong, an twong manh mé cua khuon
hinh sé la con dao hai i khi phong vién thong tin thiéu chinh
xéc, cam tinh, khong phan anh duoc ban chat sy kién.

- Mot trong nhiing nguyén nhan khién viéc tic dong vao
DLXH cua bao chi con chua dat hiéu qua mong mudn 13 do viéc
danh déng céng chung, thiéu nhimg thong sb xac thuc vé nhu cau
ctia nhitng nhom coéng chung cu thé.

- Bén canh d6, c6 nhiing chu truong, chinh sach cua Nha
nudc di duoc xem xét ki ludng, song lai c¢6 nhitng khia canh té
nhi, phuc tap, kho giai thich gidn don. Khi nha bao nhin nhan
chua thiu ddo, chua that su théy r0 trach nhiém va c6 d¢ nhay
cam chinh tri can thiét, thi d& thong tin phién dién, mot chiéu, day
DLXH vao nhirng con duong hep cua nhan thurc.

- Chinh béi sy nhay cam trong tam 1y tiép nhan, nén néu xu
ly khong khéo, dua thong tin voi vang, bao chi co thé gy hoang
mang DLXH, dem lai nhirng hiéu tng khong tét trong cong dong.

4.4.4. Tac dong cua thong tin bdo chi dén dw lugn xa héi
nham tgo dung cdc phong trao xa hgi

- DLXH la diém tac dong dau tién va quan trong ddi véi bao
chi. Song, dinh cao cua tac dong éy la tr DLXH tich cuc, hinh
thanh nén cac phong trao xa hoi phu hop nham giai quyét cac van
dé xa hoi dit ra. Truyén thong hién dai rat quan tam dén viéc thay

d6i cudc song cong chung theo hudng co loi hon cho cong dong.
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- Su tac dong dung lic va dang cach cua bao chi vao
DLXH c6 kha nang tao ra nhitng phong trao xa hoi manh mé va
rong 16n nham giai quyét nhiéu van dé ndéng bong dit ra trong
thyc tién.

- Trong bdi canh xa hoi phat trién, nhu cau, 1oi ich c4 nhan
tang lén, nhiéu thoi xau phat sinh, thi viéc tao dung DLXH dung
dan, dan dén cac phong trao xa hoi lanh manh d3 goép phan vao
viéc tich cuc hod doi song xa hoi.

Pay 1a minh chimg song dong va rd rang cho kha ning dinh
huong DLXH cua bdo chi trong tinh hinh méi.

Tiéu két:

- Cong chung dang thé hién vai tro chi dong hon khi céc
khao sat cho thay, du bo tién mua ca to bao nhung khong phai
trang muc nao trén bao ho cling doc. Tuong tu nhu vay la hién
tugng zapping, ngudi xem truyén hinh lién tyc thay d6i kénh dé
lu6t qua nhitng thong tin, hinh anh gay duoc su cha y.

- Viéc lua chon thong tin can va thich 1a quyén cua cong
chung. Pay 13 mot luan diém quan trong, tranh xu thé "bao chi sa-
16ng", cing nhac, quan diém cua bao chi rat viing nhung van
khong dinh hiréng dugce ai, chi vi khong hap dan cong ching.

- B4o chi can dap tng nhu cau thiét thuc cua cong chung dé
tao niém tin. Song mat khac, bdo chi can chu dong dinh hudng
cong chung, dinh huéng DLXH.

- Nhiéu vi du cho thay, khi bao chi néi mét cach chan thuc,
gian di, khong cat got qua ki ludng, thi tu ban than hién thuc da
mang tinh dinh hudng rat cao. Piéu quan trong ¢ day la nang luc

ciia Ban bién tdp va phong vién khi nhay cam nim bat dugc
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nhirng chi ti€t, nhitng van dé c6 tac dong xa hoi manh mé va sau

sac.
- Chinh vi tdc dong manh mé& cua bao chi dén DLXH nén
nha bao phai rat than trong, tranh dua thong tin voi vang, giy

phan cam va phan tac dung.
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CHUONG 5

NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA PINH HUONG DU LUAN XA HOI
CUA BAO CHI

5.1. Nhirng van dé dit ra

5.1.1. Kha nang tac dong cua bdao chi vao cong chung va
dw lu@n xd héi con chwa dong déu, higu qud chwa thét ro nét

B4o chi c6 wu thé noi bat trong dinh huéng DLXH. Thé
nhung, nhiéu truong hop, vai tro nay lai chua thé hién rd vi: stc
lan toa khong déu, mot sb co quan bao chi chua that su quan tam
va dau tu chiéu sau cho nhiém vu quan trong nay.

5.1.2. Chwa co sw ph6’i hop chat ché giira cac co quan bao
chi trén nhitng vin dé nhay cam, birc thiét

MJi co quan bao chi duy tri thé doc lap, thiéu hd trg, lién
két, dan dén nhiéu truong hop thong tin tan man, trai chiéu, mau
thuan, khong tao nén hiéu qua dinh huéng du luan cao.

5.1.3. Thiéu phwong tién va kénh thong tin cin thiét dé
néim bit dw ludn xa héi chinh xdc, kip thoi va hiéu qua

Chura ¢6 nhiéu nhiing cudc diéu tra du luan x3 hoi thiét thuc
dé hd tro co quan bao chi nam bat va dinh hudng du luan xa hoi.

5.1.4. Théng tin con sai sét, nhiéu théng tin gidt gin, lam
mdt uy tin ciia gidi bdo chi, anh hwéng khéng tét dén dw lugn
xd hgi

Pay 1a tinh trang khong hiém xay ra trong tac nghiép cua

nha bo va co quan bao chi. N6 dan dén “hoi chimg” khong tin
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bdo chi, s¢ bdo chi va né tranh bao chi, anh huong khong tbt

dén vai tro dinh huéng cua bao chi.

5.2. Mt so giai phap, kién nghi

5.2.1.Nang cao nang luc va hiéu qua lanh dao cua Dang,
vai tro quan ly cua Nha nwoc voi nhiém vu dinh hwong dw ludn
xd hoi cua bao chi

Pay 1a hai khau then chét dé hd tro bao chi ¢ thém uy tin
va kha ning thong tin chiéu sau trong dinh hudng du luan xa hoi.

5.2.2. Xay dwng co ché phéi hop, lién thong hop Iy, hi¢u
qud giia cdc co quan bdo chi bdo chi trwéc nhitng vin dé néng
bong, nhay caim ciia doi song

Su hop tac, hd trg giita cac co quan bao chi khi thong tin
nhimng van dé cy thé s& lam nén hiéu qua tong hop, thong nhét va
manh mé¢ trong dinh hudng du luan.

5.2.3. Nang cao chit lwong dao tao, boi dwing nhgn thirc
va nang lwc dinh hwong dw ludn xa hgi cho dgi ngii can by
quan ly, phong vién

bao tao thuong xuyén, thiét thuc va hiéu qua la tao nén nén
tang bén viig cho cong tac dinh hudng du luan xa hoi cia bao
chi.

5.2.4. Tiang cwong ndam bit dw lugn xa héi va phan tich
hoat dong bao chi dé kip thoi dinh hwong thong tin phu hop

Nguén thong tin tur cac cudc diéu tra du luan x3 hoi, cac
nghién ctru vé hoat dong va hi¢u qua dinh huong du luan xa hdi

cua bao chi ludn can thi€t dé€ nang cao hi€u qua cong tac nay.
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5.2.5. Tang cwong siwc manh va anh hwong cua bao

chi trong doi song xa hoi

Mubn bao chi dinh hudng t6t du ludn x3 hoi thi ban than
bao chi phai c6 stc lan toa va anh huéng nhat dinh trong doi
séng. Diéu nay doi hoi su dau tu déng bod vé co s& vat chit, con
ngudi va co ché tir cic co quan quan 1y nha nuée, ciing nhu nd

luc tu than cua cac co quan bao chi.

KET LUAN

DLXH la mot hién tugng phirc tap, co mbi lién hé mat thiét
v6i nhiéu yéu to khac cia doi song xd hoi. Mbi quan hé giita
DLXH véi truyén thong, dic biét 1a bao chi vi thé cling 1a mot van
dé kho 1y giai, can nghién ctru cho thau dao. Tuy nhién, tinh cap
thiét ctia dé tai khi viéc dinh huéng DLXH dugc nhic dén thuong
xuyén nhu mdt nhiém vu khong thé thoai thac ctia nén bdo chi
cach mang, nhat 1a trong tinh hinh méi hién nay di thic day tac
gia di theo hudng nghién ctru nay.

Tt thyc tién nghién ctru, khao sat va phan tich, cong trinh
nay da dat dugc nhimg két qua chinh sau day:

- Truéc hét, tac gia da khai quat va lam rd vé mait 1y luan vai
tro, chirc nang va mbi quan hé mat thiét gifta bao chi va DLXH.
Viéc dinh huéng DLXH cua bao chi dugc xac dinh trén co s&
chtrc ning thong tin va chtrc ning tu tuong da thé hién rd nang luc
ctia mot loai hinh truyén théng c6 rat nhiéu vu diém trong viéc tac

dong vao DLXH, tac dong vao sd dong coéng ching mot cach
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manh mé& va nhanh chéng. Hon thé nira, bdo chi dat duoi su

lanh dao tryc tiép va toan dién ctia Pang. Nha bao ciing 1a chién si
cach mang, chién si tu tudng, bao chi 1a tiéng néi cua Pang, Nha
nude, dién dan cua qu?tn ching nhan dan. Boi thé, viéc dinh
huong DLXH cua bao chi néu duogc thuc hién cé hiéu qua s€ gop
phan dua chu truong, duong 16i cia Pang di vao thuc tién, gop
phan xay dung mot nén tang tinh than tich cuc trong cong chung,
trong DLXH.

Tuy vy, dinh huéng DLXH 1a viéc khong dé dang. Co ché
tac dong cua bao chi vao DLXH con bi tac dong bdi nhiéu yéu tb
khach quan va c6 nhiéu quan diém tranh luin khac nhau. Luan 4n
khang dinh 18 hudéng tac dong ctia bao chi vao DLXH thong qua
hai con duong: tinh cam va 1y tri, trong d6 tac dong vao ly tri 1a

cach thtrc co ban va quan trong nhat.

- Thong qua phuong phap nghién ctru xa hoi hoc, tac gia da
tién hanh khao sat kha ning, mirc d6 tic dong cta bao chi vao
DLXH. Tu nhiing két qua thu dugc thong qua bang hoi va phong
van sau, luan an da dua ra nhiing thong s6 ban dau vé viéc DLXH
chiu tac dong cua bao chi, cong chung bi anh huéng tir thong tin
bao chi khi giai quyét cac van dé thuong nhat ciia cudc song dén
cac van dé xa hon, thudc vé quan diém, nhan thirc. Ludn an ciing
chi rd nhitng khac bi¢t cua cong ching khu vuec DPBSH so vd1 mot
s6 khu vuc khac trong viéc tiép nhan thong tin; phan tich phuong
thirc tac dong cua bao chi Viét Nam so vo1 bdo chi mot s6 nuGe
phuong Tay khi mudn dua thong tin va huéng DLXH theo quan

diém cua minh.
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- Luan an ciing tién hanh khao sat quan diém, nhan thie
ctia mot sb nha bao vé vai tro, trach nhiém dinh huong DLXH cua
bao chi, ciing nhu kha ning tic dong trén thuc té. Qua do, c6 thé
thay, su thong nhat cao vé quan diém trong doi ngii nha bao: Bao
chi phai c6 trach nhi¢m dinh huéng DLXH, vi d6 la trach nhiém
chinh tri, trach nhiém xa hoi cua nguoi lam bao. Song trén thuc té,
viéc dinh huéng DLXH cua bao chi con chua déng déu, chua dat
yéu cdu dit ra. Nhiéu truong hop, bao chi thong tin trai chiéu,
mau thuln, nhiéu sy viéc bi déy 1én qua muc, suy dién, lam 4nh
huéng dén uy tin co quan bao chi, phuwong hai quyén loi cia t6

chirc, ca nhan dugc dé cap.

- Trén co s¢ nhitng nghién ctiru da néu, luan an da tap hop
nhitng van dé dit ra trong dinh hudng DLXH cua bao chi: tir kha
nang tac dong con han ché, chua déng déu, dén viée chi dao, to
chirc thuc hién con chéng chéo, bat cap. Mat khac, trong hoat
dong bao chi ciing con nhiing trudng hop chua bam sat thyc tién,
thong tin hoi hot, thiéu thuyét phuc, khong nhiing khong lam
duoc vai tro dinh hudéng ma con giy hoang mang, mat phuong

huéng trong du luan.

- Tt nhitng phan tich cu thé d6, mot ndi dung quan trong cia
luan 4n 1a dé ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua dinh hudng
DLXH cua béo chi. Cac giai phap nay vé co ban bam sat nhiing
vy, nhuge diém rat ra qua viée khao sat va phan tich thuc tién nén
c6 tinh tmg dung. Nam giai phap dé xuat duoc trién khai theo céc
huong chinh: Tang cuong su lanh dao cua Pang, Nha nudc mot
cach hiéu qua, thuc chat hon véi viéc dinh huéng DLXH, day

manh nghién ciru DLXH dé hd trg hoat dong cac co quan bao chi
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trong dinh huéng DLXH, ting cudng su lién thong, phdi hop

thong tin dé dinh hudng giita cac co quan bao chi... Bén canh do,
su ren luyén va y thire trach nhi¢m ctia nha bao trong viéc str dung
béo chi dé dinh hudng DLXH ciing dong mét vai tro then chét,
khi cong tac dao tao, co ché tuyén dung, giam sat, boi dudng va
phat trién ddi ngil can bd bao chi c6 ning lyc nghiép vu tinh
thong, pham chat chinh tri ving vang, dap tng tt nhiém vy

Dang, Nha nudc va xa hoi giao pho van 1a thach thirc.





