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nudc khi dé xuét nhimg giai phap nhim hoan thién viéc xay dung doi ngii
cong chuc hanh chinh nha nudc Viét Nam chuyén nghiép.

Déi tuong nghién cru cua ludn an 1a nhimg giai phap hoan thién viéc
xay dung tinh chuyén nghiép cho ddi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc,
nhitng nguodi duoc tuyén dung, bd nhiém, 1am viéc thuong xuyén, dang
thyc thi cong vu trong cac co quan hanh chinh nha nud6e cac cp, nhung tap
trung chu yéu ¢ cdc co quan hanh chinh nha nuée cép trung wong, cap tinh
va huyén. Tuy nhién trong nhiing nim gan day, doi ngii nay ludn ¢ sy x40
dong va nhitng quy dinh phéap 1y quan ly doi ngii nay ciing ludn thay doi,
day ciing 1a mot trong nhiéu khé khan cua tac gia dé hoan thanh luan an bén
canh nhimg kho khan khac nhu kha ning nghién ctru, kho khan khi tiép can
cac van dé t& nhi (nhu tién luong, danh gia cong chirc...), kinh phi khao
sat...

Nhitng giai phap nhim hoan thién viéc xdy dung doi ngii cong chirc
hanh chinh nha nudc Viét Nam chuyén nghiép c6 thé rat da dang, duoc dua
ra dudi nhiéu goc do, tuy nhién nhiing giai phap dugc tac gia dua ra trong
luan an co the dugc coi 1a can thiét nhat, c6 thé 1am dwoc ngay va c6 hiéu
qua trude mét cling nhu lau dai.

MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai.

Doi ngii cong chirc c6 mot vai tro hét stc quan trong trong viéc xay
dung Nha nude phap quyén XHCN cia déan, do dan, vi dan ¢ Viét nam. Doi
ngii cong chirc duge dit dudi sy lanh dao thong nhit ciia Pang cong san
Viét Nam va chiu sy diéu chinh truc tiép cua hé théng phap ludt cong vu.
Mot nén hanh chinh hién dai luon doi hoi d6i ngii cong chire hanh chinh
nha nude phai c6 trinh d6 chuyén mén cao, co phim chét dao dirc vimng
vang, su tan tuy va kha nang giai quyét cong viéc nhay bén. D6i moi va
nang cao chit lugng ddi ngii can bd, cong chirc 1a mot trong nhitng ndi
dung co ban clia cong cude cai cach nén hanh chinh nha nudc, nhim xay
dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, vitng manh, chuyén nghiép,
co dﬁy dt nang lyc, hi€u lyc va hi¢u qua.

Trong thoi gian qua, dji ngii cong chuc hanh chinh nha nuéc & Viét
Nam dang lon manh va khong ngung dugc hoan thién cung véi su phat
trién ctia dat nudc. Tuy nhién ciing trong nhitng nim vira qua, viéc quan ly
va str dung doi ngli cong chirc hanh chinh chua dap timg yéu cau dat ra, dan
dén tinh trang thiéu hut céng chirc thong thao vé hanh chinh, phéap luit,
cong chtic hoach dinh chinh sach va cong chirc chuyén mon nghiép vu gidi.
Viée xdy dyng mot doi ngti cong chirc hanh chinh nha nudc chuyén nghiép
luén 1a mot yéu cau cép thiét d6i voi nén hanh chinh ciia moi qudc gia va
dic biét d6i voi nén hanh chinh Viét Nam dang trong qué trinh xay dung
mot nén hanh chinh hién dai va cong cudc cong nghiép hod, hién dai hoa
dat nuéc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién citu ctia luian an.
Muc dich:

Luan 4n nhim dua ra nhitng co s& 1y luan va thuc tién cua viéc dé
ra nhimg giai phap nham hoan thién viéc xay dung doi ngii cong chirc hanh
chinh nha nuéc chuyén nghiép ¢ Viét Nam, dép ung nhitng yéu ciu cua
cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude hién nay. Nhiing co s&
nay dugc dua trén nhitng kinh nghiém cta cac qudc gia khac co nén cong
vu tién tién trén thé gidi va qua phan tich thuc trang doi ngii cong chirc
hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam qua qua trinh hinh thanh phat trién; Pua
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ra quan niém vé tinh chuyén nghiép cta doi ngii cong chirc hanh chinh va
céc tiéu chi dé danh gia tinh chuyén nghiép; Tim ra nhitng nguyén nhan anh
hudng tiéu cyc dén tinh chuyén nghiép cua doi ngii cong chirc hanh chinh &
Viét Nam; Dé xuit nhitng phuwong hudng, giai phap nhim hoan thién viéc
xay dung doi ngili cong chuc hanh chinh nha nudc chuyén nghiép ¢ Viét
Nam; Noi dung luédn an c6 thé dugc st dung lam tai liéu dé giang day cac
moén hoc lién quan dén viéc xay dung va hoan thién d6i ngii céng chc.
Nhiém vu:

Voi myc tiéu néu trén nhiém vy nghién ctu cda ludn an la gioi
thiéu khai quat van d& nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai
luan an; Nghién ciru mot s6 quan niém vé cong chirc ciia mot s qudc gia
va vai tro ctua do1 ngii cong chire hanh chinh nha nudc trong viée xay dung
mot nén hanh chinh hién dai; Phan tich qua trinh hinh thanh va phat trién
cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nuéc & Viét Nam va qua dé danh
gia thyc trang cua viéc xdy dung va phat trién doi ngil cong chire hanh
chinh nha nuée ¢ Viét Nam trén quan diém lich sir va phat trién de thay
dugc nhing diém bét cap can khic phuc nhim dép tmg véi yéu ciu xay
dung mot nén hanh chinh céng phuc vu dan, viéc phan tich danh gia nay
dugc dya trén cac bang biéu sb liéu cua cac co quan, td chirc cling nhu cac
cau hoi diéu tra khao sat; Nghién ctru, dé xuat mot sb giai phap thiét thuc
nhim hoan thién viéc xdy dung mdt doi ngii cong chitc hanh chinh nha
nudc chuyén nghié¢p & Viét Nam.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru.

Dbi tugng nghién ctru cua ludn an 1a mot sé giai phap hoan thién viée
xay dung tinh chuyén nghiép cho ddi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc,
nhitng nguoi dang thuc thi cong vu trong cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cap, nhung tap trung chu yéu & cac co quan hanh chinh nha nudc cp
trung wong, cAp tinh va huyén va nhiing s6 liéu diéu tra duoc sir dung trong
khoang thoi gian tir thoi ky d6i moi (1986) dén nay (trong d6 phan 16n la
cac s6 lidu diéu tra m&i nhit tir 2004 dén nay).

4. Phwong phap nghién ctru.

Qué trinh nghién ctru duoc tién hanh trén co s& van dung phuong phap
luan cua phép duy vat bién chirng, duy vat lich st Macxit — Léninnit, dong
thoi ludn an su dung cdc phuong phap nghién ctru khoa hoc khac nhu:
Phuong phéap hé thong, phuong phap phan tich thong ké, phuong phap so
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cong chirc dé hinh thanh co s¢ dit liéu thong tin vé cong chirc nhim xdy
dung chuong trinh qudc gia quan ly can b, cong chuc.

KET LUAN

Nha nudc ta 1 nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia cia nhan dan, do
nhan dan va vi nhan dan. Trong cong cudc xdy dung va hoan thién nha
nude, tién hanh cai cach hanh chinh nham thuc hién théng loi muc tiéu
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée, viéc xay dung dugc mdt doi ngli
cong chirc chuyén nghiép, ngang tam nhiém vu 1a doi hoi quan trong khong
thé thiéu. Ciing can khing dinh rang sy doi hoi nguoi cong chirc nha nuée
c¢6 chuyén mén nghiép vu gioi va dao dirc trong sang khong phai 1a yéu cau
c6 tinh didc thu cia mot qudc gia ndo ma 1a muc tiéu chung cua cac nha
nudc trén thé gioi. Trude yéu cau cua sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa va hoi nhdp cta dat nudc, chit lugng doi ngii cong chirc ¢ nudc ta la
chua dap tng va day ciing la mot lyc can ddi voi viée thue hién cai cach
hanh chinh ¢ Viét Nam. Viéc xay dung mot d6i ngii cong chirc hanh chinh
nha nuéc chuyén nghiép co trinh d6 chuyén mén cao, c6 pham chat dao dirc
vimg vang, sy tan tuy va kha ning giai quyét cong viéc nhay bén 1a mot
trong nhitng nhiém vu vira co ban 1au dai, vira c6 tinh cp bach.

Dé gop phan hoan thién viéc xdy dung doi ngii cong chirc hanh chinh
nha nudc Viét Nam chuyén nghi€p, ludn an da dua ra quan niém vé tinh
chuyén nghiép cuia doi ngii cong chirc hanh chinh, nhitng biéu hién cia tinh
chuyén nghi€p va nhiing ti€u chi danh gia tinh chuyén nghiép ctia doi ngii
cong chue hanh chinh, bén can d6 lun an da phén tich, luén giai va ciing
dwa trén nhimg kinh nghiém cua cac qudc gia khac c6 nén cong vu tién tién
trén thé gi6i dé dua ra nhimg co s6 1y luan va thuc tién cta viéc dé ra nhitng
giai phap nham hoan thién viéc xay dung doi ngii céng chirc hanh chinh nha
nude Viét Nam chuyén nghiép, dap tmg nhiing yéu ciu cua cong cudc cong
nghi¢p hod, hién dai hoa & Viét Nam hién nay. Ludn an cling di sau phan
tich qua trinh hinh thanh phat trién, thuc trang cua viéc xay dung doi ngil
cong chic hanh chinh nha nudc & Viét Nam qua d6 c6 thé tim ra nhimng
nguyén nhan anh hudng tiéu cuc dén tinh chuyén nghiép cia doi ngi. Luan
an ciing da dua ra nhitng quan diém c6 tinh nguyén tic ciia Pang va Nha
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Cudi cung, tiép tuc thuc hién tién té hoa tién lvong cong chic. Panh
gia, tong két, mo rong viéc thuc hién khoan bién ché va quy tong quy luwong
dang dugc ap dung trong cac nganh Kho bac, Thué, Hai quan.

3.2.6. Néing cao chit lwong céng tic dao tao, boi dwong cong chirc.

Dé nang cao chat lugng dao tao boi dudng cong chirc hanh chinh, ludn
an da néu ra mot so van dé can hoan thién nhu:

- Xac dinh cac muc tiéu, ndi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng.
Qua phan tich cac muc tiéu chung va vu thé cia hoat dong dao tao, boi
dudng cong chirc hanh chinh, luan 4n da dua ra nhiing kién nghi vé ndi
dung va chuong trinh dao tao trong thoi gian tdi. Dé thyc hién nhimg noi
dung va chuong trinh méi nay ciing can cé sy thay doi cin ban trong
phuong thuc thyuc hién.

- Can d6i méi chinh sach trong dao tao, boi dudng cong chirc. Trong
n6i dung phan nay luan 4n c6 néu 1én nhitng hudng can dugc thay doi trong
chinh sach dao tao, boi dudng cong chirc, nhu: dam bao tinh quy hoach
trong dao tao, boi dudng; can c6 chinh sach 1am rd trach nhiém va quyén loi
cua cong chure khi ho tham gia vao cac khoa dao tao, bdi dudng hang nam.
mod rong hé théng cac co so dao tao, boi dudng cong chitc nha nudc; tién
hanh déng b trén ca 3 phuong dién: td chire, nhan luc va tai luc.

3.2.7. Nang cao dao divc cong chirc, hoan thién ché dp thanh tra cong
vu, phat huy vai tro giam sdt ciia nhdn dan.

Do dic thu ciia nghé cong chire nén viée ting cudng gido duc dao dirc
trong sang, pham chat cach mang cho ddi ngii cong chirc 1a mot viée vo
clng can thiét. Luan an da dua ra kién nghi can ting cuong gido duc cho
cong chiic vé tinh than trach nhiém, tin tuy voi dan, voi nudc, ty giac cha”ip
hanh cac quy dinh khi thyc thi cong vy, can phai cu thé hoa cac quy dinh
lién quan dén dao durc cong chirc trong cac van ban phéap lut ciia nha nude.
Cén phai hoan thién ché do thanh tra cong vu. Bén canh d6 luan 4n ciing dé
xudt nhitng giai phap cu thé phat huy vai trd giam sat ciia nhan dan d6i voi
cong chure.

Trén day 1a nhimg giai phap dugc tac gia luan an dua ra nhiam hoan
thién viéc xay dung doi ngii cong chiic hanh chinh chuyén nghiép ¢ Viét
Nam. Pé thuc hién c6 hiéu qua va dong bd cac giai phap da néu o trén, luan
an ciing kién nghi can tién hanh tong diéu tra, khao sat, danh gia doi ngi
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sanh va phuong phap gin 1y luan véi thuc tién...Trén co sé cac phuong
phap nghién ctru khoa hoc trén, luan 4n s& van dung duong 16i chi truong
clia Dang va tu tuong HO Chi Minh vé& cong tac can bd, hé théng phép lujt
cong vu, nhimg ly thuyét vé quan ly nguon nhén lyc hanh chinh va ly thuyét
vé xay dung bo may nha nudc dé giai quyét nhitng van dé nghién ciru.

Trong luan an viéc s dung phuong phap diéu tra qua bang hoi ciing
duogc tién hanh. Thong qua cac 16p bdi dudng can b, cong chuc va cic
cudc khao sat khac, cac bang hoi da dugc chuyén t6i cac dbi twong diéu tra
la cac cong chiic hanh chinh nha nudc dang lam viéc tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip, dic biét 1a cac co quan hanh chinh nha nudc trung
uvong dit tai dia phuong nhu: co quan thué, kho bac, hai quan.

5. Nguon so li¢u.

Ngudn sé liéu cua ludn an 14 cac thong tin va sd liéu thu duoc thong qua
diéu tra, thu thap cua tac gia. Bén canh d6 mot nguén s6 lidu co ban khéc 1a
tir cac bao cdo, thong ke, tai liéu diéu tra khao sat ciia cac co quan quan ly
nha nudc va cac co quan nghién cru nhu Van phong Chinh phu, Bo Noi
vu, cac két qua cong b cua cac cude dleu tra, cac tai li€u nghién ctru khoa
hoc cuia cac co quan trong nudc va quc té.

6. Nhirng dong gép moéi cia lugn an.
Luén an c6 nhitng dong gbp moi chi yéu sau:

- Téng hop va phan tich nhitng quan niém vé cong chtrc nha nudc cia
mot sd quéc gia khac nhau, 1am co sé cho viéc phan tich, so sanh véi thuc
tién ¢ Viét Nam, tir d6 gbp phan vao viéc hé théng hod co so 1y luan vé doi
ngli cong chirc hanh chinh nha nudce va tinh chuyén nghiép cua doi ngti nay.
Cung chinh tir day ludn 4n c6 thé dong gdp mot sd van dé vé 1y thuyét quan
ly nguon nhan lyc hanh chinh va viéc ting dung vao thuc tién & Viét Nam;

- Luan 4n da dua ra quan niém vé tinh chuyén nghiép cia d6i ngii cong
chirc hanh chinh nha nudc, nhitng biéu hién cua tinh chuyén nghiép va hé
thdng chuan muyc ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc chuyén nghiép.
Vi€e xay dung tinh chuyén nghiép cua ddi ngli cong chure hanh chinh gan
v6i nhitng tiéu chuin nghiép vu va hé thdng chirc danh cia doi ngii cong
chuc hanh chinh nha nudc. Pay cling chinh 1a nhling muc ti€u hudng téi
khi chung ta muén xay dung doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc
chuyén nghiép ¢ Viét Nam.
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- Luan 4n da hé thdng lai qua trinh hinh thanh va phat trién cua doi ngii
cong chirc ¢ Viét Nam qua cac giai doan cach mang; phan tich danh gia
thuc trang vé xay dung va phat trién doi ngii cong chic hanh chinh nha
nudc & Viét Nam trén co s& do rit ra cac nhan t6 (nguyén nhan) can trg
viéc xay dung dgi ngili cong chirc hanh chinh chuyén nghiép.

- Luan 4n da doi méi cong tac danh gia d6i ngii cong chirc hanh chinh
nha nude chuyén nghiép véi hai hé thong danh gia 1a danh gia thyc thi ca
nhén va danh gia nang lyc doi ngi..

- be xuat mot so giai phap nham xay dung ddi ngii cong chic hanh
chinh nha nudc chuyén nghiép ¢ Viét Nam, phuc vu cho cong cude cai cach
nén hanh chinh nha nuéc.

- No6i dung cta luan an cé thé dugc str dung nhu mot tai liéu tham khao
hiru ich cho viéc nghién ctru va giang day vé xay dung va phat trién ngudn
nhan lyc hanh chinh.

7. Két cau cia lugn an.

Két cau luan an gom cac phan: mé dau, tong quan ciac cong trinh
nghién cuu lién quan dén dé tai luan an, ndi dung va phan két luén. Phan

n6i dung cu thé gdm c6 3 chuong:

- Chuong I: Co s6 1y luan vé doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc
va xay dung doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc chuyén nghiép.

- Chuong II: Thuc trang x4y dung va phat trién doi ngii cong chic &
Viét Nam hién nay.

- Chuong III: Mot s giai phap co ban nhiam hoan thién viéc xdy dung
d6i ngili cong chirc hanh chinh nha nudc Viét Nam chuyén nghiép.

TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
DEN DE TAI LUAN AN

Véi cac nude phat trién, hé théng cong vu va ddi ngl cong chue da

dugc hinh thanh tir rat 1au va c6 tinh 6n dinh cao nén trong mot thé giol

chuyén doi hién nay, ho tip trung nghién ctru tinh xa hoi, sy uyén chuyén
ctia hé théng cong vu dé dam bao “cong dan 1a khach hang”. Bén canh d6
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Ngoai kién nghi hoan thién danh gia cong chirc hang nim, luan an ciing
néu 1én nhitng ndi dung can tién hanh danh gia ngudn nhén lyc trong co
quan hanh chinh. Bén canh d6 dé lam t5t cong tac danh gia cong chuc, can
phai xem xét két qua danh gia ctia nhiéu chi thé danh gia khac nhau nhu: ty
ban than ngudi cong chirc, tap thé noi cong chirc lam viée, thi truong co
quan, cia ngudi ngoai co quan, cua chuyén gia quan ly nhan su...

3.2.5. Tiép tuc hoan thi¢n ché dp tién lwong doi véi cong chivc hanh
chinh.

Pé xay dung mot doi ngii cong chirc co tinh chuyén nghiép cao va on
dinh nhét thiét can phai coi lam cong chirc 1a 1am mot nghé ddc biét, boi
vay can phai thuc hién mot ché do dai ngd thoa dang. Véi quan diém nhu
vay viéc tiép tuc hoan thién ché do tién luong 14 can thiét.

Trudce khi di vao nhiing kién nghi cu thé, luan 4n c6 néu mot sd dic tha
trong lao dong ciia cong chirc ma khi d6i méi chinh sach tién lwong can luu
y. Bén canh d6 ludn an ciing néu nhing nguyén tic co ban can quan triét
khi xay dung chinh sach tién lwong cho cong chirc ¢ Viét Nam.

Dua trén nhiing nguyén tac co ban da néu luan an da dua ra mét so kién
nghi trong viéc doi moi che do tien luong doi véi cong chuc:

M6t la, can déy manh viéc thyc hién xa hgi hoa dich vu cong, tién hanh
nhanh chong va triét dé viéc thuc hién Nghi dinh 43 cua Chinh phu vé
quyén tu chu tai chinh va bién ché trong cac don vi sy nghiép cong lap.

Hai la, tiép tuc hoan thién hé thng thang bang luong hién hanh theo
huéng don gian hon, b6t dan sé bac trong mdi mot ngach va mé rong
khoang cach giira cac bac luong.

Ba la, dé xay dyng hé thong cong vu két hgp hé thong chirc nghiép va
viéc 1am, thuc hién thi tuyén cong chirc vao mét sd vi tri lanh dao, ap dung
thi diém hé thong bang lwong dung cho cac vi tri lanh dao dugc lwa chon
thong qua hinh thirc thi tuyén, sau d6 tong két, danh gia va c6 thé ap dung
cho moi vi tri cua cong chirc 1anh dao, chi huy.

Bon la, trén co s thuc hién quyén tu cha vé ngan sach cua cac dia
phuong, c6 thé ap dung h¢ thong thang bang lvong mém déo
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thién hé thong tiéu chuan nghiép vu va chirc danh trong co quan hanh
chinh.

Hé théng nay & Viét Nam 1a chwa ddy du va néu co thi di cii, khong
duogc cap nhat dé phu hop véi sy phat trién cua xa hoi va cia hé thong cong
vu. Trong phan nay luan 4n di dua ra nhimng kién nghi cu thé dé xay dung
ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan chirc danh nghiép vy, qua d6 gop
phan nang cao tinh chuyén nghiép ciia ngudi céng chrc.

3.2.3. Hodn thién cong tic tuyén dung cong chire.

Tuyén dung cong churc hanh chinh nha nudc 1a mét nhiém vu tat yéu,
quan trong va thuong xuyén dbi v6i bat ky mot nén cong vu nao. Cong tac
tuyén dung lam co6 phuong phap khoa hoc, cong khai minh bach v6i nhimng
tiéu chi 16 rang s& gop phan nang cao chit luong doi ngii cong chire. Noi
dung cta luan an da néu 1én nhimg giai phap dé hoan thién cong tac tuyén
dung cong churc:

- Nhimng kién nghi dé thuc hién tét nhitng quy dinh vé tuyén dung da
duoc ban hanh.

Cén thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé xét tuyén dé viéc xét tuyén
thyc sy 1a mdt giai phap hitu hi¢u nham han ché sy méat can d6i trong viéc
phan bd Iyc lugng cong chic theo cac ving dia 1y va khuyén khich dugc
nhiing nguodi c6 nang luc tham gia va hoat dong cong vu.

- Nhitng kién nghi nham d6i méi mot s6 ndi dung ctia Qui ché hién
hanh

3.2.4. Déi méi cin ban céng tic dianh gid cong chirc.

Danh gia cong chirc c6 thé chia 1am hai loai: danh gia ning lyc, phidm
chat va két qua thuc thi cong vu cia tung ca nhan va danh gia doi ngii

Co s6 viéc danh gia cong chirc phai dya vao két qua thyc hién nhiém
vu. Luan &n da dua ra nhitng ndi dung co ban danh gia cdng chirc hang nam
nhu : s6 lugng, chit lwong, tinh kip thoi clia cong viée da hoan thanh; viéc
thuc hién cac quy dinh chi thi hanh chinh; tinh than phéi hop, quan hé déng
nghiép; tinh than, thai do phuc vu nhéan dan va dao dirc trong cong vu...

Bén canh nhitng ndi dung da néu, luan an cling dua ra nhiing phuong
phap va cach thirc t6 chirc danh gia cong chirc va nhing yéu cau dat ra khi
t6 chtrc danh gia cong chic.
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con rat nhidu tic pham, céng trinh ctia cac hoc gia nghién ciru, dé cap dén
hoat dong thi hanh cong vu cua cong chirc, hé thng quan 1y doi ngii cong
chtc... O Viét Nam, viéc xdy dung doi ngii cong chue hanh chinh chuyén
nghiép, dap g yéu cau cuia cong cudc cai cach hanh chinh dang 1a van dé
cap thiét dugc Pang va Nha nudc ta quan tim. D co mot s6 cong trinh
nghién ctru va cac cudc hoi thao khoa hoc trong nude va qubc té dé cap téi
van dé nay trén cac phuong dién khac nhau. Ngoai nhing nghién ctru trén,
trong nhiing ndm thuc hién Phap 1énh Can bg, cdng churc va trong qua trinh
dong gop cho du thao Luét cong vu (nay la Luat can bg, cong chirc) dé co
rat nhiéu cac cudc hoi thao khoa hoc duge t6 chirc véi nhiéu bai tham lusn

Qua cac cong trinh nghién ctru trén ching ta c6 thé thiy rang:

Thir nhét, vé nang cao chat lugng cua doi ngii cong chirc nham dap tng
cac chuc nang nhiém vy cua nha nudc da dugc cac hoc gia cac nudc dé cap
tir 1au va duoc xem xét trén nhidu giac do khac nhau. Tuy nhién & cac nudce
khong c6 khai niém “can bo, cong chirc” va nhitng nghién ciru vé tinh
chuyén nghiép cta cong chirc hanh chinh thi chua dugce dé cap rd rang, cu
the.

Thtr hai, & Viét Nam hié€n nay c6 mot sb cong trinh nghién ciru van dé
nay trén giac d6 nham xay dung Luat céng vu va bao gdm ca nhitng van dé
lién quan dén thé ché, b may nha nudc noéi chung va b may hanh chinh
noi riéng.

Thir ba, ciing ¢6 cac cong trinh nghién ciru dé dé ra nhiing giai phap
nang cao chét lwgng d6i ngii can bg, cong chirc nham thyuc hién mot trong
nhitng ndi dung cua cai cach hanh chinh & Viét Nam, cac két qua dua ra
thuong 14 cac giai phap 16n, mang tinh dinh huéng. Tuy nhién vé mit ly
luan va thuc tién cho théy ddi ngli can b, cong chic ¢ Viét Nam 1a mot
tong thé thong nhat, tuy nhién bao gdm nhiéu ddi twong khac nhau voi
nhitng. Bén canh d6 ciing chwa c6 cong trinh nao d& cap dén tinh chuyén
nghiép cua di ngii cong churc. Boi vay viée tiép tuc nghién ctru nhimg giai
phap dong bo, cu thé nham xay dung doi ngli cong chuc hanh chinh nha
nudc chuyen nghi¢p ¢ Viét Nam la can thlet nhit 1a trong cong cudc cai
cach nén hanh chinh nha nuéc hién nay, lam co sé cho viéc hoan thién hé
théng cong vy, phuc vu cho qua trinh cdng nghiép hoda, hién dai hoa dat
nude. Chinh vi vay, tic gia luan an chon dé tai:” “Mot s6 bién phap nhim
hoan thién viéc xay dung ddi ngili cong chirc hanh chinh nha nudc Viét Nam
chuyén nghiép”.



Chuong 1

CO SO LY LUAN VE PQI NGU CONG CHUC HANH CHINH
NHA NUGC VA XAY DUNG POINGU CONG CHUC HANH
CHINH NHA NUOC CHUYEN NGHIEP.

1.1. Quan niém chung vé Cong chirc nha nwée.

Nang lyc, hiéu lyc va hi€u qua hoat dong cia Nha nudc ndi chung va
ctia nén hanh chinh nha nudc ndi riéng suy cho cung duge quyét dinh boi
trinh d6 nang luc va pham chat ctia ngudi cong chirc. Tuy nhién cong chirc
la mot khai niém mang tinh lich str. Noi ham cia khai niém nay phu thudc
rat nhidu vao thé ché chinh tri cia mdi qudc gia va trong ting giai doan lich
su.

1.1.1.Quan nigm vé Céng chirc ciia mét sé nwéc Tay Au va My.

Noi dung phan nay d& cép t6i quan niém vé cong chirc ciia mot sb nude
Tay Au c6 nén hanh chinh va h¢ thong cong vu phat trién, d6 1a Cong hoa
Phap, Vuong quoc Anh, Cong hoa lién bang Dure. Cac cach phan loai cong
chire cua cac quoc gia trén cling dugce dé cap dén trong muc nay. Bén canh
d6 quan niém vé cong chirc ctia M- mot nude cong hoa lién bang theo thé
ché cong hoa Tong thdng vé6i ché do cong chirc d co trén 200 nam lich sir
cling duoc 1am rd qua “Lut cai cach ché d6 cong chic” do Qubc hoi My
chinh thirc thong qua thang 10/1978.

1.1.3. Quan nié¢m vé cong chirc cia mgt so6 quoc gia chiu A.

Noi dung phan nay c6 dua ra quan niém vé cong chirc cta ba qudc gia
chau A, d6 1a nudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa (Trung Quoc) mot quoc
gia c6 ché d6 chinh tri nhu ¢ Viét Nam, Nhat Ban- mét quoc gia chéu A co
su phat trién nhanh va gidu manh nhét thé giéi, Thai Lan- mot nuc Dong
Nam A c6 diéu kién tu nhién va kinh té twong tu v6i Viét Nam.

1.2. Quan niém vé Céng chirc & Viét Nam qua cac giai doan.

1.2.1. Quan nigm vé Céng chirc truwde thoi diém ban hanh Phdp lénh
Can bg, cong chirc nam 1998.

Cong chtc 1a mot khai niém mang tinh lich str, bdi vay ¢ Viét Nam
quan ni€ém vé cong chuc ciing hinh thanh va phat trién theo tién trinh lich
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théng nhét, d6i khi mau thudn cua cac van ban. Bén canh do hé thé)ng thé
ché hién hanh d3 tao ra mot doi ngll cong churc “lam viéc ca doi” trong co
quan nha nuéc. Boi vdy dé hoan thién thé ché cong vu, cong chirc trudc hét
can quan triét diém c6t 161 13 phai chuyén tir hé thdng coéng vu chirc nghiép
sang hé thong cong vu viée lam. Dé xay dung h¢ thong cong vu viéc lam 1a
mot viée v cung phic tap, nhat 1a trong diéu kién Viét Nam hién nay, boi
véy can c6 nhitng budc chuyén dbi dan, trudc mét ching ta nén ap dung dbi
v6i doi ngii cong chirc 1anh dao théng qua hinh thirc thi tuyén vao cac vi tri
lanh dao va mo rong ddi tuong du thi.

Dé hoan thién thé ché cong vu, cong chirc trude hét can phai tién hanh
ra soat toan by hé thong thé ché cong vu, cong chuc, danh gia v€ ndi dung,
hi¢u lyc va tic dong cua ching d6i véi hoat dong cong vu, vao doi song
kinh té, chinh tri, xa hoi.

Trong viéc hoan thién thé ché cong vy, cong chic, mot ndi dung quan
trong khac can dugc chu ¥ 1 can ban hanh cdc Quy ché cong chirc trong
cdc nganh nghé khdc nhau, ngoai nhimg quy dinh chung cung can phai co
nhimg quy dinh c6 tinh chuyén biét, la su cu thé hoa ddi voi timg ddi tuong
cu thé cho phi hop véi nganh nghé ciia ho

Mot ndi dung khéc ciing can nhdn manh 14 can c6 nhitng quy dinh phap
luat diéu chinh hai dbi twong khac nhau 1a cong chic va vién chiic su
nghiép do tinh chit hoat dong cta cong chirc va vién chirc sy nghiép 1a
hoan toan khac nhau. Hién nay Ludt can bd cong chic da dugc ban hanh, dé
dam bao tinh dong bo cua hé thong thé ché, can ban hanh mot vian ban phap
ludt riéng cho nhém ddi twong vién chirc trong cic don vi sy nghiép cua
nha nudc.

3.2.2. Xdy dung va hoan thién hé thong tiéu chuin nghiép vu ciia
cong chirc va hé thong chirc danh trong cdc co quan hanh chinh.

Mbi mot vi tri trong t6 chirc can phai thyc hién nhitng loai cong viéc
nhit dinh va ¢ nhimg yéu cau nhét dinh vé trinh d6 nang lyc ddi v6i nguoi
cong chure dugc giao thuc hién nhimg cong viée d6 (nguoi cong chirc dugce
x€p ¢ vi tri xac dinh do). Boi vay nham cung cip thong tin vé nhimg yéu
cau, ddc diém cia cong viéc va ciing trén co s¢ nay dé tuyén chon dung
ngudi cho dung viéc va nham danh gia ding ning luc cua nhan vién dé tra
lwong, kich thich ho kip thoi, chinh x4c, ching ta cn x4y dung va hoan
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tao ra nhitng bat cap trong khi ching ta dang phai ddi dién véi nhiéu thach
thirc trong qua trinh hdi nhép cua dat nudc.

Chuong 3

QUAN DPIEM, GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN VIEC XAY
DUNG PQI NGU CONG CHU'C HANH CHINH NHA NUGC
VIET NAM CHUYEN NGHIEP.

3.1. Nhitng quan diém chung cia viéc xay dung ddi ngii cong chirc
hanh chinh chuyén nghiép & Viét Nam.

Pé xay dung doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc Viét Nam chuyén
nghiép, chung ta cin quan triét nhimg quan diém co ban sau:

- Xay dyng ddi ngii cong chirc hanh chinh cin dwa trén nén tang cua tu
tuong HO Chi Minh vé€ cong tac can bg.

- Xay dung doi ngti cong chirc hanh chinh phai dya trén quan diém cua
cua DBang va Nha nuéc vé xay dung Nha nudc phap quyen XHCN, dya trén
nhitng muc tiéu cta cai cach hanh chinh, dp tng yéu cau hién dai hoa nén
hanh chinh nha nudc

- Quan triét nhitng quan diém ctia Pang va Nha nudc ta vé xay dung doi
ngii can bd, cong chirc.

- Xay dung doi ngli cong chire hanh chinh phai dya trén thuc tién qua
trinh hinh thanh va phét trién ctia d6i ngii, dong thoi tham khao, van dung
nhirng kinh nghiém quy bau ctia nudc ngoai va ciia cha ong dé lai.

3.2. Nhirng giai phap nham hoan thién viéc xdy dung ddi ngii cong
chirc hanh chinh nha nwéc Viét Nam chuyén nghiép.

3.2.1. Hoan thign hé thong thé ché cong vu, cong chirc.

Thé ché cong vy, cdng chirc & nudc ta duge hinh thanh béi nhiéu
quy dinh cta céac loai van ban quy pham phép luat khac nhau, tir Hién phap,
luat, phap 1énh, nghi dinh dén cac quy dinh cta cac bg, nganh trung vong,
cac co quan nha nudc & dia phuong, tham chi mdi co quan, td chirc lai co
nhiing quy dinh riéng cta minh. Chinh nhimg diéu d6 dan t6i su khong
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str. Qua modi thoi ky khac nhau c6 quan niém khac nhau vé cong chure. Noi
dung luan 4n phan nay c6 néu nhitng quan niém vé “cong chic” & Viét
Nam tr nam 1950 theo sic 1énh 76SL cia Chu tich H6 Chi Minh, quan
niém “can bg, céng nhan vién chtrc nha nuéc” cua thoi ky tap trung bao cap
va quan niém “cong chirc” theo Nghi dinh 169- HDBT nam 1991 cia Hoi
ddng Bo truong (nay 1a Chinh phu).

1.2.2. Quan niém hign nay vé Céng chirc.

Trude yéu cau cua viée xdy dung Nha nudc phap quyén XHCN, yéu
cau cua su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, doi hoi phai xay
dung mot doi ngli cong chirc chinh quy, chuyén nghiép, bén canh dé cling
phai dya trén dic thu ciia hé théng chinh tri, nhitng yéu t6 lich sir... Phap
1énh Can bd, cong chirc nam 1998 da dua ra mot khai niém vé Cén b0, cong
chtrc khé rong va khong dua ra dinh nghia riéng cho timg ddi tuong "can
bg', "cong chirc". Nghi dinh 95/1998/ND-CP ngay 17/11/1998 ctia Chinh
pha vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong chic da néu pham vi cong
chuc gom c4 nhimng ngudi trong bién ché, 1am viéc trong ca co quan hanh
chinh va t6 chirc su nghiép, hudng luong tir ngan sach.

Phép 1énh can bo, cong chirc 1998 ( sira d6i, bd sung nim 2003) d6 bit
dau co su phan biét cong chirc va vién chirc sy nghiép. Trén co s¢ d6 ngay
10/10/2003 Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 117/2003/ND-CP vé viéc
tuyén dung, st dung va quan 1y can bo, céng chuc trong cac co quan nha
nudc, trong d6 xac dinh kha rd quan niém hién hanh vé cong chirc. Ngay
13 thang 11 nam 2008 Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
khoa XII, ky hop thir 4 da thong qua Luét Can bg, cong chirc trong d6 quy
dinh cu thé tai diéu 4 vé cong chirc.

Tém lai, c6 thé hiéu Cong chuc theo quan ni€m hién nay ¢ Viét Nam la
cong dan Viét Nam, trong bién ché va hudng lwong tir ngan sach nha nudc,
duoc tuyén dung, bd nhiém hodc giao giti mot nhiém vy, cong vu thuong
xuyén trong cac co quan cia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, luc
luong vii trang, to chirc chinh tri-xd hoi ¢ trung wong, cap tinh, cip huyén
(ngoai ra con ¢c6 mdt bd phan lam viéc trong bd may lanh dao, quan 1y cua
don vi sy nghiép cong 1ap hudng luvong tir quy lwong cua don vi).

1.3. Nhirng diém chung va khac biét giira quan niém Céng chirc ciia
mot s0 quoc gia voi quan niém Coéng chirc & Viét Nam hién nay.

Quan niém vé€ cong chiic cua cac quoc gia va & Viét Nam v€ pham vi
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rong hep tuy khac nhau nhung ndi ham va dia vi phap 1y c6 nhiéu diém
giong nhau:

- Cong chure 1a nhitng nguodi lam viéc trong khu vire nha nuéc.

- Cong chuc 1a Kkét qua cua sy tuyén chon ddc biét ciia nha nudce, phai
thong qua mot quy trinh tuyén dung, vé nhan than ho phai la c6ng dan nudc
do.

- Hanh vi cua ho phai chiu trach nhi€ém véi Nha nude, hanh vi nay phai
chiu sy han ché duoc qui dinh dic biét, va dugc hudng nhitng quyén loi caa
chure nghiép nhu luong, huu tri, phic loi, trinh bay, td céo.

- Tién luong ctia cong chiric dugc tra tir ngan sach.

- Cong chirc duoc quan 1y théng nhét va dugce didu chinh bing luat
riéng dugc goi 1a luat cong chuec.

- Cac nha nudc luon hudng téi xay dung mot doi ngii cong chirc chuyén
nghiép.

Do dic diém cta h¢ thong chinh tri ciia nudc ta hién nay, pham vi cong
chirc va ché d cong chirc cong vu & Viét Nam ciing c6 mot s6 diém khac
biét co ban sau:

- Quan niém vé pham vi cong chirc 6 Viét Nam khong 6n dinh.

- Pham vi céng chuc theo quy dinh hién hanh ¢ Viét Nam rong hon &
cac nude khac. Cong chirc & Viét Nam bao gom ca nhitng ngudi dugc tuyén
dung, bd nhiém hodc giao gilt mdt nhiém vy thuong xuyén lam viéc trong
cac co quan cua Pang Cong san Viét Nam, td chuc chinh tri - x3 hoi;
nhiing nguoi lam viéc trong bd may lanh dao, quan Iy ctia don vi sy nghi¢p
cong lap.

Viéc xay dung va phat trién ctia ché d6 cong chirc & cac qudc gia 13 yéu
cau tat yéu, 1a d6i hoi khach quan cua viéc xay dung va hoan thién Nha
nuée phap quyén, bao dam cho Nha nuéc thuc hién dung va du chirc ning
quan li xd hoi ciia minh. Trong qua trinh xdy dung va phat trién dat nudc,
tham gia vao qua trinh h¢i nhap thi viéc nang cao tinh chuyén nghiép cia
d6i ngii cong chirc & Viét Nam 1a tit yéu va viéc hoc tdp nhitng kinh
nghiém qui bau trong linh vyuc nay cia cac nude 1a didu can thiét.

1.4. Cong chirc hanh chinh va tinh chuyén nghi€p ciia di ngii cong
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cam” trong phuc vy nhén dan, ton tai hién twong ngai kho, ngai kho, dun
day cong viéc...tat ca nhiing diéu d6 gay nén su tri tr¢, tré ngai lon cho
cong cudc cai cach, lam giam hi¢u lyc ctia bd may nha nude.

- Tinh gin két trong “ddi ngdi” cong chirc con han ché. Su dong tim
nhét tri chua cao. Su phdi hop trong thuc hién nhiém vy gitra cac cong
chire 12 khong t6t nén gay ra ach tic trong cong viéc.

2.3.2. Nhitng nguyén nhén céin tré dén viéc xdy dung tinh chuyén
nghiép ciia dji ngii cong chirc hanh chinh hi¢n nay.

Bén canh nhiing nguyén nhan khach quan nhu dat nudc ta trai qua cudc
chién tranh kéo dai va sau d6 1a co ché ké hoach hoa tap trung, do tinh hinh
kinh t& x3 hoi phat trién nhanh, do yéu cdu cua qua trinh hoi nhap...ludn 4n
con néu ra nhitng nguyén nhan chi quan nhu sau:

-Thé ché quan ly doi ngli can by, cong chuc ndi chung va cong chirc
hanh chinh néi riéng con thic¢u dong bd.

- Hoat dong quan 1y cong chirc chdm dugce 601 méi cho phu hop voi su
phat trién kinh té-xa hoi va xu thé hoi nhap cua qudc gia.

- Chinh sach tién lwong hién hanh chuwa khic phuc nhitng vuéng mic
co ban nhu: Tién luong khong phai 14 ngudn thu nhap chinh cia mét bo
phan cong chirc, tién luong khong con co ¥ nghia khuyén khich, dong vién
cong chuc lam viéc, co quan Nha nudc khong thu hat dugc nhén tai, con
mot s6 khoan chua dugce tién té hoa déy du...

- Chua xdy dung duoc chién lugc ddo tao va phat trién doi ngii cong
chirc hanh chinh. Noi dung chuong trinh chwa huéng manh vao viée boi
dudng k¥ nang, nghiép vu cu thé. Phuong phap dio tao con cii, chua ap
dung dugc nhiéu nhitng phuong phap méi...

- Cong tac tuyén dung cong chic chua dugc lam mét cach thuc sy
nghiém thc.

- Cong tac gido duc tu tudng, dao duc chua duoc coi trong va chua xay
dung dugc nhiing ti€u chuan cu thé vé tac phong va dao diic nghé nghiép.

Tat ca nhitng khiém khuyét trén 12 nguyén nhan dan dén tinh chuyén
nghi¢p ctua déi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc hién nay bi giam sut,
hi€u lyc va hi€u qua cua hoat dong hanh chinh nha nudc khong dam bao va
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2.3. Nhirng két qua dat dwoc va nhitng han ché, yéu kém trong viéc
xay dung doi ngii cong chiec hanh chinh chuyén nghiép ¢ Viét Nam
trong thoi gian qua.

2.3.1. Nhitng két qui dat dwoc va nhitng han ché, yéu kém.
Nhimng két qua dat dugc cua viée xdy dung doi ngii cong chirc hanh chinh
chuyén nghi€p ¢ Viét Nam trong thoi gian qua dugc néu 1€n trong ludn an
la:

- Thé ché méi vé quan 1y cong chie da dan duoc hoan thién, trién khai
thuc hién kha nghiém tac, tao nén budc tién quan trong trong viéc quan ly,
st dung doi ngili cong chuc;

- Vi¢c phan cap quan 1y cong chirc da dan phéan dinh 16 rang cu the
nhiém vu, thAm quyén, trach nhiém ctia mdi cap trong bd méay chinh quyén
nha nudc;

- H¢ thong chinh sach tién luong va thu lao cho can bg, cong churc da cod
su cai cach;

- Hoat dong dao tao, bdi dudng ngay cang cha dong theo quy hoach, ké
hoach va c¢6 né nép hon. Noi dung duoc Iya chon. Phuong phap dao tao, bdi
dudng ciing duoc didu chinh cho phi hop véi ting ddi twong cu thé;

Bén canh d6 van con nhitng han ché, yéu kém lam giam sut tinh chuyén
nghi¢p ctia d6i ngii cong chirc hanh chinh, thé hi¢én trén cac mat co ban sau:

- So lugng, co cAu d6i ngii cong chirc hanh chinh chua dap ung dugc
yéu cAu trudc mat va lau dai, ¢6 tinh trang hang hut giita cac thé hé trong
moi co quan, don vi;

- Chua c¢6 mot doi ngii cong chirc hanh chinh 6n dinh. Mot bo phén
khong it trong cong chire néng lyc, trinh d6 chuyén mon chua dap img dugce
yéu cau cua cong viéc. Thiéu kién thtrc vé kinh té thi truong, trong d6 c6 sy
thiéu hut vé k¥ nang nghé nghiép .

- Trach nhiém, ¥ thic t6 chirc ky luat ciia cong chirc con yéu, mot
bd phan cong chtic chua that sy ning dong sang tao. Van hoa cong sd, giao
tiép hanh chinh trong céng s& va thai do ing xir ciia mot bo phan cong chirc
chua dat yéu cau trong thuc thi cong vy, phuc vu nhan dan.

- Mot bd phan cong chire thiéu tu dudng, rén luyén hoc tip thuong
xuyén, tinh than trach nhi¢m kém, con quan li€u, hach dich, ctra quyén, “vo

chirc hanh chinh.
1.4.1. Cong chirc hanh chinh.
1.4.1.1. Khdi niém cong chirc hanh chinh.

C6 thé hiéu cong chitrc hanh chinh nha nudc 14 mot bd phan quan trong
ctua ddi ngli cong chirc, ddm nhan chuc nang quan ly hanh chinh nha nudc.
Ho 1a nhitng ngudi trong bién ché, hudng luong tir ngén sach, duoc tuyén
dung, bd nhiém vao mot ngach cong chic hodc giao gitt mdt cong vu
thuong xuyén, lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cép.
Ciing chinh tir quan niém d6 c6 thé dung thuat ngit céng chirc hanh chinh
thay cho cong chirc hanh chinh nha nudoc.

1.4.1.2. Phan logi cong chirc hanh chinh.

Phan loai cong chtc 1a co so cho viéc xay dung quy hoach dao tao cong
chtrc, dua ra nhitng can ctir dé xac dinh bién ché hop ly va xac dinh co cau
tién lvong mdt cach khoa ho, gitip cho viéc ti€u chuan hoa, cu thé hoa viéc
sat hach, kiém tra, danh gia nang lyc thyc thi cia cong chuc. Hién nay &
Viét Nam cong chiic duge phan loai theo cac ti€u thire sau:

- Phan loai theo trinh d6 dao tao;

- Phén loai theo vi tri cong tac;

- Phén loai theo ngach cong chuc;

- Phan loai theo hé théng co cdu td chire ctia nén hanh chinh.

1.4.2. Pic diém ciia dpi ngii cong chivc hanh chinh & Viét Nam.

Luan 4n di néu 1én nhimng dic diém cia doi ngii cong chirc hanh chinh
Viét Nam, do6 la:

- Viéc xay dung va phat trién doi ngii dat dudi sy lanh dao théng nhét
cua Pang cong san Viét Nam.

- Pay 1a mt b phan quan trong cAu thanh doi ngil can bg, cong chuc.
Hoat dong ctia ho c6 tac dong truc ti€p, toan di¢n dén cac mat cua doi song
x4 hoi.

- Khi thyce thi cong vu ho dugc st dung quyén luc nha nudc nham phuc

vu Nha nudc, phuc vu nhan dan va bdi vay nén hoat dong cua cdng chirc
dugc diéu chinh bang luat cong.
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- Cong chtc hanh chinh 1a nhitng nguoi dugc tuyén dung, bd nhiém
hodc giao gitt mot cong vu thuong xuyén trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, duge x€ép vao ngach bac va do Nha nudce tra cong.

1.4.3. Tinh chuyén nghiép ciia doi ngii cong chirc hanh chinh.

Nbi dung phan nay cia luan an dé cap dén quan niém vé tinh chuyén
nghiép cua cong chirc hanh chinh va nhitng biéu hién cua tinh chuyén
nghiép. Tinh chuyén nghiép cia ddi ngli cong chirc hanh chinh chinh 1a
nhan tb phan anh kha niang thyc hién nhiém vu cua mdi cong chic hanh
chinh va su gian két cia mdi ca nhan trong mot doi ngii thong nhat. D6 1a
tinh than, y thtrc trach nhiém, lwong tdm nghé nghiép khi duoc giao thuc
hién mot cong viéc cu thé, khong ngai kho khan, khong lam dung chiic
quyén, thoa mén t6i da nhitng yéu cau hop phap cua cong dan. Pam bao
tinh chuyén nghiép ctia ngudi cong chirc hanh chinh chinh 1a nhim thuc
hién nhitng nhiém vu trén t5t nhat, c6 hiéu qua cao nhat. Tinh chuyén
nghiép ciia doi ngii cong chirc hanh chinh dugc biéu hién trén cac mat sau:

- C6 sy am hiéu siu sic vé& nghé nghiép, vé cong viéc ma minh dam nhan;
- Thanh thao cac k¥ nang quén ly, k¥ niang nghi€p vu hanh chinh tuy theo
tung vi tri dugc giao pho;
- Tuan thi nghiém tac cac quy dinh vé quyén va nghia vu ciia cong chirc;
- Can tap trung toan bo thoi gian lam viéc cho cong viéc nha nude. Pam
bao moi cong viéc dugc giao dugc thyc hién nhanh, ding tham quyén va
v&i chi phi it nhat;
- Véi tu cach 1a cong chirc nha nude, can giir thai do dung muc véi cong
dan, to chlrc va dong nghiép trong bat ky tinh huong nao. Trudc hét do la
hanh vi thai d9, cach Ging xtr ciia cdng chirc khi thi hanh cong vu. Bén canh
do6 su doan ket, tuong trg, giup d& dong nghiép;
- Thuong xuyén hoc tap rén luyén nang cao trinh d9, nang cao sy thanh
thao céc k¥ nang.

Viéc danh gia tinh chuyén nghi€p ctia doi ngli coéng chic hanh
chinh.duogc dua trén cac tiéu chi sau:

- Trinh d6 chuyén mon nghiép vu;

- K§ nang nghé nghiép;

-15-
2.2. Thuc trang xdy dung va phat trién ddi ngii cong chirc hanh
chinh nha nwéc ¢ Viét nam tir 1986 dén nay.

Noi dung luan an phan nay néu 1én thyc trang cta viéc xdy dung va
phat trién ddi ngii cong chuc hanh chinh nha nudc Viét Nam tu 1990 dén
nay qua cac ndi dung:

- V& thé ché cong vu;

- V& cong tac tuyén dung cong chirc;

- V& cong tac quan ly, danh gia, sir dung cong chirc;

- Vé ché do tién luong, ché @6 dai ngo ddi véi cong chic;
- V& cong tac dao tao, boi dudng cong chirc;

- Thyc trang vé s luwong, co cAu va trinh do dao tao cua doi ngil cong
chirc hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay. bé ching minh, luan an da dua ra
mot sd bang s6 lidu vé Sb lwgng cong chirc hanh chinh; thuc trang trinh d6
van hoa, chuyén moén nghi€p vu, quan 1y hanh chinh... ciia cong chirc hanh
chinh.

Biéu do 2.1 : Co cdu ngach cong chire hanh chinh

(Nguon: Bdo cdo tong két thuc hién phdp lénh Can bo, cong  chirc
tir nam 1998 den 2008)

CvCC CcVC

cv
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2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia ddi ngii cong chirc &
Viét Nam qua tirng thoi ky.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cua doi ngil cong chuc ¢ Viét Nam
c6 thé chia lam 3 giai doan gin lién v&i ting thoi ky phat trién cua dat nude

- Giai doan thr nhét: tir 1945 dén 1975. bay la giai doan Nha nude Viét
Nam dan chi cong hoa lanh dao nhan dan dau tranh gianh doc 1ap dan toc.

- Giai doan thtr hai: tir 1976 dén 1986. Pay la giai doan dat nudc théng
nhat, ca nu6e di 1én CNXH. Cach mang Viét Nam chuyén sang thoi ky
moi - Thoi ky xay dung chi nghia xa héi trén pham vi toan quoc.

- Giai doan thir ba: tir 1986 dén nay. La giai doan thuc hién cong cudc
d6i méi toan dién, thyc hién qua trinh Coéng nghiép hoa, hién dai hoa dit
nudc. Tu nhiém vu cdch mang méi nhu vay c6 anh hudng dén sb luong va
co cdu cong chire ciing nhu yéu cau vé nang luc cua doi ngi.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cta doi ngii cong chirc & nudc ta qua
cac giai doan cach mang cho thay:

- D61 ngi nay voi mot két ciu da dang va phong phu tur nhiéu nguon
khac nhau di 16n manh rat nhanh va gép phan quan trong vao sy nghiép déu
tranh giai phong dan tdc va xay dung CNXH & Viét Nam. Tuy nhién, do
hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau nén chat luong khong dong déu;

- Boi ngli nay dugc hinh thanh va 16n 1én trong qua trinh thuc hién
nhitng nhiém vy cach mang, trong cong cudc d4u tranh gianh ddc 1ap, théng
nhit dit nude va xdy dung CNXH nén ¢ ban linh chinh tri viing vang,
trung thanh v6i T qudc, v6i nhan dan, c6 ¥ thirc vuot moi kho khin, khic
phuc thiéu thén dé hoan thanh nhiém vu. C6 sy phan bd khong déu, khong
hop 1y gitra trung wong va dia phuong, gitra cac nganh va céac linh vyc, gitra
ddng bang va mién nii.

- Trong diéu kién chuyén dbi tir co ché tip trung bao cap sang co ché
thi truong va hoi nhap kinh té qubc té da sd cong chirc van can cu tich cuc
hoc hoi, tiép can v6i nhitng yéu cau méi trong quan 1y va phuc vu nhan dan,
tuy nhién tu duy va tac phong van bi anh huong truc tiép boi co ché quan 1y
tap trung.

- Thiéu kién thirc vé nén kinh té thi trudng, mot bd phan khong duoc
dao tao co ban vé chuyén mon, nghi€p vu hanh chinh va phap luét.
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- Pau ra cta cong viéc;

- Tinh hanh chinh;

- Ty 16 cong chirc duge dao tao bai ban vé hanh chinh va quan Iy nha nudc.
- Nép sbng van hod cong s& va hanh vi Gng xir trong cong vu.

- Cac ph’flm chét c4 nhén, cac mbi quan hé va sy hop tac.

- Cac hoat dong va nhitng dong gop khac.

1.4.4. Cdc mé hinh ché dp cong vu.

Viéc xay dung mét doi ngli cong chuc chuyén nghiép chiu anh hudng
rat 16n bdi mo hinh ché do cong vu duoc lya chon. Ludn an da dua ra cac
mo hinh ché d6 cong vu c6 anh hudng 16n dén hé thdng cong vu ¢ Viét
Nam hién nay 1a: Ché dé céng vu theo hé thong chirc nghiép (career
system), Ché d¢ cong vu theo hé thong viéc lam (job system) va Ché do
cong vu theo hé thong can bé (cadre system). O Viét Nam hién nay c6 thé
n6i ché do cong vu cla chung ta la ché do cong vu can bd, cong chirc- mot
dang ctia mo hinh hdn hop. Tuy nhién thyc t& cho thiy dau an cia ché do
cong vu can bo van con rat dam nét. Vi vay viéc chuén hoa mé hinh ché do
cong vu lam co so cho viéc hoan thién thé ché cong vu va xay dung doi ngii
cong chirc chuyén nghiép 1a mot diéu can thiét.

1.4.5. Ngi dung hoat dong xdy dwng dji ngii cong chirc.

Viéc xdy dung doi ngli cong chirc duoc thyc hién qua nhiéu ndi dung
phong pht, phirc tap va co mbi quan hé mat thiét véi nhau. Ludn an di néu
ra ndi dung nhitng hoat dong co ban nhim xay dung d6i ngii cong chirc
nhu: Xdy dung thé ché cong vu; Cong tac tuyén dung cong chirc; Cong tac
quan 1y, st dung cong chirc; Ché d6 tién lwong va dai ngd; Cong tac dao
tao, bdi dudng...

1.5. Sw cin thiét tiép tuc xdy dwng mot ddi ngii cong chirc hanh
chinh chuyén nghiép & Viét Nam.

Viéc tiép tuc xay dung mot doi ngili cong chirc hanh chinh chuyén nghiép &
Viét Nam la mét sy cén thiét khach quan, Xuét phat tr cac ly do sau:

- Xuat phat tir xu thé toan cau hod va khu vuc hoé trén thé giéi.

- Xuét phat tir yéu cu cua qué trinh CNH-HDH dit nude.



-12-

- Xuat phat tir doi hoi ctia xa hoi va doi hoi ciia cong cudc cai cach nén
hanh chinh quoc gia d6i voi dgi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc

1.6. Céc nhén t6 anh huong dén viée xay dung di ngii cong chirc
hanh chinh chuyén nghiép & Viét Nam.

Viée x@y dung mot doi ngll cong chirc hanh chinh c6 tinh chuyén
nghiép cao, dap ung duoc nhiing yéu cau cua mot nén hanh chinh nha nuéc
hién dai chiu anh hudng boi nhiéu nhén t6 khac nhau, trong d6 c6 cac nhan
to tryc ti€p sau:

- Hoan canh lich st cua su ra doi va phat trién cta doi ngll.

- Cong tac quy hoach xay dung do6i ngili cong chic.

- Cong tac tuyén dung, bd tri va sir dung cong chirc hanh chinh.

- Kiém tra, danh gia cong chirc hanh chinh.

- Cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc hanh chinh.

- Chinh sach khuyén khich, tao dong luc cho ddi ngii cong chirc hanh
chinh.

1.7. Kinh nghiém x4y dung di ngii cong chirc chuyén nghiép caa
mot s0 nén cong vu khac nhau.

1.7.1. Kinh nghiém ciia mét sé nwéc trén thé gidi.

Trong phan ndy luan 4n da dwa ra nhiing kinh nghiém trong viéc xay
dung doi ngti cong chirc chuyén nghiép nhu tuyén dung, sir dung, quan ly,
dao tao, dai ngp . cia mot sO quoc gia co nén cong vy phat trién ma tir day
chung ta c6 thé 4p dung mot phan nao nhimng thanh tyu d6 vao Viét Nam,
do6 1a cac quoc gia nhu Cong hoa Phap, Vuong quoc Anh, Hop ching quéc
Hoa Ky, Nhat Ban.

1.7.2. Bai hoc tir kinh nghiém ciia cdc nwdc trong viéc xdy dung va
phat trién dgi ngii cong chirc.

Luan an néu 1én nhiing bai hoc dugc rat ra tur kinh nghiém xay dung va
nang cao chat lwong cong chirc nha nudc ciia mot sd nudc, cu thé la:

- TAt ca cac qu()c gia, khong phan biét ché d6 chinh trj, déu nhan thirc
rd tam quan trong cua viéc xay dung va phat trién doi ngli cong chirc doi
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V61 viée néng cao nang lyc va hiéu qua hoat dong cua b may nha nudc,
trong viéc thich tng voi mot thé giéi dang chuyén doi.

- Nha nudc phai ban hanh day du va dong bd cac vin ban phap quy lam
co s phap ly dé thong nhat viéc xay dung, quan 1y va sir dung doi ngii cong
churc nha nudéc.

- Coéng chtrc nha nuwdc phai 1a nhitng nguoi dugc dao tao co ban trong
nha trudong va dugc dao tao, bdi dudng sau khi tuyén dung; dugc rén luyén
qua cac cuong vi can thiét trong hoat dong quan ly dé c6 du kha nang xir ly
nhitng tinh hudng phtic tap dién ra trong thuc té.

- Can thiét phai xay dyung tiéu chudn chirc danh cu thé cho cac vj tri.
Tiéu chuan chirc danh 1 co s& cho viée tuyén chon, st dung, danh gia thuc
hién cong viéc ciia cong chirc va 1a chuan muc dé cong chic phan dau, rén
luyén.

- Thi tuyen cong chue cong khai, cong bang 14 mot trong nhirng bién
phap Iya chon tot nhat doi ngii cong chirc nha nudc c6 cht lugng.

- Can c6 ché d6 dai ngd xtmg dang ddi v6i cong chirc va ché do do
ngay cang dugc hoan thién.

- Xay dyng ¥ thic thyuc thi cong vu va dao dirc cong chirc 1a van dé
song con.

- Can duy tri chidt ch& ché d6 quan ly, giam sat, thuong phat nghiém
minh d6i v&i cong chirc, dic biét 1a co ché kiém tra giam sat cua xi hoi.

- Xay dung bd may nha nudc gon nhe 12 mot trong nhing diéu kién co
ban xay dung va phat trién déi ngii cong chirc chuyén nghiép.

Chuong 2

THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN POI NGU CONG
CHUC HANH CHINH O VIET NAM HIEN NAY.

Nbi dung chuwong 2 nhim nghién ciru qua trinh hinh thanh va phat trién
ctia d6i ngii cong chirc & Viét Nam qua timg thoi ky phat trién ciing nhu
thuc trang xay dung va phét trién doi ngii cong chirc hanh chinh & Viét
Nam tir 1990 dén nay nhim x4y dung co s& thuc tién dé dua ra nhitng giai
phap xay dung ddi ngii cong chuc hanh chinh Viét Nam chuyén nghiép.





