MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

NG lyc phat trién thi truong lao dong (LD) trong nhitng nim qua di dat dugc
két qua dang khich 1¢: co ciu LD chuyén dich theo hudng tich cuc, tao viéc lam cho
hang triéu LD; thu nhap va doi sng cta nguoi lao dong (NLD) trong cic doanh
nghi¢p (DN) duoc cai thién; tirng budc hinh thanh quan h¢ lao dong trong doanh
nghiép (QHLDDN) lanh manh. Song thoi gian gan day, tinh trang tranh chép lao
dong (TCLD) dan dén dinh cong khong diing trinh tu phap luat c6 xu hudng gia ting
vo1 quy mo 1on (theo BO Lao dong Thuong binh va Xa Hoi (LDTB&XH) trong ca
nudc nam 2006 xay ra 387 vu dinh coéng, nim 2007 xdy ra 541 vy dén nam 2008 1a
trén 650 vu, tang 30% so vo1 nam 2007, trong dé nhiéu cudc dinh cong co to1 trén
1.000 LD tham gia) anh huong dén an ninh, trat ty xa hoi va moi truong dau tu, 1am
thiét hai cho NLD, ngudi sir dung lao dong (NSDLD) va ca nén kinh té. Tim hiéu vé
cac con sd “bat an” ndy thiy rang sy kém 6n dinh cia QHLDDN Viét Nam khong chi
do céc thanh t6 ndi tai chua truong thanh ma con 1a két qua cua mot hé théng phap
luat vé QHLD chua theo kip thuc té cudc séng; 1a két qua tat yéu khi hé théng thiét
ché QHLD di duogc hinh thanh nhung chua phat trién day du; va d6 ciing 1a két qua
khong thé khac ctia nhimg “khoang trong” trong cong tac thanh tra, giam sat thuc thi
phap luat vé QHLD... Nhirng biéu hién noi trén da boc 16 tinh chua hoan thién cta
quan 1y nha nudc (QLNN) vé QHLDDN ¢ nudc ta. Nhan thitc tam quan trong cua
QLNN vé QHLDDN trong bdi canh mdi cia phat trién kinh té dat nudc xét ca vé mat
1y luan va thuc tién, NCS quyét dinh lya chon dé tai: “Hoan thién qudn Iy nha nwéc
vé quan hé lao dong trong doanh nghiép Vigt Nam ” 1am luan an tién si kinh té.
2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

QHLPDN la mdt van dé duoc tat ca qudc gia trén thé gidi hét sirc quan tim
boi vi nd 14 mdt trong nhitng yéu t giit vai tro quyét dinh dén su thinh vuong cia
nén kinh té. Vai tro cua Nha nuéc ddi véi quan Iy QHLDDN 1a hét stc can thiét
trong viéc tao 1ap moi truong, diéu tiét, gidm sat va hd tro cac bén trong QHLDDN

nham dung hoa lgi ich cua cac bén va o1 ich chung cua xa hdi.



O Viét Nam viéc nghién ctru va thao luan nhitng van dé xoay quanh QLNN vé
QHLPDN nhiing nim gan day ciing da dugc thuc hién. C6 thé néu mot sd cong trinh
dién hinh nhu: TS Chang - Hee Lee (2006), Quan hé lao déng va gidi quyét tranh
chdp lao dong tai Viét Nam; DS Ngan Binh (2006) - Phdp ludt vé dinh c¢éng va gidi
quyét dinh c¢éng ¢ Viét Nam, NXB Tu Phap, Ha Noi; Nguyén Tiép (2008), Gido trinh
Quan h¢ lao dong, NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Noi v.v... Nhitng cong trinh nay
cling di dé cap dén cac thanh té cia QHLDDN nhu: cac chil thé tuong tac, co ché
tuong tac, cac hinh thirc twong tic, ndi dung twong tac va mot sd cong trinh ciing da
nghién ctru phéan tich cong cu phap 1y diéu chinh QHLDDN c¢6 tinh dén dic thu cua
Viét Nam. Tuy nhién, cho dén nay chua c6 cong trinh nao duoc céng bd nghién ciru
mot cach cod hé théng, toan dién va siu sic cac van dé 1y luan va thuc tién vé ndi
dung QLNN vé QHLPDN va phuong phiap QLNN dbi véi cac cha thé QHLDDN &
nuoc ta. Vi vay, viéc thuc hi¢n dé tai luan an c6 tinh méi va khong trung 1dp voi cac
cong trinh da cong bé.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia ludn an 14 dé xuat nhiing giai phap co ban nham hoan
thién QLNN vé QHLDDN Viét Nam.

Pé thyc hién dugc muc dich trén, nhiém vu nghién ctru dat ra bao gé)m: (1)
Nghién ctru nhitng van dé 1y luan co ban cia QLNN vé QHLPDN; (ii) Phan tich,
danh gia thuc trang QLNN vé QHLDDN & nudc ta; (iii) Dé xuat nhitng giai phap chu
yéu nham hoan thién QLNN vé QHLPDN Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru cta luin an 1a QHLDDN va QLNN vé QHLDDN.

Pham vi nghién ciru: (i) Vé khong gian: nghién ctru QHLDDN va QLNN vé
QHLBDN & nudc ta néi chung; (i) Vé thoi gian: cac nghién ctru thuc té gidi han chi
yéu trong thoi gian tir ndm 2000 dén nim 2008 va dé xuat giai phap dinh huéng dén
nam 2015; (iii) V& ndi dung: QHLDDN la mdt van dé hét strc phuc tap, trong luan an
QHLBDN duoc tiép can véi tu cach 1a quan hé gitra NLD lam cong an luong va
NSDLDP theo qui dinh tai Piéu 1 — B luat lao dong (BLLD) cua nudc Cong hoa
XHCN Viét Nam. QLNN vé QHLDDN va dugc nghién ciru véi tu cach 13 mot bo



phan ciia QLNN vé kinh té. Lun 4n di sdu nghién ctru noi dung QLNN vé QHLDDN
va cac phuong phap QLNN dbi vé6i cac chu thé QHLDDN.
5. Phuwong phap nghién ciru

Luan an st dung phuong phap luan chu nghia duy vat bién ching va duy vat
lich str va cac phuong phap nghién ciru cu thé bao gom: diéu tra, phong véan, chuyén
gia, thong ké, phén tich so sanh.

6. Nhirng dong gop méi ciia Luan an

- Nghién ctru mgt cach c6 hé théng cac khai niém vé QHLDBDN, céc chu thé,
co ché tuong tac, hinh thic twong tac va ndi dung twong tac cia QHLDDN.

- Phat trién 1y luan QLNN vé QHLDBDN va dac biét da xac dinh 3 ndi dung cua
QLNN vé QHLDDN va 3 phuong phap QLNN ddi véi chii thé QHLDDN. Nhan dién
duoc 5 nhan t6 tidu biéu c¢6 anh huong quyét dinh dén QLNN vé QHLDDN.

- Panh gia quan diém nhan thic vé QHLDDN va QLNN vé QHLDDN ¢ nuéc
ta. Phan tich thyc té tir 6 chi rd nhitng két qua va nhitng khiém khuyét ciing nhu
nguyén nhan nhitng han ché ciia ndi dung QLNN vé QHLDDN va phuong phap
QLNN d6i voi cac cha thé QHLDDN Viét Nam thoi gian qua.

- Xay dung hé théng quan diém hoan thién QLNN vé QHLDDN nudc ta xut
phat tir xu huéng phét trién QHLDDN thoi gian t6i.

- P& xuit nhiing giai phap chii yéu nham hoan thién ndi dung QLNN vé
QHLBDN va phuong phap QLNN dbi véi cac chu thé QHLDDN Viét Nam.

7. Két cAu ciia Luin 4n

V61 muc dich, pham vi va phuong phép nghién ctu néu trén, ndi dung chinh
ctia luan 4n ngoai phan mo dau va két luan duoc cau trac thanh 3 chuong nhu sau:

Churong 1: Co so 1y luan cia QLNN vé QHLDDN

Churong 2: Thuc trang QLNN vé QHLDDN Viét Nam thoi gian qua

Chwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién QLNN vé QHLPDN Viét Nam thoi

gian to1.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUOC VE QUAN HE LAO
DPONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. TONG QUAN VE QUAN HE LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1.1. Khai niém va dac trung ciia quan hé lao dong trong doanh nghiép
QHLDDN trong dé tai duoc tiép can & goc do QLNN duoc luan an xac dinh la
hé thong twong tdc gita NSDLD va NLP (hodc té chirc dai dién cho ho) trong DN
xay ra trong qud trinh hai bén hop tdac lam viéc dé dat dwoc loi ich ca nhan NSDLP,
NLD va muc tiéu chung ciia DN. Quan hé d6 chiu sw diéu chinh vé mat phap Iy cia
Nha nwée. Luan an di 1am rd cac dic trung cia QHLDDN bao gdm: 13 quan hé vira
mang tinh kinh té, vira mang tinh xa hoi; 1a quan hé vira théng nhat, vira mau thuén;
1 quan hé vira binh dang, vira khong binh dang; 1a quan hé vira mang tinh ca nhan,
vira mang tinh tap thé.
1.1.2. Cac chii thé va co ché twong tic ciia quan hé lao dong trong doanh nghiép
Trong ndi dung nay luan an da xac dinh cdc chi thé 1a NSDLD va NLD (hoic
t6 chirc dai dién NLD) va co ché twong tic hai bén cia QHLDDN la bat ky qua trinh
nao ma bang cach d6 nhing su dan xép hop tac truc tiép gitta NSDLD va NLD (hoic
céc to chire dai dién cua ho) duoc thanh lap, duoc khuyén khich va duogc tan thanh;
1.1.3. Hinh thirc va n¢i dung twong tac cia QHLDDN
Cdc hinh thirc twong tdc bao gom dbi thoai xa hoi, thuong luong va TCLD
trong DN; Ngi dung twong tic bao gdm ndi dung phap 1y, kinh té, to chic quan 1y va
x hoi song ¢ goc do nghién ctru vé QLNN dbi véi QHLDDN luan an chi dé cap toi
noi dung tuong tac xét tir khia canh phap 1y véi hai san pham 13 hop dong lao dong
(HPLPD) va thoa udc lao dong tap thé (TULDTT).
1.2. QUAN LY NHA NUOC VE QUAN HE LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP
1.2.1. Khai niém va sur can thiét khach quan ciia QLNN vé QHLPDN
Luan an xac dinh khai niém QLNN vé QHLBDN nhu sau: QLNN ve QHLPDN
la viéc sir dung quyén luc cia Nha miede dé diéu chinh hé thong twong tac lan nhau

giita NSDLD va NLP trong qud trinh hai bén hop tdc lam viéc tai DN nham thiic dady



va dam bdo phdt trién hai hoa, 6n dinh QHLDDN va dam bdo cho si phat trién én
dinh KTXH. QLNN vé QHLDBDN voi tu cach 1a by phan quan trong cia QLNN vé
kinh té bao gdm cac ndi dung cha yéu (xem Hinh 1.2). DPong thoi luan 4n ciing khang
dinh sy tham gia ctia Nha nudc voi vai tro diéu tiét QHLDDN s& ngay cang khach
quan va can thiét boi vi: Thir nhat, Nha nude c¢6 quyén ban hanh va thuc hién phap
luat. Thir hai, Nha nude bao vé loi ich qudc gia, loi ich cong dong. Thir ba, Nha nudc
diéu hoa loi ich cac bén, giam cing thang va giai quyét cac xung dot nham dam bao

su On dinh, phat trién cua dat nudc.
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CO CHE HAI BEN

Hinh 1.2: Nji dung chii yéu ciia QLNN vé QHLDDN
1.2.2. Noi dung ciia QLNN vé quan hé lao dong trong doanh nghiép
1.2.2.1. Ban hanh phdp luit vé QHLPDDN
Mic di c6 nhidu quan diém song nhin chung vé mit hinh thirc phap luat
QHLP ¢ cac qubc gia duoc xay dung theo hudng tach riéng nhu nhimg linh vuc cu
thé khac trong linh vuc LD. Phap ludt QHLD cta mot qudc gia co anh huong mang
tinh quyét dinh dén tinh chat va hinh thai van dong cia QHLD cua quc gia do.
PLLD va phap luat QHLD c6 su khac biét, phap luat vé QHLD 1a mdt phan cia
PLLD (néu PLLD la hé théng nhiing quy dinh diéu chinh tat ca cic ndi dung lién



quan t6i linh vuc LD thi phap luat vé QHLD 1a hé thong nhiing quy dinh dugc xay
dung nham diéu chinh toan bo qua trinh tuong tac gitra hai chu thé trong QHLDDN).
1.2.2.2. Thiét l@p cdc thiét ché thwc thi phdp luit vé QHLPDDN

Theo kinh nghiém cua cac nudc c6 QHLD on dinh, mot hé théng cac thiét ché
vé QHLP hoan chinh bao gdm niam ciu phan d6 la:

Thiét ché qudn 1y nha nuée: dugc xay dung theo thé ché nha nude dé thuc hién
cac chirc nang to chirc viéc thuc hién phap luat vé QHLD va kiém tra, giam sat viéc
thuc thi va xtr 1y cac vi pham phap luat QHLD. Trong linh vuc QHLD co quan dai
dién cho Nha nudc 1a B LD hoic B6 QHLD. Béi véi QHLDDN thiét ché thuc hién
QLNN tryc tiép 1a cac Vin phong LD dia phuong.

Thiét ché dai dién cho cdc bén tham gia QHLDDN: bao gom thiét ché dai dién
NLPD (1a to chirc cong doan - CP) va thiét ché dai dién NSDLPD (1a cac Hiép hoi gidi
chu).

Thiét ché tw van la Uy ban QHLD ba bén c6 chiic nang chinh 1a tu van cho
Nha nudc vé co ché, chinh sach, giai phap xay dung QHLD lanh manh.

Thiét ché phdn xir (trong tai va toa dn): trong tai 1a mot cha thé trung 1ap, c6
tham quyén giai quyét cac tranh chap khi c6 yéu cau. Trong tai LD duoc str dung dé
giai quyét TCLD tir 1au va 13 mot trong nhiing phuong thirc giai quyét TCLD ua
chudng trén thé gidi nhung su bao ho phéap 1y dbi véi cac phan quyét trong tai LD
chua cao. TALD duogc xéc dinh 1a co quan xét xtr cua Nha nudce. Qua trinh xét xtr ctia
tda an két thuc bang viéc ra cac ban an, quyét dinh vé vu tranh chip nham gép phan
bao vé phap ché va 18 phai.

Thiét ché ho tro 1a mot thiét ché cua Nha nuéce, @€ Nha nudce thuc hién sy dinh
huong, hé tro va su can thi¢p “mém” vao QHLBDN theo hudng lanh manh, 6n dinh
v6i nhiém vy chil yéu cta thiét ché nay 1a lam trung gian hoa giai trong cac hoat dong
dbi thoai, thuong luong cua hai bén trong QHLD.
1.2.2.3. Thuee hién thanh tra, gidm sdt thuwe thi phdp lugt vé QHLDDN

Pé dam bao viéc thuc hién dung va diy du phap luat cia cac bén tham gia
QHLPDN, Nha nudc thuc hién chirc ning thanh kiém tra, giam sat viéc thuc thi cac

van ban nay. Muc dich 1a phong ngtra vi pham, kip thoi phat hién cac sai pham, sai



sot, ach tic; nhitng vudng mac va dé xudt cac bién phap xu 1y, khic phuc, ciing nhu
nhitng co hoi phat trién QHLD nham dam bao cho linh virc nay hoat déng ding dinh
hudng va c6 hiéu qua. Xét vé ban chit c6 sy khac biét giita co quan thanh tra thyc thi
PLLD va thanh tra thuc thi phap luat QHLD.

1.2.3. Phwong phap QLNN déi véi cac chit thé QHLPDN

Phuong phap QLNN dbi v6i cac chi thé QHLDDN la tong thé nhitng cach
thire tac dong c6 chu dich va co thé c6 ctia Nha nudce 1én cac chi thé QHLDDN dé
thue hién muyc tiéu quan 1y QHLDDN. Lya chon ding dan va két hop linh hoat cac
phuong phap quan 1y s& gop phan nang cao hiéu qua quan Iy QHLDDN. Cac phuong
phap do la:

(i) Phwong phdp hanh chinh 1a cach thuc tac dong truc tiép ctia Nha nudc
thong qua cac quyét dinh c6 tinh bit budc, tinh quyén lyc 1én dbi tugng quan 1y duoc
thé hién thong qua hé théng luat phap va cac van ban qui pham phap luat khac.

(i) Phuong phap gido duc 1a cach thuc tdc dong cia Nha nudc vao nhan thuc
va tinh cam ctia NSDLP va NLD nhim nang cao tinh tu giac, tich cuc va nhiét tinh
LD cua ho bang cac hinh thtrc gido duc phong phu, linh hoat va hap din.

(iii) Phwong phdp kinh té 1a cach thirc tac dong gian tiép cua Nha nudc, dua
trén nhitng loi ich co tinh huéng dan 1én doi trong quan 1y, nham 1am cho ho quan
tam dén két qua cudi cung cua hoat dong, tir 46 tur giac, chi dong hoan thanh tét cong
viéc ctia minh, khong can phai co sy tac dong thudng xuyén ctia Nha nude bang cac
ménh 1énh hanh chinh.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI QLNN VE QHLDDN

QLNN vé QHLDDN chiu sy chi phdi bai rat nhidu yéu t6 song trong gidi han
nghién ctru cia luan an chi dé cap téi 5 nhan té chii yéu bao gom:
1.3.1. Thé ché Kkinh té ciia qudc gia

Thé ché kinh té 1a hé thdng cac quy pham phap luat nham diéu chinh cac chi
thé kinh té, cac hanh vi kinh doanh va cic quan hé kinh té. QHLDDN 1a mdt b phan
ciu thanh cia QHLD trong nén kinh t& do d6 QLNN vé QHLDDN s& chju su chi
phéi boi thé ché kinh té ctia Nha nudc.

1.3.2. Can b quan Iy nha nwéc vé QHLD



Chét luong cua can bo quan 1y (CBQL) trong hé théng QLNN vé QHLDDN c¢o
mot vi tri dac bi¢t quan trong trong viéc quyét dinh chat luong va hi€u qua hoat dong
ciia bd may QLNN vé QHLDDN ciing nhu cta céac thiét ché thuc thi phap luat vé
QHLDDN.

1.3.3. Tiéu chuin LD va cong wéc quoc té vé QHLD

Tinh dén thang 7/2007 t6 chirc Lao dong thé gidi (ILO) di co 188 cong udc va
199 khuyén nghi, trong d6 c6 cip cong udc sé 87 va 98 lién quan tryc tiép dén linh
vuc QHLD. Pén nay da c6 1.200 su phé chuan, chiém 86% trén tong sd 181 quéc gia
thanh vién. Cac nudc thanh vién du c6 phé chuan hay khong déu phai ¢ nhiing bién
phéap hitu hiéu dé ap dung trén thuc tién va di dén phé chuin va phai bao cdo hang
niam vé tinh hinh thyc t& do cac cong udc co ban quy dinh. Do d6, QLNN vé QHLD
& cac nudc thanh vién phai tuan thi cac tiéu chuan quoc té.

1.3.4. Su phat trién cia thi trwong lao dong

Phét trién va dam bao cho cac dong chay cua thi truong LD duogc luu thong,
g6p phan 1am cho cac bén trong QHLDDN chii déng hon, ¥ thitrc hon trong qué trinh
thue hién “quyén mic ca” va khang dinh vi tri ddi tac ctia minh. Trong diéu kién nay
v6i tu cach 1a chu thé dai dién cho loi ich qudc gia va cong dong Nha nudc cling dé
dang hon trong viéc dé ra quyét sach vé QHLDDN.

1.3.5. Thong 1€ xa hoi

Thong 1é x3 hoi duoc xem nhu 1a mot trong nhimg cin ctr phap 1y can phai
quan tam ddc biét trong diéu kién toan cau hoa. Trén thé gid1 c6 mot s6 md hinh
QHLD mang tinh thong 1€ nhu: mo6 hinh “phudng hoi”’; moé hinh “cd nhan”; md hinh
“tap thé”. Mdi md hinh QHLD khac nhau, dit ra nhitng doi hoi vé cach thirc tng xir
giita cac dbi tac trong QHLD 1 rat khac nhau. Cach Gng xir d6 mang chit “tinh” hay

cht “ly” hay ca “tinh va 1y”.



CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE QUAN HE LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP & NUOC TA

2.1. KHAI QUAT VE QUAN HE LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP NUGC TA
2.1.1. Pic diém cia QHLPDN Viét Nam

Luan an da xac dinh nhirng dac diém cua QHLBDN Viét Nam trong giai doan
hién nay la: (i) C6 su da dang va khac biét & mdi loai hinh DN; (ii) Chiu nhiéu su can
thiép caa Nha nudc trong viée giai quyét nhimng mau thuan phat sinh trong QHLD;
(iii) Pang & trong thoi ky khé khin do cac chu thé chua truong thanh va méi truong
QHLDP chua phat trién.

2.1.2. Tinh hinh cac chii thé va co ché twong tic cia QHLPDN Viét Nam

Trong phan nay luin an di phan tich va rat ra nhan xét vé cac chu thé va co
ché tuong tac cua QHLDDN Viét Nam vo61 nhitng biéu hién cu thé la:

- Cac chu thé chua trudng thanh va con nhiéu han ché.

- Co ché hai bén tuy da duoc hinh thanh song hoat dong con mang tinh hinh
thirc va con rat nhiéu yéu kém.

2.1.3. Phan tich cac hinh thirc va ngi dung tuwong tac cia QHLDDN Viét Nam

Cdc hinh twong tac con so khai: hinh thuc ddi thoai x3 hoi chi dugc thyuc hién
khi phét sinh van d¢, thwong lugng mang tinh d6i pho, hinh thirc TCLD din dén dinh
cong mang tinh tu phat (tat ca cac vu dinh céng xay ra déu khéng co sy 1anh dao cua
CD hoic dai dién tap thé NLD).

Noi dung twong tdc xét tuw khia canh phdp ly cia QHLDDN Viét Nam véi hai
san phém 1a HDLD va TULDTT con mang tinh khuén mau, chua thuc sy thé hién y
chi ctia hai bén, chwa dam béo tinh binh ding trong thuong luong.

2.2. TINH HINH QLNN VE QHLPDN VIET NAM
2.2.1. Quan diém QLNN vé QHLPDN nudrc ta thoi gian qua

O nudc ta sy d6i méi tu duy vé kinh té thi truong (KTTT) thoi gian qua da duoc

thé hién kha rd nét trong linh vuc thuong mai, du tu,... Tuy nhién, tu duy ndy van con

thay ddi rat cham trong linh vuc QHLD v61 nhiing boc 10 cu thé 1a: (1) Chua thuc su
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coi QHLD 1 mét yéu té ctia nén KTTT va chua ddi xtr véi nd bang nhitng cong cu clia
KTTT. (i) Con khong it nhimg quy dinh phép luat vé QHLD chua twong thich véi
thong 1& qudc té. (iii) Con tu twdng “thién vi” NLD trong quy dinh phap luat vé QHLD.
(iv) Chua hoan toan xo6a bo sy phan biét d6i xtr ddi véi NLD va NSDLP thudc cic
thanh phan kinh té khic nhau. Piéu d6 d3 tao ra khoang trong vé vai tro diéu tiét cua
Nha nuéc dbi véi QHLD trong mot thoi gian dai.

2.2.2. Thue trang thwe hién ndi dung QLNN vé QHLPDN ¢ Viét Nam

2.2.2.1. Thuc trang ban hanh phdp ludt diéu chinh QHLPDN nwéc ta

Phép luét hién hanh vé QHLD co ban nhat ¢ nudc ta hién nay 1a BLLD. Pa
trai qua thoi gian 14 nim di vao cudc séng va di duoc stra d6i, bd sung 3 lan (vao
nam 2002, 2006 va 2007) nhung dén nay phap luat diéu chinh QHLD & nudc ta van
chua du strc chira dung cac ndi dung QHLD can diéu chinh, trong timg ndi dung con
c6 mot khoang cach kha xa giira luat va thuc tién. Cu thé nhu sau:

- Phdp ludt quy dinh vé cdc chu thé QHLP da duoc xay dung song chua du
(nhu: NLD 13 nguoi nudce ngoai chua duoc diéu chinh boi BLLD...).

- Phép ludt vé co ché hai bén va hinh thirc twong tdc ciia QHLDDN: Phéap luat
vé thuong luong tap thé chua dugc quy dinh. Phap luat vé giai quyét TCLD c6 nhiing
bét cap d6 1a: (i) Nhan dién van dé TCLD thong qua khéi niém va cac loai TCLD con
rat chung chung; (ii) Qui dinh vé tha tuc giai quyét TCLD, tai Hoi dong hoa giai LD
co s& khong co co ché thi hanh; (iii) Qui dinh vé diéu kién hop phap cia dinh cong
chua hoan thién.

- Phdp ludt quy dinh vé néi dung twong tic trong OHLDDN. Phdp ludt vé
HPLD di tao co sd phap 1y dé cac bén xdy dung QHLD thong qua thoa thuin,
thuong lugng tuy nhién van con t6n tai mot sé van dé 1a: (i) Chua nhét quan trong
quy dinh vé miu HPLD; (ii) Qui dinh thoi han téi da d6i voi HPLD 14 36 thang thiéu
co s& khoa hoc va thyc té; (iii) Qui dinh vé quyén don phuong chidm dut HPLP qua
dé dang; (iv) Qui dinh hinh thirc sa thai LD 14 don phuong chdm diat HPLD chua hop
Iy (Piéu 38, BLLD). Phdp ludt vé TULPTT mic du di duoc hét sirc quan tim song
con nhiéu khiém khuyét, dién hinh 1a: (i) Ton tai su chwa nhat quan giita qui dinh cua

BLLD (Diéu 44) va NP 196/CP huéng dan thi hanh vé nguyén tic tu do, tu nguyén
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trong thuong luong ky két TULDTT; (ii) Qui dinh vé viéc stra doi, bo sung TULDTT
dé tao nén su tuy tién; (iii) Chua x4c 14p co ché dam bao quyén thuong lugng va ky
két thoa udc & nhig DN chua c6 to chirc CD; (iv) Chua khuyén khich nhiing ban
TULDTT ¢6 loi hon cho NLD...
2.2.2.2. Thuc trang thiét ldp cdc thiét ché thuwe thi phdp lugt QHLPDN nuéc ta

Cac thiét ché vé QHLPDN nudc ta vé mat hinh thic kha day du (xem Hinh
2.8) tuy nhién hoat dong cua céac thiét ché thuc thi phap luat vé QHLDDN & nudc ta

con chua phat trién. Cu thé 1a:
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Hinh 2.8: H¢ thong cdc thiét ché thyc thi phdp lugt QHLDDN & Viét Nam

_ Thiét ché thuc hién chirc nang QLNN: QLNN vé QHLD chua duoc coi 1a mot
chtrc ning doc 1ap. Theo cach hiéu phd bién hién nay thi chirc ning QLNN vé QHLD
do Vu Lao dong Tién luong - Bo LDTB&XH dam trach (Piéu 2 cia NP
186/2007/ND-CP). Viéc phan quyén d6i v6i chitc naing QLNN vé QHLD nhu vay 1a
chua hop 1y, chua dam bao tinh hé thong.

- Thiét ché dai dién: thiét ché dai dién NLD trong DN nudc ta 1a Tong LDLD
Viét Nam. Tham gia QLNN vé QHLD cta CP thé hién rd nhat trong viéc tham gia
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xay dung phép luat va kiém tra, giam sat viéc thuc hién PLLD. O cip DN t6 chirc CD
da dung vé phia NLD va dai dién cho NLD tham gia giai quyét mot s6 van dé o lién
quan dén quyén, nghia vu va loi ich ctia ho trong QHLDDN song cac hoat dong truc
tiép dén cai thien QHLDDN con rat “khiém tén”. Thiét ché dai dién cho NSDLD
Viét Nam theo qui dinh 1a Phong Cong nghi¢p va Thuong mai Viét Nam (VCCI),
Lién minh hop tac xa Viét Nam (VCA) song “hién dang ton tai mot khoang cach gitra
su chi dinh va sy thira nhan cua thue tidn ddi véi céc to chuc nay”.

- Thiét ché tw vin: & nubce ta Uy ban QHLP ra doi thang 7/2007 theo Quyét
dinh s6 68/2007/QD-TTg véi chirc nang tu van cho Thi truéng Chinh phil vé co ché,
chinh sach, giai phap xay dung QHLPD lanh manh. Viéc ra doi Uy ban QHLD 13 hoan
toan phu hop véi thong 16 qudc té va rat can thiét trong bdi canh hién nay khi ma
QHLDP trong cac DN ngay cang phong pha. Tuy nhién, co cau ciia Uy ban QHLD
nudc ta con ¢d mot s6 diém chua hop 1y va dén nay Uy ban nay chua c6 thong diép
“dang ké&” nao trong viéc xay dung QHLD lanh manh.

- Thiét ché phdn xir: BLLD nudc ta cling ¢ nhitng quy dinh chi tiét vé trong
tai LD va TALD. Song thuc té do TCLD tap thé khong dién ra theo trinh tu phap luat
quy dinh nén dén nay khong c6 vu tranh chap nao dugc giai quyét tai Hoi dong trong
tai LD cp tinh. Hoat dong trong tai LD roi vao trang thai "bat dong" trong cudc sdng
cling nhu trong tiém thirc cta cac bén trong QHLD. Hau hét cac vu 4n LD duoc dua
dén Toa an giai quyét 1a cac TCLD ca nhan (chu yéu 1a tranh chap vé don phuong
cham dit HPLD va xu 1y ky luat LD theo hinh thuc sa thai). Pén nay toa 4n chua
tién hanh thu 1y giai quyét mot cude PC nao.

- Thiét ché hé tro: mic du da co quy dinh vé viéc cong nhan hoa giai vién LD
quan huyén (Thong tu sb 22/2007/TT-BLDTBXH) tuy nhién dén thoi diém hién nay
vai tro cua lyc lugng nay chua dugc phat huy. Bén canh do, viéc thanh 1ap Trung tam
Hb tro phat trien QHLD (CIRD) theo Quyét dinh s6 151/QD-TTg ngay 5/2/2009 cua
Thu tudéng Chinh dugc danh gia 1a mot budc phat trién vuot bac cia Viét Nam trong
nd lyc tao ra QHLD hai hoa, 6n dinh va bén vig.

Téng hop lai, céc thiét ché thyc thi phap luat QHLDDN di lan luot dugc thiét

lap trong nhitng nim qua & nudc ta nhung chua duoc danh gia cao. Két qua diéu tra
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cta luan an vé thai do cho thiy co quan danh sy quan tdm nhiéu nhat khi mau thuan
phat sinh trong QHLPDN lai 1a co quan an ninh chtr khong phai 1a cac thiét ché thuc
thi phap luat QHLD (Xem hinh 2.10).

Co quan an ninh Ban quéan ly KCN

— VCA dia phuong
N
/ \ VCCI dia phuong
/ ‘\‘\‘ S6 LDTB&XH
” — LBLD dia phuong
', UBND dia phuong
O Khong quan tim
B It quan tim

O Twong ddi quan tAm
O Quan tim
O Rat quan tim

Nguoén: Tong hop két qua diéu tra tai 152 DN ciia NCS

Hinh 2.10: Y kién phén anh thai dj cia cdc co quan c6 trach nhi¢m
truwdc mau thudn phdt sinh trong QHLDDN

2.2.2.3. Thuc trang thanh tra, gidm sdt thuwe thi phdp lugt vé QHLPDN nuwdc ta

Luan an d4 xac dinh mic du dd co nhimng thay d6i can ban trong phuong thirc
thanh tra LD (chuyén thanh tra doan sang thanh tra ving) song trong linh vuc QHLD
thi thanh tra nha nudc hién nay van hoan toan thiéu vang d6 1a sy thiéu ving trong
qui dinh vé chitc ning, nhiém vu cta thanh tra QHLD, 1a sy thiéu vang trong thyc té
hoat dong thoi gian qua.
2.2.3. Phan tich phwong phap QLNN déi véi cac chii thé QHLPDN Viét Nam

Tir két qua phan tich cac phuong phap luan an di cho thay thuc trang thuc
phuong phap QLNN dbi véi cac chi thé QHLDPDN nudc ta d6 1a:

Doi véi phirong phdp hanh chinh, vai tro ctia Nha nuée Viét Nam ddi voi linh
vuc QHLD di co sy thay ddi theo hudng ngay cang giam sy can thiép truc tiép tuy
con rat cham. Nhing can thiép cua cac co quan cong quyén vao QHLDDN ciing

mang lai loi ich dang ké nhung ciing “bop méo” qué trinh ton tai va phét trién quan
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hé nay. So di xay ra nhimg dang tiéc d6 1a do rat nhidu nguyén nhan va hé théng phap
luét diéu chinh QHLDb thiéu déng b0, xa roi thuc té 1a mot nguyén nhan quan trong.

Poi véi phiong phdp gido duc thong qua cong tac tuyén truyén duoc thuc hién
& nhiéu cép voi chu thé thuc hién gido duc thudc cac cép, ban nganh c6 lién quan;
hinh thuc, ndi dung dugc thuc hién kha da dang; ddi tuong cling kha dﬁy dua. Song
phuong phép gido duc van con mot sb ton tai nhu: viéc tuyén truyén chua thuong
xuyén lién tuc, chi méi tap trung bé rong chua that su di vao chiéu sau, cong tac phdi
hop gitra cac cap chua ddng bo; viée pho bién, quan triét thudng tap trung vao cac qui
dinh ctia BLLD; chua c6 bo dé cuong théng nhat; sb nguoi duge hoc luat va muc do
quan tam cua NLD va NSDLD ciing chua cao; do1 ngii bao cdo vién con qua méng...

Poi véi phiong phdp kinh té, nhitng nim qua Viét Nam ciing dd nd luc rat
nhiéu trong viéc ban hanh cac chinh sach c6 tinh chat don bay kich thich loi ich kinh
té théng qua tién luong tao budc dém cho nhiing cai cach nhim lanh manh hoa
QHLDDN. Nha nuéc di xay dung 19 trinh cai cach tién luong dén nam 2012 khong
con khoang cach giita cac loai hinh DN. Song céc bién phap tao dong luc nay van con
rat nhiéu han ché. O khia canh ché do thudng phat kinh té trong linh vuc QHLD
khong c6 tac dung rin de, phong ngira dbi voi cac chii thé QHLDDN khi ho ¢6 tinh
lam sai.
2.3. PHAN TiCH NHAN TO ANH HUONG TOI QLNN VE QHLPDN VIET NAM
2.3.1. Thé ché KTTT dinh hwéng XHCN ¢ Viét Nam

Hoi nghi 1an tht sau BCH TW Pang khoa X da ban hanh Nghi quyét s6 21 —
NQ/TW ngay 30/01/2008 vé tiép tuc hoan thién thé ché KTTT dinh huéng XHCN.
Trong hé thdng cac giai phap nham hoan thién thé ché KTTT dinh huéng XHCN cua
Viét Nam thi hoan thién thé ché dam bao dong bd cac yéu té thi truong va phat trién
ddng bo cac loai thi truong 1a mot trong nhitng giai phap then chét. Trong d6 hoan
thién thi truong LD 1a mot cdu phan véi nhimg van dé& chu yéu lién quan dén
QHLBDN nhu: 4p dung pho bién ché d6 HPLD, ké ca cac don vi su nghiép cong lap
va khu vuc kinh té nha nudc; dua thuong luong va ky két TULDTT thanh quy dinh
bét budc, tang cuong su tham gia cua dai dién NLD va NSDLD vao hoach dinh chinh
sach, ké hoach phat trién thi truong LD...
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2.3.2. Tinh hinh cin b quén Iy nha nwéc vé QHLP Viét Nam

CBQL nha nuéc vé QHLD nuée ta con mot sd van dé bat cip sau: (i) Nhan
thirc vé QHLD chua ddy du; (ii) Trinh d6 con chua twong xtng voi doi hoi cua thuc
tién ngdy cang phirc tap cia QHLDDN; (iii) K§ ning d6i thoai xa hoi con han ché;
(iv) Tiéu cuc, nhiing nhiéu van con xay ra & mot sd bo phan.
2.3.3. Tinh hinh hoi nhap cia Viét Nam trong linh vwee QHLD

DPén nam 2008, Viét Nam da phé chuan 18 cong udc cua ILO, trong d6 co 5/8
cong wéc co ban. Nhitng quy dinh ctua Hién phap va PLLD hién hanh cua nudc ta
ngdy cang pht hop véi cac quy dinh cta cong udc. Tuy nhién, hai cong udc sd 87 va
98 duoc coi 1a linh hén cua QHLPD trong sd 181 nude thanh vién dén nay di c6 131
nuéc phé duyét nhung Viét Nam khong nam trong s6 d6. Trong bdi canh hoi nhap
ngay cang sau rong, tiép tuc gia nhap cong udc co ban cua ILO thoi gian t6i thé hién
nd lyc cia Viét Nam trong viéc xay dung mot thé ché dan chu dua trén su ddi thoai,
su tham van giita cong quyén va cac ddi tac xa hoi.
2.3.4. Tinh hinh phat trién cia thi truwong lao dong Viét Nam

Thi truong LD Viét Nam di va dang chuyén sang van hanh va tuan thu theo
nguyén tic thi truong diéu nay chi phdi va ciing 1a tién dé d¢ QHLPD chuyén hudng
“thi truong”, hai bén tham gia QHLDDN c6 y thitc hon khi thyc hién quyén “mic ca”
ctiia minh. Tuy nhién, thi truong LD Viét Nam hién tai cling con chira dung nhiéu yéu
t6 bat 6n 13 nhitng trd luc cho viée phat trien QHLD lanh manh nhu: quan hé cung
cau LD con mat can d6i; quy hoach phat trién co s& ha ting phuc vu cho thi trudong
LD con mang tinh ty phét; thi truong LD chua phat trién thong nhat v.v...
2.3.5. Thong 1¢ xi hdi trong giai quyét cac van dé QHLPDN Viét Nam

Mic du phap luat hién hanh d c6 nhitng quy dinh kha cu thé vé thu tuc giai
quyét TCLD, thi tuc giai quyét dinh cong va ndi dung cua viée giai quyét dinh cong,
nhung trong thyc tién chua c6 vu dinh cong nao dugc dua ra giai quyét theo thu tuc
luat dinh. Cach thirc giai quyét TCLD hién nay & nudc ta di tré thanh thong 16 d6 1a
co ché giai quyét khong chinh thong, khong dung theo luat va co su xuat hién cua “to

cong tac lién nganh” va nam ngoai sy di€u chinh ctia h¢ thong phap luét.
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2.4. PANH GIA CHUNG POI VOI THU'C TRANG QLNN VE QHLBPDN VIET NAM THOI
GIAN QUA

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc va nguyén nhin

Vé néi dung OLNN vé QHLPDN: BLLD dugc ban hanh co ban d3 dam bao
diéu chinh dugc cac van dé phat sinh trong qua trinh tuong tac cia QHLDDN. Dudi
goc do diém danh, & nudc ta dd co ddy du cac thiét ché thuc thi phap luat QHLD
nude ta. Cong tac thanh tra, gidm sat thuc thi phép luat QHLD ciling dugc quan tam
d6i moi, duoc quy tu & su doi méi vé phuong thire thanh tra.

Vé phiwong phdp OLNN déi véi cdc chi thé QHLPDN: phuong phap hanh
chinh d3 c¢6 su thay doi theo hudng ngdy cang giam sy can thiép truc tiép; phuong
phép gido duc duogc thuc hién téi cac chu thé tham gia QHLD thong qua tuyén truyén
& nhiéu cap; phuong phap kinh té ciing duoc sir dung véi chinh sach tién luong c6
tinh chat don bay kich thich loi ich kinh té va ciing di luu tdm dén viéc xdy dung ché
d6 thuong phat kinh té trong linh vuc QHLD.

Nguyén nhdn ctia nhitng két qua néu trén 1a do: (i) su phat trién cua tu duy ly
luan vé thé ché KTTT dinh huéng XHCN & nude ta da xac dinh rd rang, (i1) sy
chuyén bién budc dau trong qua trinh hoi nhap quéc t& (HNQT) ciia CBQL, (iii ) nd
luc trong viéc hoach dinh cling nhu bo sung, diéu chinh phap luat QHLD phu hop véi
cac cong ude qudc té, (iv) thi truong lao dong & nude ta dd va dang chuyén sang van
dong theo cac quy luat thi truong.

2.4.2. Nhirng ton tai va nguyén nhin

Nhiing nd luc trong QLNN vé QHLD trong thoi gian qua 1a rat 16n nhung van
chua theo kip doi hoi cua thyc tién phat trién cia QHLD. Nhitng khiém khuyét trong
cong tac QLNN vé QHLDDN va nguyén nhan can dugc nhin nhan diy du néu mudn
nang tdm chung trong tuwong lai.

Vé néi dung OLNN vé QHLDDN: viéc ban hanh phéap luat QHLD con ton tai
nhing bat cap 1a: sy tuong hop giita BLLD va cac van ban huéng dan thi hanh con
han ché; quy dinh phap ludt con nhiéu diém chua thuc su binh dang gitta cic bén
QHLPDN; cac quy dinh trong giai quyét TCLD tuy di duoc stra d6i, bd sung nhung

van con khé di vao cudc séng. Vé thiét 1ap cac thiét ché thyc thi phap ludt vé
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QHLDDN thi thiét ché QLNN chua duoc qui dinh trong chirc nang nhiém vu cia Bo
LDTB&XH, bd phan giup viéc Bo truong BoO LDTB&XH thuc hi¢gn QLNN vé
QHLD chua du nang luc; cac thiét ché khac cua QHLD ¢ nudc ta con chua manh,
nhiéu thiét ché con ¢ muc so khai khién cho QHLDDN nudc ta dang phat trién theo
huéng nira ty phat. Vé cong tac thanh tra, gidm sat thuc thi phap luast QHLDDN con
chura duogc dinh hinh xét ca tir khia canh co s& phap 1y va ca trong thyc tién.

Vé phwong phdp QLNN doi véi cdc chii thé QHLDDN: ca ba phuong phap Nha
nuée da st dung con c6 nhimg yéu kém nhat dinh, nhu: Nha nude con can thiép kha
nhiéu; viéc tuyén truyén chua thudng xuyén lién tuc nén két qua chwa cao; vin con
t6n tai sy kém hap din cua tién luong véi tu cach 1a don bay kinh té v.v...

Nguyén nhdn ciia nhitng yéu kém ké trén dé la: (i) Su chuyén bién chdm trong
tu duy, nhan thitc vé QHLD; (ii) DPat nudc ta da thuc hién quyét tim chinh trj phat
trién nén KTTT dinh huéng XHCN, song con thiéu kinh nghiém; (iii) Xu hudng hoi
hap kinh té qubc té tao ra nhiing co hoi méi nhung ciing dat ra nhiing thach thirc 16n
trong linh vuc QHLD; (iv) Con nguoi Viét Nam “trong tinh hon trong 1y’ nén da lam
pha v& tinh nguyén tic trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong QHLD theo

qui dinh cua phéap luat; (v) CBQL nha nuéc vé QHLD chua dap ung duogc yéu cau.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE
QUAN HE LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG THOT GIAN TOT

3.1. XU HUONG PHAT TRIEN CUA QHLPDN VIET NAM THOI GIAN TOI

Dé tao 1ap co sd vitng chic cho viée phat trién méi truong QHLDDN, tao diéu
kién dé cac chu thé QHLDDN trudng thanh cling nhu hoan thién QLNN vé QHLD
trong thoi gian qua Pang va Nha nudce ta da ban hanh mot vai chu truong 16n lién do
1a: Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 28/01/2008; Chi thi s6 22-CT/TU ngay 05/6/2008
ctia Ban bi thu; Quyét dinh s6 31/2009/QD-TTg ngay 24/02/2009. Véi quyét tim cia
Nha nuée tiép tuc phat trién manh nén KTTT dinh huéng XHCN theo xu thé hoi
nhap ngay cang sau rong, QHLDDN Viét Nam trong thoi gian téi s& dién ra véi mot
s6 xu hudéng cha yéu sau: (i) QHLDDN Viét Nam ¢ khu vyc kinh té ngoai nha nuéc
tiép tuc phat trién manh mé& va chiém ty trong chu yéu; (ii) Tinh qudc té cia
QHLPDN Viét Nam ngay cang c6 xu hudng gia tang; (iii) T6 chitc CDCS ngay cang
dong vai tro quyét dinh trong viéc dau tranh nhim dat quyén va loi ich cho NLD
trong DN; (iv) Di thoai va thuong luong tap thé ngiy cang dugc coi trong va phat
trién do d6 co ché hai bén cua s& dugc phat huy tot hon; (v) Xung d6t loi ich giita
NSDLD véi NLD dan d¢én TCLD va dinh cong chua c6 xu huéng giam.
3.2. QUAN PIEM HOAN THIEN QLNN VE QHLPDN VIET NAM

Pay 1 dong thai co ¥ nghia nén tang cho viéc hoan thién QLNN vé QHLDDN.
Do6i mdi trong nhén thirc cia co quan QLNN s& “dan dit” cho nhitng d6i mdi cua cac
bén tham gia QHLDDN. Quan diém hoan thién QHLDBDN hién dai dudi gbe nhin ctia
QLNN bao gdm: (i) Hoan thién QLNN vé QHLDDN trén co s& xac dinh QHLD 1a
mot yéu td cua nén KTTT, van hanh theo co ché thi truong va dugc Nha nudc quan
1y bang cac cong cu KTTT; (ii) Hoan thién QLNN vé QHLDPDN phu hop voi diéu
kién hoi nhap qudc té; (iii) Hoan thién QLNN vé QHLDDN phai két hai hoa loi ich
ctia cac chi thé QHLDDN va loi ich qudc gia; (iv) Hoan thién t6 chirc QLNN vé
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QHLBDN theo hudéng dam bao tinh nhat quan va thdng nhét; (v) Hoan thién QLNN
vé QHLPDN phai dam bao tinh mém déo, ¢o tinh ké thira.

3.3. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC VE
QUAN HE LAO DPONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM

3.3.1. Cac giai phap hoan thién ndi dung QLNN vé QHLPDN Viét Nam

3.3.1.1. Hodn thi¢n phdp lugt diéu chinh QHLDDN nuwéc ta

Cung véi viée ra doi cac luat chuyén nganh thi trong tuong lai luat vé QHLD
cling s& duoc hinh thanh. Song trudc mat can ra soat va tién hanh stra chinh mot s6
ndi dung cdn ban ma BLLD hién hanh con bat cap. Cu thé nhu sau:

- Phdp ludt vé chii thé QHLPDN can duoc ghi nhan cy thé nhu sau: (i) Déi voi
NSDLD la cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai st dung LD theo HPLD; (i1) Bam
bao chtrc nang bao vé NLD, bao vé CBCD, dong thoi ning cao vai tro, trach nhiém
clia co quan nha nudce dbi voi viée bao dam thuc hién cac quyén cia t6 chirc CB; (iii)
Ghi nhan vai tro t6 chirc dai dién NSDLD trong BLLD.

- Phdp ludt vé co ché va hinh thirc twong tic trong QHLPDN: (i) Doi tén
chuong V thanh: “Thuong luong tap thé va TULDTT” va b sung diéu luat quy dinh
vé thuong luong tap thé. (i) Phap luat vé giai quyét TCLD can: chuan hoa khai niém
TCLD tap thé va khai niém tap thé LD; hoan thién cac quy dinh vé diéu kién hop
phap cua dinh cong; quy dinh cho phép cong nhan bién ban hoa giai thanh va quyét
dinh cua Hoi dong trong tai LD cap tinh bang cac bién phap cudng ché nha nudc;. ..

- Phdp ludt vé ndi dung phdp 1y cia OHLDDN. (i) Phéap luat vé HPLD dugc
stra d6i bd sung theo hudng tao diéu kién thong thoang cho cac bén thuc hién quyén
tu théa thuan, bdo dam tinh linh hoat trong qua trinh thuc hién HDLD theo nguyén
tac dong thuan. (ii) Hoan thién phéap luat vé TULDTT véi cac ndi dung cu thé: quy
dinh théng nhét vé nguyén tac tu do, tu nguyén trong thuong luong ky két TULDTT;
qui dinh vé stra d6i, bd sung TULDTT can chit chd hon; xac 1ap co ché dam bao
quyén thuong luong ky két TULDTT ¢ DN chua c6 t6 chitc CD; ban hanh cac Nghi
dinh quy dinh chi tiét cac nodi dung quan trong cia TULDTT...
3.3.1.2. Ning cao hi¢u qud va hiéu lyc hoat dong ciia cdc thiét ché thwc thi phdp

Iudgt vé QHLDPDN



20

Hoan thién thiét ché thuc hién OLNN vé QHLPDN theo cac hudng sau day:
(i) B6 sung chtrc nang thyc hién QLNN vé linh vee QHLPD vao Nghi dinh quy dinh
chtrc nang, nhiém vu cua B LDTB&XH; (i1) Xac dinh rd nhiém vu cua co quan giup
viéc Bg trudong B LDTB&XH trong linh vuc QHLD; (ii1) Thanh 1ap Vu QHLD trén
co so tach phong QHLP tryc thudc Vu Lao dong — Tién luong.

Cling cé va phdt trién thiét ché dai dién NLD voi mot sb cong viée sau day: (i)
Cung cd va phét trién hoat dong cong doan co s (CDCS); (ii) Tap trung thuc hién
cac hoat dong dai dién va bao v¢ NLD; (ii1) Xay dung chinh sach dao tao va dé xuét
ché do dai ngd phu hop véi can bdo CDCS; (iv) Nang cao chat luong tham gia xay
dung va kiém tra giam st thuc thi phap luat QHLD; (v) T6 chirc gido duc PLLD, y
thire tuan thu phap luat va tac phong cong nghiép ddi véi NLD; (vi) Giai quyét tot
quan hé gitra CPCS véi CP cip trén CDCS; (vii) Khic phuc nhimng yéu kém va tinh
hinh thirc trong thuong luong tap thé...

Tang cuong hiéu luc va hiéu qua cua thiét ché dai dién NSDLD, b ba dai
dién cho NSDLD Viét Nam theo quy dinh hién hanh 1a VCCI, VCA va Hi¢p hoi DN
nho va vira can thuc hién tét cac giai phap thich hop dé co dugc sy thira nhan cia
thuc tién phat trien QHLDDN.

Hoan thién co cdu té chike va hoat déng ciia Uy ban QHLP véi cdc vin dé: (i)
Hoan thién co ciu to chirc cla Uy ban QHLD; (ii) Hoan thi¢n hoat dong cua Uy ban
QHLD, véi quy dinh rd rang va chinh thic vé co ché phdi hop giita cac bén khi
chuan bj cac ndi dung trao d6i, ban thao ctia Uy ban.

Nang cao nang lyc thuc hién cua thiét ché hé tro OHLP. Truoc mat, CIRD sé&
tap trung xay dung nhitng dé 4n, m6 hinh QHLD bam sat hon véi thuc té. Vé lau dai
can thanh 1ap mot hé thng cac trung tdm c6 chirc ning twong tu & dia phuong.

Tang cuong vai tro va hiéu qua cia thiét ché phan xir théng qua hoat déng ciia
trong tai LD va TALD dé gép phan giam thiéu cic TCLD quy mé I6n.

(i) Béi voi trong tai LD can phai: cho phép thanh 1ap va dua vao hoat dong co
ché trong tai LD tu nguyén; ting cuong cong tac can bd ctia cac Hoi dong trong tai
LP. (ii) Ddi véi TALD trong can quan tim dén: khic phuc quan diém coi nhe cong

tac gidi quyet cac vu viéc LD trong ndi bo nganh; td chirc cac cudc hop lién tich gitra
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TALD véi cic co quan hitu quan dé trao doi kinh nghiém giai quyét nhitng vudng
mic trong xét xit TCLD va dinh céng; cting cb t6 chirc, nhan sy cta cac Toa LD; quy
dinh rd thim quyén cua TALD trong viéc giai quyét yéu cau vé cudc dinh cong. Bén
canh do6 thi trong tai LD va Toa LD can t6 chire lai hé théng thiét ché phan xur theo
ving va nhitng dia ban trong diém tai cic ving hodc dia phuong “diém noéng” vé
TCLD hoac dinh cong.
3.3.1.3. Ting cwong cong tic thanh tra, gidm sdt thuwe thi phdp luit vé QHLPDDN

Cong tac thanh tra, giam sat thuc thi phap ludt QHLD trong thoi gian téi can
duoc tang cuong voi nhimg bién phap: (i) Xac 1ap bo sung chirc nang thanh tra thuc
thi phap luat QHLD trong BLLD (chuong XVI); (i) Thanh 1ap bd may, t6 chirc thanh
tra LD tir TW dén cdp quan, huyén va c6 cac ché do chinh sach phu hop; (iii) Tang
cuong sd luong thanh tra vién; (iv) Poi mai cong tac ddo tao nham nang cao chét
lwong doi ngii thanh tra vién LD; (v) Stra d6i Piéu 3 Nghi dinh 61/1998/ND-CP ngay
15/8/1998 ctia Chinh Phu vé cong tac thanh tra, kiém tra d6i v6i cac DN; (vi) Thuc
hién so két, rat kinh nghiém ddi v6i phuong thirc thanh tra theo ving; (vii) P6i moi
va hoan thién hé théng cung cdp va xtr Iy thong tin, ché d6 bao cdo thuong xuyén,
dinh ky cua DN cho cdc co quan quan Iy QHLD; (viii) Xay dung thdng tiéu chi dic
trung cho QHLDDN dé dung cho danh gia QLNN vé QHLD.
3.3.2. Cac giai phap tiép tuc hoan thién phwong phap QLNN déi véi cac chii thé
QHLDDN

Tiép tuc thuc hién va day nhanh cai cach phwong phdp hanh chinh theo huéng
Nha nude thé hién vai tro tich cuc d6i véi QHLD. Phuwong phdp gido duc can dugc
thuc hién thuc chit, bai ban va chuyén nghi¢p hon véi viée xac dinh: chu thé thuc
hién gido duc, ndi dung gido duc, hinh thirc gido duc, ddi tuong gido duc va nguén
luc huy dong. Péi véi phwong phdp kinh té dé kich thich loi ich kinh té truc tiép cta
céc bén tham gia QHLDDN can tiép tuc hoan thién sach tién lwong. Bén canh d6 phai
c¢6 bién phap xur Iy nghiém ddi véi cac hanh vi vi pham phép luat anh huéng xau dén
QHLDDN véi ché tai du stc ran de. Phdi hop chit ché véi cac co quan chic ning
trong viéc cudng ché thi hanh khi khong chap hanh quyét dinh xr phat. Phdi hop véi
co quan ngdn luan trong viéc thong bao sai pham cua NSDLD hay NLD.
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3.3.3. Mot s6 giai phap chii yéu khac
3.3.3.1. Nang cao chit lwong CBOL nha nwéc vé QHLD

Trén co s nghién cru va sém ban hanh cac tiéu chuan d6i véi CBQL nha
nudc vé QHLD thuc hién tt cac hoat dong bao gdm: (i) Thuc hién xay dung ké
hoach va quy hoach d6i ngii; (ii) Tang cuong dao tao doi ngii; (iii) P6i mébi cong tac
tuyén dung, lya chon; (iv) Thuc hién bo tri, st dung CBQL mdt cach khoa hoc; (v)
Po6i méi cong tac danh gia; (vi) Cai thién ché do, chinh sach dii ngo.
3.3.3.2. Phat trién va tao dong chay thong suot cho thi trueong lao dong

Phat trién thi trudng LD dam bao cho cac bén trong QHLDDN chi dong hon,
y thirc hon va ¢6 co hdi nhiéu hon trong viée thuc hién quyén “mic ca” va khang
dinh vi tri d6i tac cua minh v6i mot sé nhom giai phap chu yéu nhu sau: (i) Diéu tiét
quan hé cung - cau trén thi truong LD véi muc tiéu timg bude thuc hién can ddi giita
cung va cau vé so luong va chat luong LD trén thi truong. (ii) Thic day giao dich trén
thi truong LD: thong qua viéc phat trién c6 quy hoach, dong bd hé théng co sé ha ting
phuc vu thi truong LD, hé théng dao tao day nghé, hé théng tu van gioi thi¢u viée
lam, hé thdng thong tin vé thi truong LD.
3.3.3.3. Chudn bj cdc diéu ki¢n cho viéc hoi nhdp sau hon trong linh viec QHLD

Pé dam bao thyc thi dugc muc tiéu hoi nhap sau hon trong linh vuc QHLD can
phai: (i) Tiép tuc diéu chinh luat phap vé QHLPD cho phu hop véi nhitng nguyén tic
co ban ctia WTO 1a khong phan biét di xtr, minh bach va c6 thé nhan biét trudc; (ii)
Chuan bi ddy dii nhitng diéu kién can thiét, tién toi ky két cac cong ude 87, 98 vé
QHLDP; (iii) Tranh tha sy hd trg caa ILO trong linh vuc QHLD thong qua co ché
khuyén trg vé k¥ thuat, cong nghé, tai chinh... cho cac Chinh phi; (iv) Tang cuong
tu van hd tro cac thanh phan kinh té tham gia va thuc hién cac bd qui tic ung xir lién
quan dén linh vuc QHLD nhu SA8000, WRAP...
3.3.3.4. Ludt héa cdch thirc gidi quyét cdc vin dé QHLDPDN mang tinh thong 1¢

Giai phap duoc thuc hién bang cach: (i) Tién hanh luat hoa cach thac giai
quyét dinh cong theo phuong thirc hoa giai tu nguyén. (ii) Han ché viéc giai quyét
dinh cong theo cac thong 1¢ khong phu hop véi quy dinh phap luat va anh huong dén
loi ich cua hai bén trong QHLDDN va l¢i ich xa hoi.
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KET LUAN

Quan hé gitta NSDLD va NLP trong DN gidng nhu dong chay cua mot con
song, khi ém &, khi phai qua thac ghénh. Vi vay can phai ndm chic duoc “luu luong”
ctia n6 dé “nin dong” chay dén dich mong mudn thay vi chi str dung bién phap “ngin
dong” thu dong von khong phu hop trong xu thé phat trién hoi nhap hién nay. Nha
nudc véi vai tro dic biét 1a mot nhan té quan trong dé “nan dong” diéu tiét QHLDDN
gitta NSDLD va NLD bang cac phuong phap va ndi dung quan 1y. Trong nhitng nim
qua van d¢ QHLDDN 6 nudc ta ngy cang noi 1én gay git v6i dinh diém 1a sy bung
phat ctia cac cude dinh cong tir ndm 2006 va tiép tuc dién bién theo xu hudng gia ting
vé s6 vu, so NLD tham gia va tinh phuc tap. Day 1a hé qua tat yéu cta nhitng khiém
khuyét trong QLNN vé QHLPDN Viét Nam thoi gian qua. Do d6 d¢é tai: “Hoan thién
qudn Iy nha nwéc vé quan hé lao dpng doanh nghiép Viét Nam” co ¥ nghia ca vé Iy
luan va thuc tién.

Trén co s& xac dinh 6 muc tiéu, doi tuong nghién ctru cung véi viée st dung
phuong phap luan va phuong phap nghién ctru phi hop, luan an da giai quyét duoc
nhimng ndi dung co ban dit ra va thu dugc nhing két qua chu yéu nhu sau:

1. Luan an da hé théng hoa dugc nhitng van dé 1y luan co ban vé QHLDDN va
QLNN vé QHLBDDN. Luén an da nghién ctru va xay dung khai niém QHLDDN, chi
ra cac dic trung co ban ciia quan hé ndy, xac dinh co ché twong tac va cac hinh thuc
tuong tac hai bén, dong thdi néu bat duoc nodi dung tuong tac xét & khia canh phap 1y
cia QHLDDN. Luan an ciing nghién ciru va phat trién khai niém va su can thiét
khach quan ctia QLNN vé QHLDDN. Va dic biét d3 lam ndi bat 1én cac ndi dung
chu yéu cuia QLNN vé QHLDDN va phuong phap QLNN dbi véi cac chu thé cua
QHLDDN.

2. Luan an d4 di sdu nghién ctru va phan tich 5 nhén t6 tiéu biéu c6 anh hudng
quyét dinh dén QLNN vé QHLDDN d6 1a: thé ché kinh té qudc gia; CBQL trong linh
vuc QHLD; cac tiéu chuan va cong udc quéc té vé QHLD; su phat trién cua thi

truong LD; va thong 1& xa hoi dbi véi van dé QHLD.
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3. Luan 4n da nhén dién dugc 3 dic diém noi bat cia QHLDDN Viét Nam dé
1a: co su da dang va khac biét & mdi loai hinh DN; con chiu nhiéu sy can thi¢p cua
Nha nuéc; va dang & trong thoi ky khé khan do cac cha thé chua truong thanh va méi
truong QHLD chua phét trién. Bén canh d6 luan 4n d3 phan tich cac thanh t co ban
ctia QHLDDN nudc ta thoi gian tir 2001 dén nay.

4. Luan an da xem xét quan diém QLNN vé QHLDDN nudc ta thoi gian qua.
Cung véi d6 da phan tich thyc trang ndi dung QLNN vé QHLBDN, phuong phép
QLNN ddi véi cac chu thé QHLDDN Viét Nam va néu bat nhiing thanh tyu dat
duoc, nhitng ton tai yéu kém can khic phuc va nguyén nhan can xem xét cia QLNN
vé QHLPDN nudc ta trong thoi gian toi (2010 - 2015).

5. Luan an d3 manh dan dé xuét c6 cin ¢t khoa hoc va thyc tién 7 nhom gidi
phap hoan thién QLNN vé QHLDDN trong giai doan téi: (i) Quan diém hoan thién
QLNN vé QHLDDN; (ii) Hoan thién ndi dung QLNN vé QHLPDN; (iii) Tiép tuc
hoan thién phuwong phap QLNN ddi véi cac chi thé QHLPDN; (iv) Nang cao chat
lugng CBQL trong linh vee QHLD; (v) Phat trién va tao dong chay thong subt cho
thi truong LD; (vi) Chuén bi cac diéu kién cho viéc hoi nhdp sau hon trong linh vuc
QHLD; (vii) Luat hoa cach thirc giai quyét cac van d&¢ QHLDDN mang tinh thong 1.

Mic du d3 nd lue ¢ géng song luan an dé cap dén cac van dé con méi, ndi
dung nghién citru rong va phirc tap ma khudn kho luan an va trinh do lai c6 han nén
chac chan van con ¢ nhitng thiéu sot. Nghién ciru sinh rat mong nhan duge v kién
dong gop cua cac thiy co gido, cac nha khoa hoc va cac ban dong nghiép dé co thé
hoan thién hon trong nhiing nghién ctru tiép theo.

Nghién ciru sinh vo cung biét on tap thé gido vién huéng dan: PGS.TS Lé
Xuan B4 va PGS.TS Nguyén Thi Bich Loan; cac thay c¢6 gido trong Khoa Quén tri
doanh nghiép, Khoa Kinh té va Khoa Sau dai hoc Truong Pai hoc Thuong Mai, cac
nha nghién ctru ctia Vién Nghién ctu Quan 1y kinh té Trung wong, cua BO
LDTB&XH, gia dinh va ban bé di tao diéu kién giup d& dé nghién ctru sinh hoan

thanh luan an.



