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Më ®Çu 

 
1. Lý do chän ®Ò tµi  

Trong c«ng cuéc ®æi míi khi ®Êt n−íc ta ®ang b−íc vµo thêi kú CNH-H§H 

víi môc tiªu d©n giµu, n−íc m¹nh, x· héi c«ng b»ng, d©n chñ, v¨n minh th× 

trong mäi ho¹t ®éng cña ®êi sèng x· héi, ho¹t ®éng qu¶n lý dï ë ph−¬ng diÖn vÜ 

m« hay vi m« ®Òu cã ý nghÜa quan träng vµ ®−îc coi nh− lµ mét tµi nguyªn ®Ó 

ph¸t triÓn x· héi. NghÞ quyÕt Trung −¬ng 2 kho¸ VIII vµ §¹i héi IX ®· ®Ò ra cho 

gi¸o dôc nhiÖm vô n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ gi¸o dôc, thùc hiÖn gi¸o dôc 

toµn diÖn, t¹o ra sù chuyÓn biÕn c¬ b¶n vÒ chÊt l−îng gi¸o dôc nhÊt lµ ë c¸c 

tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng. ViÖc ph¸t triÓn hîp lý quy m« gi¸o dôc ph¶i ®−îc thùc 

hiÖn g¾n chÆt víi yªu cÇu ph¸t triÓn KT-XH, ®¸p øng nguån nh©n lùc phôc vô 

CNH-H§H, ph¸t huy néi lùc, chñ ®éng héi nhËp, ph¸t triÓn bÒn v÷ng vµ thùc 

hiÖn c«ng b»ng x· héi trong gi¸o dôc. 

§Ó ®µo t¹o nguån nh©n lùc ®¸p øng nh÷ng ®ßi hái cô thÓ cña c¸c qu¸ tr×nh 

ph¸t triÓn KT-XH hiÖn nay, viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng nãi chung ®−îc coi lµ môc 

tiªu, yªu cÇu mang tÝnh tÊt yÕu cña toµn x· héi vµ cña ngµnh gi¸o dôc. C¸c 

tr−êng §HSPKT muèn lµ n¬i ®µo t¹o ra nh÷ng ng−êi GVDN cã tr×nh ®é kiÕn 

thøc chuyªn m«n kü thuËt v÷ng vµng, n¨ng lùc hµnh nghÒ cao, th¸i ®é nghÒ 

nghiÖp ®óng mùc, ®Ó sau nµy thùc hiÖn tèt mäi nhiÖm vô GD&§T cña m×nh th× 

viÖc n©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o ph¶i coi lµ nhiÖm vô cèt lâi.  

ViÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng gi¸o dôc ®¹i häc, cao ®¼ng cho ®óng quan ®iÓm 

cña §¶ng vµ Nhµ n−íc còng nh− ngang tÇm quèc tÕ lµ mét vÊn ®Ò ®· vµ ®ang 

®−îc toµn bé x· héi quan t©m. NhÊt lµ trong lÜnh vùc s− ph¹m kü thuËt, d¹y 

nghÒ cho thÕ hÖ trÎ th× vÊn ®Ò nµy ph¶i ®−îc c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu quan 

t©m ®Æc biÖt h¬n n÷a. 

         §· cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o ë c¸c 

tr−êng nh−ng ®èi víi tr−êng §HSPKT th× tíi nay ch−a cã c«ng tr×nh nghiªn cøu 

nµo vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o.  
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2. Môc ®Ých nghiªn cøu 

Trªn c¬ së nghiªn cøu lý luËn vµ thùc tiÔn qu¶n lý ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng 

§HSPKT, luËn ¸n ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o cã tÝnh kh¶ thi theo 

h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng t¹i c¸c tr−êng §HSPKT. 

3. Kh¸ch thÓ vµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

3.1. Kh¸ch thÓ nghiªn cøu 

 Kh¸ch thÓ nghiªn cøu cña luËn ¸n lµ ho¹t ®éng ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT. 

3.2. §èi t−îng nghiªn cøu 

§èi t−îng nghiªn cøu cña luËn ¸n lµ c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o theo 

h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng t¹i c¸c tr−êng §HSPKT. 

4. Gi¶ thuyÕt khoa häc 

ChÊt l−îng ®µo t¹o SV t¹i c¸c tr−êng §HSPKT do nhiÒu yÕu tè t¹o nªn. 

Tuy nhiªn, yÕu tè quyÕt ®Þnh chÊt l−îng ®µo t¹o cña nhµ tr−êng ph¶i lµ ho¹t 

®éng tæ chøc, qu¶n lý chuyÓn ®æi tõ m« h×nh qu¶n lý hµnh chÝnh chøc n¨ng ®¬n 

thuÇn sang m« h×nh qu¶n lý theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng. V× vËy, nÕu x©y 

dùng vµ thùc hiÖn hÖ thèng c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o 

chÊt l−îng th× c¸c tr−êng §HSPKT sÏ t¹o ra ®−îc nh÷ng SV tèt nghiÖp ®¸p øng 

yªu cÇu chuyªn m«n, nghiÖp vô s− ph¹m, gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng d¹y 

nghÒ t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o nghÒ. 

5. C¸c nhiÖm vô nghiªn cøu  

- X©y dùng c¬ së lý luËn ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i tr−êng §HSPKT. 

- §¸nh gi¸ thùc tr¹ng qu¶n lý ®µo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng t¹i 

c¸c tr−êng §HSPKT.  

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng 

§HSPKT. 

- Tæ chøc kh¶o nghiÖm vµ thö nghiÖm ®Ó chøng minh cho gi¶ thuyÕt.  

6. Ph¹m vi nghiªn cøu 

 Ph¹m vi nghiªn cøu ®−îc giíi h¹n ë ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c 

tr−êng §HSPKT. 

7. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
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7.1. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu lý luËn 

- Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch vµ tæng hîp. 

- Kh¸i qu¸t hãa lý luËn. 

7.2. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tiÔn 

- Tæng kÕt kinh nghiÖm thùc tiÔn. 

- §iÒu tra. 

- Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia. 

- Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®iÓn h×nh. 

- Kh¶o nghiÖm vµ thö nghiÖm s− ph¹m. 

7.3. Ph−¬ng ph¸p thèng kª 

Sö dông phÇn mÒm SPSS ®Ó xö lý kÕt qu¶ nghiªn cøu.  

8. §ãng gãp cña luËn ¸n 

8.1. §ãng gãp vÒ lý luËn 

- X©y dùng kh¸i niÖm vµ néi dung cña ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c 

tr−êng §HSPKT. 

- X¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i 

c¸c tr−êng §HSPKT. 

8.2. §ãng gãp vÒ mÆt thùc tiÔn 

TriÓn khai ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng nhiÒu mÆt vÒ qu¶n lý ®µo t¹o ë c¸c tr−êng 

§HSPKT tõ ®ã, chØ ra nh÷ng −u ®iÓm vµ nh÷ng h¹n chÕ cÇn kh¾c phôc. 

§Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý kh¶ thi nh»m ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c 

tr−êng §HSPKT. 

9. Nh÷ng luËn ®iÓm c¬ b¶n cña luËn ¸n 

- ChÊt l−îng ®éi ngò CBGD t¹i c¸c tr−êng cao ®¼ng, trung cÊp chuyªn 

nghiÖp vµ trung t©m d¹y nghÒ mét phÇn phô thuéc vµ chÊt l−îng ®µo t¹o SV t¹i 

c¸c tr−êng §HSPKT. 

- ChÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT cã thÓ t¸c ®éng vµ ®iÒu khiÓn 

®−îc th«ng qua c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý trong qu¸ tr×nh ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng. 

- Ho¹t ®éng qu¶n lý ®µo t¹o hiÖn nay t¹i c¸c tr−êng §HSPKT ®ang thiªn vÒ qu¶n 

lý hµnh chÝnh h¬n lµ qu¶n lý theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng ®Çu ra cña nhµ tr−êng.                     
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Ch−¬ng 1 

C¬ së lý luËn vÒ qu¶n lý ®μo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o 

chÊt l−îng t¹i c¸c tr−êng §¹i häc s− ph¹m kü thuËt 

1.1. Tæng quan vÊn ®Ò nghiªn cøu 

Tõ l©u, chÊt l−îng ®µo t¹o trë thµnh vÊn ®Ò ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu quan 

t©m t×m hiÓu vµ gi¶i quyÕt. Nh×n chung, c¸c nhµ nghiªn cøu ®· ®Ò cËp tíi nhiÒu 

vÊn ®Ò nh− quy tr×nh qu¶n lý, néi dung qu¶n lý, c¸c yÕu tè quy ®Þnh qu¶n lý 

chÊt l−îng.  

C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o ®· ®Ò cËp ®Õn nhiÒu 

vÊn ®Ò c¬ b¶n: c¶i tiÕn c«ng t¸c qu¶n lý GD&§T ®−îc thùc hiÖn lµ nh»m môc ®Ých 

®¶m b¶o chÊt l−îng (Häc viÖn qu¶n lý gi¸o dôc); §¶m b¶o chÊt l−îng, ph−¬ng ph¸p 

®¸nh gi¸, m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 - 2000, theo ISO vµ TQM 

(TrÇn Kh¸nh §øc); H×nh thøc ®¸nh gi¸ chÊt l−îng trong ®µo t¹o ®¹i häc, c¸c nh©n 

tè ®¶m b¶o chÊt l−îng, ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ trong vµ ngoµi ®¶m b¶o n©ng 

cao chÊt l−îng gi¸o dôc ®¹i häc cña thÕ giíi (Ph¹m Thµnh NghÞ); C¸c yÕu tè c¬ b¶n 

t¸c ®éng ®Õn chÊt l−îng tr−êng häc, gi¶i ph¸p ®æi míi ph−¬ng thøc qu¶n lý 

(NguyÔn Phóc Ch©u); Qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc thùc hiÖn b»ng c¸c biÖn ph¸p nh− 

chÝnh s¸ch chÊt l−îng, ho¹t ®éng chÊt l−îng, kiÓm so¸t chÊt l−îng, ®¶m b¶o chÊt 

l−îng vµ c¶i tiÕn chÊt l−îng (Ph¹m Ngäc TuÊn); ChÊt l−îng cña s¶n phÈm bao giê 

còng bÞ chi phèi, rµng buéc bëi hoµn c¶nh, ®iÒu kiÖn, nhu cÇu nhÊt ®Þnh cña nÒn 

kinh tÕ, c¸c yÕu tè cã ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng (T¹ ThÞ KiÒu An); §æi míi t− duy 

vµ x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l−îc ph¸t triÓn hÖ thèng SPKT, hoµn chØnh vµ bæ sung 

chÝnh s¸ch c¬ chÕ qu¶n lý t¨ng c−êng ®éi ngò CBGD vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng,  

t¨ng c−êng ®Çu t− c¬ së vËt chÊt trang thiÕt bÞ cho c¸c tr−êng (NguyÔn ViÕt Sù); 

§¸nh gi¸ vµ kiÓm ®Þnh chÊt l−îng trong gi¸o dôc ®¹i häc, c¸c m« h×nh qu¶n lý chÊt 

l−îng, bé tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng ®µo t¹o (NguyÔn §øc ChÝnh); Thùc tr¹ng vµ 

nh÷ng gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l−îng gi¸o dôc nh− ®æi míi c¬ cÊu ®µo t¹o, néi dung 

ph−¬ng ph¸p vµ quy tr×nh ®µo t¹o, ®æi míi c«ng t¸c quy ho¹ch ®µo t¹o båi d−ìng sö 

dông gi¶ng viªn, CBQL vµ ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý (NguyÔn H÷u Ch©u); §Ó ®¶m 
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b¶o chÊt l−îng ®−îc b¾t ®Çu b»ng viÖc ®µo t¹o c¸n bé vµ kÕt thóc còng b»ng viÖc 

®µo t¹o c¸n bé (Kaoru Ixikaoa). 

Tãm l¹i, viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o lµ mét vÊn ®Ò quan träng ®· ®−îc 

nhiÒu t¸c gi¶ quan t©m t×m hiÓu. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o 

t¹i c¸c tr−êng §HSPKT th× ch−a ®−îc t×m hiÓu vµ gi¶i quyÕt tho¶ ®¸ng, ch−a cã 

c«ng tr×nh chuyªn m«n nµo nghiªn cøu.  

1.2. Kh¸i niÖm qu¶n lý vµ qu¶n lý ®µo t¹o ë c¸c tr−êng §HSPKT 

1.2.1. Kh¸i niÖm qu¶n lý 

Qu¶n lý lµ ho¹t ®éng hay t¸c ®éng cã ®Þnh h−íng, cã chñ ®Ých cña chñ thÓ 

qu¶n lý (ng−êi qu¶n lý) ®Õn kh¸ch thÓ qu¶n lý (ng−êi bÞ qu¶n lý) trong mét tæ 

chøc nh»m lµm cho tæ chøc ®−îc vËn hµnh vµ ®¹t môc ®Ých cña tæ chøc.  

1.2.2. Kh¸i niÖm ®µo t¹o 

§µo t¹o lµ qu¸ tr×nh chuyÓn giao cã hÖ thèng, cã ph−¬ng ph¸p nh÷ng kinh 

nghiÖm, nh÷ng tri thøc, nh÷ng kü n¨ng, kü x¶o nghÒ nghiÖp, chuyªn m«n, ®ång 

thêi båi d−ìng nh÷ng phÈm chÊt ®¹o ®øc cÇn thiÕt vµ chuÈn bÞ t©m thÕ cho 

ng−êi häc ®Ó hä s½n sµng ®i vµo cuéc sèng lao ®éng tù lËp, gãp phÇn quan träng 

vµo sù nghiÖp x©y dùng vµ b¶o vÖ ®Êt n−íc.   

1.2.3. Qu¶n lý ®µo t¹o ë c¸c tr−êng §HSPKT 

Qu¶n lý ®µo t¹o lµ ho¹t ®éng ®iÒu hµnh, phèi hîp c¸c lùc l−îng x· héi 

nh»m ®Èy m¹nh c«ng t¸c ®µo t¹o c¸c thÕ hÖ nh©n c¸ch c«ng d©n theo yªu cÇu 

cña sù ph¸t triÓn x· héi. Qu¶n lý ®µo t¹o ë c¸c nhµ tr−êng §HSPKT chÝnh lµ 

viÖc thùc hiÖn vµ gi¸m s¸t nh÷ng chÝnh s¸ch ®µo t¹o, qui chÕ ®µo t¹o vµo nhµ 

tr−êng nh»m t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l−îng. 

1.3. Kh¸i niÖm vµ néi dung ®¶m b¶o chÊt l−îng 

1.3.1. Kh¸i niÖm chÊt l−îng, chÊt l−îng ®µo t¹o 

ChÊt l−îng ®−îc hiÓu lµ mét ph¹m trï triÕt häc biÓu thÞ nh÷ng thuéc tÝnh b¶n 

chÊt cña sù vËt vµ hiÖn t−îng, chØ râ nã lµ c¸i g×, ph¶n ¸nh tÝnh æn ®Þnh t−¬ng ®èi cña 

sù vËt - hiÖn t−îng ®Ó ph©n biÖt nã víi sù vËt - hiÖn t−îng kh¸c. ë gãc ®é qu¶n lý th× 

chÊt l−îng ®−îc hiÓu nh− lµ sù thùc hiÖn môc tiªu vµ lµm tho¶ m·n nhu cÇu cña chñ 

thÓ vµ ®èi t−îng.  
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ChÊt l−îng ®µo t¹o lµ tæng hßa nh÷ng phÈm chÊt vµ n¨ng lùc t¹o nªn trong 

qu¸ tr×nh ®µo t¹o båi d−ìng cho ng−êi häc so víi thang chuÈn gi¸ trÞ cña Nhµ 

n−íc hoÆc x· héi nhÊt ®Þnh.  

1.3.2. §¶m b¶o chÊt l−îng 

§¶m b¶o chÊt l−îng cã nghÜa lµ ®¶m b¶o mét møc chÊt l−îng cña s¶n 

phÈm, cho phÐp ng−êi tiªu dïng tin t−ëng mua vµ sö dông nã trong mét thêi 

gian dµi. H¬n n÷a, s¶n ph¶m ®ã ph¶i tháa m·n hoµn toµn nh÷ng yªu cÇu cña 

ng−êi tiªu dïng.  

§¶m b¶o chÊt l−îng trong ®µo t¹o lµ sù thay ®æi vÒ chÊt qu¸ tr×nh qu¶n lý, tõ cÊp 

®é thÊp h¬n lªn cÊp ®é cao h¬n, chuyÓn tr¸ch nhiÖm chÝnh vÒ chÊt l−îng tõ ng−êi qu¶n 

lý bªn trªn vµ bªn ngoµi sang CBQL vµ CBGD. Néi dung ®¶m b¶o chÊt l−îng bao 

gåm: hÖ thèng ®¶m b¶o chÊt l−îng, tù ®¸nh gi¸ vµ ®¸nh gi¸ ngoµi. 

1.4. C¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S¬ ®å 1.1. C¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o 
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1.5. Qu¶n lý c¸c yÕu tè ®¶m b¶o chÊt l−îng trong ®µo t¹o 

1.5.1. Qu¶n lý môc tiªu, néi dung, ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o 

15.2. Qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y cña CBGD vµ ho¹t ®éng häc cña SV 

1.5.3. Qu¶n lý ph−¬ng ph¸p d¹y häc 

1.5.4. Qu¶n lý ph−¬ng tiÖn  

1.5.5. Qu¶n lý ho¹t ®éng ®µo t¹o ngoµi giê lªn líp 

1.5.6. Qu¶n lý ho¹t ®éng tuyÓn sinh 

1.5.7. Qu¶n lý ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ vµ cÊp ph¸t v¨n b»ng, chøng chØ 

        1.5.8. Qu¶n lý c¬ së vËt chÊt. 

1.6. Kinh nghiÖm qu¶n lý ®µo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng cña mét 

sè n−íc  

1.6.1. Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc ch©u ¢u 

Kinh nghiÖm Ailen ®· chó ý ®¸nh gi¸ môc tiªu ®µo t¹o, c¬ cÊu tæ chøc vµ 

qu¶n lý, tuyÓn dông c¸n bé.  

Kinh nghiÖm cña Na Uy ®· ®Ò ra nh÷ng néi dung ®¸nh gi¸ b¾t buéc nh−: 

®éi ngò CBGD, môc tiªu ®µo t¹o, kÕ ho¹ch ®µo t¹o, sè l−îng SV, ph−¬ng ph¸p 

®¸nh gi¸ SV, thèng kª kÕt qu¶ häc tËp cña SV. 

Kinh nghiÖm cña Anh ®· chó ý vµo chiÕn l−îc ®µo t¹o, néi dung ch−¬ng 

tr×nh, h×nh thøc tæ chøc ®µo t¹o.  

1.6.2. Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc ch©u Á  

Kinh nghiÖm cña Th¸i Lan ®· chó ý ®Õn kÕ ho¹ch ph¸t triÓn tr−êng, c«ng 

t¸c tæ chøc qu¶n lý vµ vÊn ®Ò nh©n sù. 

Kinh nghiÖm cña Xingapo x©y dùng chiÕn l−îc ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo 

t¹o, chó ý ®Õn ®éi ngò CBGD.  

Kinh nghiÖm cña Philippin ®· chó ý ®Õn c«ng t¸c tæ chøc vµ viÖc ph©n bæ 

ng©n s¸ch.  

Kinh nghiÖm cña Trung Quèc ®· chó ý ®Õn c¸c biÖn ph¸p nh− x©y dùng hÖ 

thèng c¸c tiªu chÝ tuyÓn dông, t¨ng c−êng hµnh lang ph¸p lý, t¨ng c−êng ®Çu t−  

tµi chÝnh cho ®µo t¹o. 
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1.6.3. Kinh nghiÖm cña Hoa Kú 

Hoa Kú ®· chó ý ®Õn kiÓm ®Þnh, ®¸nh gi¸ c¸c yÕu tè ®Çu vµo nh− chÊt l−îng 

gi¶ng d¹y, nguån tµi chÝnh, quy m« th− viÖn vµ ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh ®µo t¹o.  

KÕt luËn ch−¬ng 1 

Trªn thÕ giíi ®· cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo 

t¹o. C¸c c«ng tr×nh nµy ®· kh¼ng ®Þnh cÇn chó ý ®Õn c«ng t¸c kiÓm ®Þnh, ®éi 

ngò CBGD, CBQL, hµnh lang ph¸p lý, c¬ së vËt chÊt, néi dung ch−¬ng tr×nh ®µo 

t¹o. ë trong n−íc còng ®· cã nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ ®¶m b¶o chÊt 

l−îng ®µo t¹o. C¸c c«ng tr×nh nµy ®· kh¼ng ®Þnh muèn ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo 

t¹o ph¶i c¶i tiÕn c«ng t¸c qu¶n lý, kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ cã c«ng cô qu¶n lý.  

Trong luËn ¸n nµy chóng t«i ®i s©u nghiªn cøu qu¶n lý ®µo t¹o theo h−íng 

®¶m b¶o chÊt l−îng dùa vµo c¸c yÕu tè bªn trong nhµ tr−êng. 

Dùa vµo kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o, c¨n cø vµo 

c¸c yÕu tè t¸c ®éng bªn trong nhµ tr−êng cã thÓ t¸c ®éng ®−îc, luËn ¸n tæ chøc 

®iÒu tra thùc tr¹ng qu¶n lý ®µo t¹o ë c¸c tr−êng §HSPKT. 

Nh×n chung, ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè nh− 

sø mÖnh, môc tiªu ph¸t triÓn, ch−¬ng tr×nh, viÖc thùc hiÖn hiÖu qu¶ chÝnh s¸ch, 

c¬ chÕ, m«i tr−êng, c¬ së vËt chÊt vµ viÖc kh«ng ngõng n©ng cao phÈm chÊt, 

n¨ng lùc cña ®éi ngò.  

                                                      Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng qu¶n lý ®μo t¹o 

t¹i c¸c tr−êng §¹i häc s− ph¹m kü thuËt 

2.1. Kh¸i qu¸t hÖ thèng c¸c Tr−êng §HSPKT  

2.1.1. LÞch sö h×nh thµnh  

Tr−êng §HSPKT H−ng Yªn, ngµy 06/01/2003 Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ký 

QuyÕt ®Þnh sè 04/2003/Q§-TTg vÒ viÖc thµnh lËp Tr−êng §HSPKT H−ng Yªn 

trªn c¬ së tr−êng Cao ®¼ng S− ph¹m Kü thuËt I. 

Tr−êng §HSPKT Nam §Þnh, ngµy 05/01/2006 Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ký 

QuyÕt ®Þnh sè 05/2006/Q§-TTg thµnh lËp Tr−êng §HSPKT Nam §Þnh.  
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Tr−êng §HSPKT Vinh, ngµy 14/4/2006 Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ký QuyÕt 

®Þnh sè 78/2006/Q§-TTg thµnh lËp Tr−êng §HSPKT Vinh. 

Tr−êng §HSPKT Thµnh phè Hå ChÝ Minh, ngµy 27/10/1976, Thñ t−íng 

ChÝnh phñ ®· ký quyÕt ®Þnh thµnh lËp Tr−êng §HSPKT Thñ §øc. N¨m 1984 s¸t 

nhËp thªm tr−êng Trung häc C«ng nghiÖp Thñ §øc, n¨m 1991 s¸t nhËp thªm 

tr−êng SPKT V vµ ph¸t triÓn cho ®Õn ngµy nay. 

2.1.2. Chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c tr−êng  

Chøc n¨ng: ®µo t¹o ®a ngµnh vÒ GVDN, gi¸o viªn kü thuËt tr×nh ®é ®¹i 

häc, cao ®¼ng, KTV, kü s− vµ cö nh©n theo ®Þnh h−íng thùc hµnh nghÒ.  

NhiÖm vô: ®µo t¹o nh©n lùc, ph¸t hiÖn vµ båi d−ìng nh©n tµi, x©y dùng ®éi 

ngò, tuyÓn sinh vµ qu¶n lý ng−êi häc, nghiªn cøu øng dông khoa häc. 

2.1.3. Ngµnh nghÒ vµ quy m« ®µo t¹o cña c¸c tr−êng §HSPKT 

 Ngµnh nghÒ: hÖ ®¹i häc, hÖ cao ®¼ng, hÖ trung cÊp chuyªn nghiÖp vµ c«ng nh©n 

kü thuËt. C¸c ngµnh ®ang ®µo t¹o liªn th«ng, cao ®¼ng nghÒ, gi¸o dôc th−êng xuyªn. 

VÒ quy m« ®µo t¹o ë c¸c tr−êng ®−îc thÓ hiÖn qua b¶ng 2.1 nh− sau: 

B¶ng 2.1. Quy m« ®µo t¹o ë c¸c tr−êng §HSPKT 

N¨m 2005 N¨m 2006 N¨m 2007 N¨m 2008                            N¨m 

       Tr−êng           HÖ §H C§ §H C§ §H C§ §H C§ 

§HSPKT 

H−ng Yªn 
600 800 700 650 800 750 1350 650 

§HSPKT 

Nam §Þnh 
 1100 100 1200 500 900 700 1100 

§HSPKT Vinh  1000  1200 900 1100 850 800 

§HSPKT TP 

H å  Ch Ý  M i n h 
1950 300 2450 550 2650 300 3150 300 

 

Qua b¶ng 2.1 chóng ta thÊy r»ng sè l−îng SV ë c¸c tr−êng cã quy m« ngµy 

cµng t¨ng. 

2.1.4. C¬ së vËt chÊt vµ ®éi ngò c¸n bé  

VÒ c¬ së vËt chÊt: diÖn tÝch, khu gi¶ng ®−êng, c¸c x−ëng thùc hµnh, th− 

viÖn, c¸c phßng thÝ nghiÖm, kÝ tóc x¸, nhµ ®a n¨ng, héi tr−êng. 
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VÒ ®éi ngò CBQL vµ CBGD: ®−îc thÓ hiÖn qua biÓu ®å 2.1 nh− sau: 
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BiÓu ®å 2.1.  Tr×nh ®é cña ®éi ngò CBQL vµ CBGD  

t¹i c¸c tr−êng §HSPKT 

BiÓu ®å 2.1 cho thÊy tr×nh ®é cña ®éi ngò ®¹t ®é tr×nh th¹c sÜ, tiÕn sÜ cßn 

thÊp, chñ yÕu lµ ®¹i häc, cÇn ph¶i ®−îc ®µo t¹o båi d−ìng. 

2.2. Kh¶o s¸t thùc tr¹ng qu¶n lý đào tạo tại các trường §HSPKT 

2.2.1. Mục tiªu kh¶o s¸t 

Môc tiêu thu, nhập, ph©n tÝch, đánh giá thực trạng qu¶n lý đào tạo ở các 

trường §HSPKT.  

2.2.2. Nội dung khảo sát  

 Sø mÖnh, tÇm nh×n, môc tiªu ®µo t¹o; Qu¶n lý ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o; Qu¶n 

lý ®éi ngò CBQL, CBGD; Qu¶n lý c¬ së vËt chÊt phôc vô ®µo t¹o; Tæ chøc, 

qu¶n lý qu¸ tr×nh ®µo t¹o; Qu¶n lý s¶n phÈm cña ®µo t¹o. 

 2.2.3. Tổ chức và phương pháp triển khai 

         Công cụ khảo sát: chóng t«i sö dông c¸c loại phiếu hỏi dùng cho CBQL, 

CBGD t¹i c¸c tr−êng §HSPKT vµ loại dùng cho cơ sở sö dụng sản phẩm đào tạo. 

Phương pháp tiến hành: gặp gỡ trực tiếp c¸c ®èi t−îng kh¶o s¸t, thông qua 

các cộng tác viên đã được huấn luyện về phương pháp điều tra.  

2.2.4. Tiêu chí khảo sát 

§¸nh gi¸ ®óng thùc tr¹ng qu¶n lý ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT. 

2.3. Phân tích kết quả khảo sát 

2.3.1. Sø mÖnh, tÇm nh×n, môc tiªu 
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Thùc tr¹ng vÒ kÕ ho¹ch chiÕn l−îc ph¸t triÓn tr−êng, møc ®é ¶nh h−ëng 

cña c¸c yÕu tè ®Õn thùc hiÖn sø mÖnh. C¸c ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña CBQL vµ CBGD 

vÒ kÕ ho¹ch chiÕn l−îc, hÖ thèng ®¶m b¶o chÊt l−îng, møc ®é ®¸p øng cña môc 

tiªu ®µo t¹o, viÖc lËp kÕ ho¹ch, ph©n bæ nguån lùc, tÇm nh×n cña CBQL, ho¹t 

®éng cña ®¬n vÞ ®¶m b¶o chÊt l−îng. 

2.3.2. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o 

§¸nh gi¸ cña CBQL vÒ qu¶n lý viÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn môc tiªu, néi 

dung, ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o. Møc ®é phï hîp cña khèi l−îng kiÕn thøc trong 

ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®−îc c¸c ý kiÕn ®¸nh gi¸ ch−a phï hîp dao ®éng tõ 29.9% 

®Õn 57.2%. Néi dung ®µo t¹o c¸c ý kiÕn ®¸nh gi¸ cho r»ng ®Ó néi dung ®µo t¹o 

phï hîp h¬n víi nhu cÇu cña thÞ tr−êng cÇn ph¶i chó ý c«ng t¸c dù b¸o. Ch−¬ng 

tr×nh ®µo t¹o ch−a phï hîp cã cÊu tróc, tÝnh liªn th«ng, tÝnh khoa häc kh«ng 

®−îc ®¸nh gi¸ cao.  

2.3.3. §éi ngò CBQL vµ CBGD 

§éi ngò CBQL: vÒ tr×nh ®é lý luËn chÝnh trÞ, tham gia c¸c khãa båi d−ìng, 

tr×nh ®é ®µo t¹o, viÖc vËn dông c«ng nghÖ th«ng tin cña CBQL, tÝnh cÊp thiÕt vµ 

tÝnh kh¶ thi cña viÖc båi d−ìng c¸c kü n¨ng, nhu cÇu båi d−ìng. 

§éi ngò CBGD: viÖc sö dông c«ng nghÖ th«ng tin, qu¶n lý ho¹t ®éng gi¶ng 

d¹y, nÒn nÕp gi¶ng d¹y, møc ®é ®¸p øng cña néi dung bµi gi¶ng, møc ®é t¸c 

®éng cña ph−¬ng ph¸p, ph−¬ng tiÖn, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, sù nhiÖt t×nh, chÊt 

l−îng ®éi ngò CBGD ®−îc thÓ hiÖn qua biÓu ®å 2.2 nh− sau: 

 

 

 

 

                                                   

BiÓu ®å 2.2:  ChÊt l−îng ®éi ngò CBGD 

Qua sè liÖu trªn, chóng ta cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng ®éi ngò c¸n bé cña c¸c 

tr−êng §HSPKT lµ nh÷ng ng−êi n¾m v÷ng kiÕn thøc vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô  

s− ph¹m vµ qu¶n lý, cã kü n¨ng, kinh nghiÖm trong c«ng t¸c qu¶n lý.  
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2.3.4. Qu¶n lý c¬ së vËt chÊt 

KÕt qu¶ ®iÒu tra c¬ së vËt chÊt phôc vô cho viÖc qu¶n lý ®µo t¹o ®−îc thÓ 

hiÖn ë b¶ng 2.2 nh− sau: 

B¶ng 2.2.  Tû lÖ ý kiÕn tr¶ lêi vÒ c¬ së vËt chÊt phôc vô cho ®µo t¹o 
 

Møc ®é ®¸p øng % 

CBQL 

Møc ®é ®¸p øng % 

CBGD 

 

TT 

 

Néi dung 

RÊt ®Çy 

®ñ 

§Çy 

®ñ 

Ch−a 

®Çy ®ñ 

RÊt ®Çy 

®ñ 

§Çy 

®ñ 

Ch−a 

®Çy ®ñ 

1 C¸c ®Çu s¸ch trong th− viÖn  5.0 26.7 68.3 7.5 30.0 62.5 

2 Phßng häc lý thuyÕt  0.0 63.3 36.7 8.8 41.2 50.0 

3 Phßng thÝ nghiÖm 3.3 20.0 76.7 7.5 27.5 65.0 

4 X−ëng thùc hµnh 0.0 31.7 68.3 6.2 51.3 42.5 

5 Ph−¬ng tiÖn d¹y häc 5.1 20.0 74.9 7.5 35.0 57.5 

6 
C¸c phßng lµm viÖc cña bé 

m«n, khoa, phßng 
0.0 31.7 68.3 2.6 65.0 32.4 

7 
Trang thiÕt bÞ phôc vô cho 

c¸c phßng, khoa, bé m«n 
0.0 23.3 76.7 10.0 53.8 36.3 

8 
C¸c biÖn ph¸p h÷u hiÖu 

dïng ®Ó b¶o vÖ tµi s¶n 
1.7 35.0 63.3 10.0 53.8 36.3 

 
PhÇn lín ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña CBQL vµ CBGD ®Òu cho r»ng c¬ së vËt chÊt 

phôc vô cho ®µo t¹o ë c¸c tr−êng hiÖn nay cßn thiÕu, cÇn ph¶i ®−îc bæ sung kÞp 

thêi míi cã thÓ ®¸p øng ®Çy ®ñ cho yªu cÇu ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o. 

2.3.5. Tæ chøc ®µo t¹o 

 Møc ®é phï hîp trong tæ chøc ®µo t¹o (møc phï hîp nhÊt lµ møc 1 sau ®ã 

gi¶m dÇn tíi møc 5, ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña CBQL tr−íc CBGD sau) ®−îc thÓ hiÖn 

qua b¶ng 2.3 nh− sau: 

B¶ng 2.3.  Tû lÖ ý kiÕn tr¶ lêi vÒ møc ®é phï hîp trong tæ chøc ®µo t¹o 
 

Møc ®é phï hîp % 
TT Néi dung ®¸nh gi¸ 

1 2 3 4 5 

21.3 45.0 21.8 8.5 3.4
1 Lµm râ ®−îc môc ®Ých, yªu cÇu cña toµn khãa 

13.7 62.5 21.3 2.5 0.0
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16.5 62.7 2.1 13.6 5.1
2 SV biÕt ®−îc nhiÖm vô häc tËp 

13.7 62.5 21.3 2.5 0.0

19.0 65.0 5.9 6.7 3.4
3 

Néi dung, ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¶m b¶o h×nh 

thµnh kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é 26.6 45.6 19.0 7.5 1.3

10.0 48.3 17.9 15.3 8.5
4 

Néi dung, ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o phï hîp víi thùc 

tiÔn 22.8 52.9 10.0 11.7 2.6

38.8 25.5 5.1 17.0 13.6
5 T¹o lËp ®−îc m«i tr−êng häc tËp thuËn lîi 

29.5 43.6 21.6 4.0 1.3

25.0 18.2 41.5 6.8 8.5
6 T¹o ®iÒu kiÖn cho SV tù häc theo kh¶ n¨ng cña m×nh

32.1 39.7 19.2 5.1 3.9

18.3 23.0 41.7 11.9 5.1
7 

Thùc hiÖn ®a d¹ng hãa ph−¬ng thøc tæ chøc ®µo 

t¹o 30.8 38.5 11.5 15.3 3.9

27.1 25.5 30.5 10.2 6.7
8 

§æi míi ph−¬ng ph¸p d¹y häc theo h−íng ph¸t 

triÓn n¨ng lùc tù häc, tù nghiªn cøu 23.4 51.9 8.9 13.2 2.6

18.7 60.8 5.3 8.5 6.7
9 

KÕt qu¶ häc tËp cña SV ®−îc th«ng b¸o c«ng 

khai, kÞp thêi 15.2 51.9 23.4 8.2 1.3
  

Qua b¶ng 2.3 cho thÊy viÖc tæ chøc ®µo t¹o trong c¸c tr−êng lµ phï hîp, ®©y 

lµ mét ®iÒu kiÖn ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o. 

2.3.6. ChÊt l−îng SV tèt nghiÖp 

§¸nh gi¸ cña CBQL vÒ chÊt l−îng SV tèt nghiÖp, c¸c nhµ tr−êng cÇn chó ý 

båi d−ìng cho SV c¸c kü n¨ng ®iÒu chØnh, lËp kÕ ho¹ch, gi¶i quyÕt c¸c t×nh 

huèng ®Ó sau khi ra tr−êng c¸c em cã thÓ cã ®−îc n¨ng lùc hµnh nghÒ tèt. 

§¸nh gi¸ cña CBGD vÒ tinh thÇn th¸i ®é SV tèt nghiÖp, ®· ®−îc ®¶m b¶o 

vµ ®¹t môc tiªu ®µo t¹o. Tuy nhiªn, lßng yªu ngµnh nghÒ, t¸c phong c«ng 

nghiÖp kh«ng ®−îc ®¸nh gi¸ cao.  

§¸nh gi¸ cña c¬ së sö dông s¶n phÈm ®µo t¹o vÒ chÊt l−îng SV tèt nghiÖp, ®· 

cã sù hµi lßng víi kÕt qu¶ ®µo t¹o cña c¸c tr−êng §HSPKT.  

2.4. Nh÷ng −u ®iÓm, nh−îc ®iÓm chÊt l−îng ®µo t¹o ë c¸c tr−êng §HSPKT 

2.4.1. Nh÷ng −u ®iÓm, nh−îc ®iÓm chñ quan  

2.4.1.1. ¦u ®iÓm  
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Trong tÊt c¶ c¸c tr−êng ®· cã nh÷ng qui ®Þnh vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô cña 

c¸c phßng, khoa, trung t©m, sù phèi trong c¸c ®¬n vÞ thuËn lîi, th«ng tin trong 

néi bé tr−êng ®−îc phæ biÕn cho c¸c ®¬n vÞ nhanh chãng. §éi ngò c¸n bé ®Òu 

nªu cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, cã ®éng c¬ phÊn ®Êu v−¬n lªn, cã tr×nh ®é nhÊt 

®Þnh vÒ ngo¹i ng÷, tin häc, lý luËn chÝnh trÞ, ®éi ngò c¸n bé ®· ®−îc ®µo t¹o vÒ 

chuyªn m«n mét c¸ch cã bµi b¶n ë c¸c truêng ®¹i häc. ChÊt l−îng cña SV tèt 

nghiÖp ®−îc c¸c c¬ së sö dông ®¸nh gi¸ lµ ®· ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc 

tiÔn vÒ c¸c mÆt nh− kiÕn thøc, kü n¨ng, tinh thÇn, th¸i ®é, ý thøc, t¸c phong.  

2.4.1.2. Nh−îc ®iÓm 

VÒ qu¶n lý cßn cã nh÷ng khã kh¨n nh− c¸c v¨n b¶n qu¶n lý trong c¸c nhµ 

tr−êng ch−a ®Çy ®ñ hoµn toµn, kÕ ho¹ch, chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña tr−êng ch−a 

®−îc x©y dùng. Trong ®éi ngò c¸n bé, phÇn lín ®éi ngò c¸n bé hÇu nh− ch−a 

®−îc ®µo t¹o qua c¸c líp nghiÖp vô qu¶n lý chÝnh qui, dµi h¹n. Kh¶ n¨ng øng 

dông tin häc vµ ngo¹i ng÷ ë mét phÇn lín ®éi ngò c¸n bé ë c¸c phßng, khoa cßn 

h¹n chÕ. VÒ c¬ së vËt chÊt, phßng häc lý thuyÕt cßn thiÕu. Sè l−îng ®Çu s¸ch 

trong th− viÖn cßn nghÌo nµn. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ch−a phï hîp víi thùc tiÔn, 

ch−a cã sù tham gia ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c c¬ së sö dông s¶n phÈm ®µo t¹o. 

ViÖc t×m hiÓu nhu cÇu kh¸ch hµng ch−a ®−îc l·nh ®¹o c¸c tr−êng §HSPKT thùc 

sù quan t©m, chØ ®¹o. C¸c tr−êng ch−a tuyªn bè sø mÖnh, x¸c ®Þnh ®óng tÇm 

nh×n vµ môc tiªu ph¸t triÓn. 

2.4.2. Nh÷ng −u ®iÓm, nh−îc ®iÓm kh¸ch quan 

2.4.2.1. −u ®iÓm 

 Nhµ n−íc, c¸c Bé ngµnh ®· cã c¸c v¨n b¶n, quyÕt ®Þnh vÒ c¸c chøc n¨ng, 

nhiÖm vô c¸c tr−êng, ban hµnh nh÷ng h−íng dÉn cho c«ng t¸c tæ chøc. §iÒu 

kiÖn, c¬ së vËt chÊt ®−îc c¸c Bé, ngµnh ®Çu t−, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vÒ tµi 

chÝnh cho viÖc x©y dùng c¬ së vËt chÊt, mua s¾m trang thiÕt bÞ. C¬ chÕ tù chñ 

trong qu¶n lý ®· thùc sù t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c tr−êng ho¹t ®éng. Ho¹t 

®éng kiÓm tra cña c¸c bé ngµnh ®· cã t¸c dông uèn n¾n nh÷ng sai lÇm, lµm cho 

ho¹t ®éng ®µo t¹o ®−îc diÔn ra ®óng quü ®¹o cña nã. 

2.4.2.2. Nh−îc ®iÓm 
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C¸c v¨n b¶n tuy ®· cã nh−ng ®−îc ban hµnh ra ®· qu¸ l©u, cã thÓ l¹c hËu 

cÇn ph¶i cã sù thay ®æi, mét sè v¨n b¶n cßn thiÕu, cÇn ®−îc bæ sung. Mét sè c¸n 

bé cao tuæi nªn viÖc häc tËp, n©ng cao tr×nh ®é vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô tá ra 

kh«ng hµo høng. C¬ së vËt chÊt t¨ng chËm kh«ng ®¸p øng ®−îc víi sè l−îng 

t¨ng cña SV. Ph−¬ng tiÖn gi¶ng d¹y cña c¸c nhµ tr−êng kh«ng ®¸p øng ®uîc yªu 

cÇu cña sù ph¸t triÓn cña khoa häc.       

KÕt luËn ch−¬ng 2 

Qua ®iÒu tra, kh¶o s¸t, dùng l¹i thùc tr¹ng qu¶n lý ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng 

§HSPKT, chóng t«i cã c¬ së thùc tiÔn ®Ó nªu ra kÕt luËn qu¶n lý ®µo t¹o bÞ quy 

®Þnh bëi nhiÒu nh©n tè. ViÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o ®Ó t¹o ra nh÷ng s¶n 

phÈm cã chÊt l−îng ngµy cµng ®¸p øng yªu cÇu cña nÒn KT-XH ®· ®−îc c¸c 

nhµ tr−êng quan t©m, x· héi chó ý. C¸c nhµ tr−êng §HSPKT ®ang cã nh÷ng 

c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau vÒ ®æi míi qu¶n lý, thùc hiÖn c¸ch tæ chøc hiÖu qu¶ 

nh»m n©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o. C¬ së vËt chÊt phôc vô cho ho¹t ®éng qu¶n 

lý ®µo t¹o chËm ®−îc ®æi míi. Muèn ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng 

§HSPKT th× cÇn ph¶i tuyªn bè sø mÖnh, môc tiªu ph¸t triÓn, båi d−ìng ®éi ngò 

c¸n bé, t¨ng c−êng trang bÞ c¬ së vËt chÊt kü thuËt, x©y dùng míi ch−¬ng tr×nh 

®µo t¹o. 

                                                   Ch−¬ng 3 

C¸C GI¶I PH¸P qu¶n lý ®μo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o 

chÊt L¦îNG T¹I C¸C tR¦êNG §¹i häc s− ph¹m kü thuËt 

3.1. C¸c yªu cÇu cña c¸c gi¶i ph¸p 

 C¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o ®¶m b¶o chÊt l−îng ph¶i ®¸p øng ®−îc 

nh÷ng yªu cÇu tr−íc m¾t, l©u dµi, c¬ b¶n, æn ®Þnh, ®ång bé, hÖ thèng, cã tÝnh 

kh¶ thi, hiÖu qu¶, tÝnh hiÖn ®¹i, tÝnh s¸ng t¹o, tÝnh kÕ thõa, tÝnh s¸t thùc vµ ph¶i 

®−îc ®Æt trong tæng thÓ c¸c gi¶i ph¸p cña toµn bé chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Bé, 

cña ngµnh vµ cña Nhµ n−íc.    

3.2. C¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng  

3.2.1. X¸c ®Þnh râ sø mÖnh, tÇm nh×n, môc tiªu ph¸t triÓn tr−êng §HSPKT 

3.2.1.1. Môc ®Ých cña gi¶i ph¸p 
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§Ò ra nh÷ng môc tiªu cô thÓ cÇn ®¹t ®−îc cho sù ph¸t triÓn, thÝch øng víi 

xu thÕ héi nhËp, cã b−íc ®i thÝch hîp trong thùc hiÖn kÕ ho¹ch. ChuÈn bÞ ®iÒu 

kiÖn ph−¬ng tiÖn, x¸c ®Þnh ph−¬ng ¸n tèi −u ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o.   

3.2.1.2. Néi dung thùc hiÖn gi¶i ph¸p  

a. X¸c ®Þnh sø mÖnh 

Tr−êng §HSPKT cã sø mÖnh quan träng víi c¸c chøc n¨ng chñ yÕu: ®µo 

t¹o ®a ngµnh vÒ GVDN tr×nh ®é ®¹i häc, cao ®¼ng; §µo t¹o nguån nh©n lùc cã 

tr×nh ®é ®¹i häc, cao ®¼ng, cao ®¼ng nghÒ, trung cÊp nghÒ; Tæ chøc øng dông 

khoa häc c«ng nghÖ phôc vô GD&§T; KÕt hîp ®µo t¹o vµ nghiªn cøu khoa häc 

vµ s¶n xuÊt. C¸c tr−êng §HSPKT phÊn ®Êu trë thµnh c¸c tr−êng ®¹i häc cã chÊt 

l−îng cña hÖ thèng gi¸o dôc quèc d©n, ®ång thêi ®¶m tr¸ch tèt chøc n¨ng phôc 

vô nguån nh©n lùc cã chÊt l−îng cao cho nÒn KT-XH. 

b. TÇm nh×n cho t−¬ng lai 

X©y dùng nhµ tr−êng víi c¸c trang thiÕt bÞ gi¶ng d¹y vµ häc tËp hiÖn ®¹i, 

®éi ngò CBGD cã tr×nh ®é cao, nhiÖt t×nh trong c«ng viÖc. Ch−¬ng tr×nh gi¶ng 

d¹y hiÖu qu¶ ®−îc x©y dùng dùa trªn thµnh tùu cña c¸c n−íc tiªn tiÕn. Th− viÖn 

hiÖn ®¹i víi c¸c ®Çu s¸ch phong phó, ng−êi häc cã thÓ t×m kiÕm ®−îc c¸c th«ng 

tin cã gi¸ trÞ.  

c. Môc tiªu ph¸t triÓn cña tr−êng  

Môc tiªu chung: x©y dùng c¸c tr−êng §HSPKT thµnh trung t©m ®µo t¹o ®¹i  

häc vµ sau ®¹i häc ®¹t tiªu chuÈn, s¶n phÈm ®µo t¹o ®¹t chÊt l−îng, cung cÊp 

nguån nh©n lùc cã chÊt l−îng cho nÒn KT-XH. 

Môc tiªu cô thÓ: n©ng cao n¨ng lùc ®éi ngò, x©y dùng c¬ së vËt chÊt, n©ng 

cao n¨ng lùc tæ chøc vµ qu¶n lý, ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt trong vµ ngoµi n−íc. 

3.2.1.3. Tæ chøc thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

ChuÈn bÞ kÕ ho¹ch, thu nhËp th«ng tin, ph©n tÝch t×nh huèng, ph¸t triÓn c¸c 

nhiÖm vô, hoµn thµnh b¶n kÕ ho¹ch, xin ý kiÕn ®ãng gãp, ph¸t triÓn khung kÕ 

ho¹ch ho¹t ®éng. 

3.2.1.4. §iÒu kiÖn thùc hiÖn gi¶i ph¸p 
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N©ng cao nhËn thøc, tr¸ch nhiÖm cña ®éi ngò CBQL, CBGD, cã kÕ ho¹ch 

cô thÓ cho tõng ho¹t ®éng vµ sù gióp ®ì cña c¸c c¬ quan h÷u quan.  

3.2.2. Qu¶n lý ho¹t ®éng ®µo t¹o vµ båi d−ìng ®éi ngò CBQL vµ CBGD 

ë c¸c tr−êng §HSPKT 

3.2.2.1. Môc ®Ých cña gi¶i ph¸p 

Qu¶n lý ho¹t ®éng ®µo t¹o vµ båi d−ìng ®éi ngò CBQL, CBGD ®Ó cã n¨ng 

lùc chuyªn m«n giái, nghiÖp vô qu¶n lý v÷ng vµng, cã nhËn thøc ®óng vÒ ®¶m 

b¶o chÊt l−îng, cã kü n¨ng gi¶i quyÕt s¸ng t¹o c¸c c«ng viÖc h»ng ngµy, nh»m 

®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o. 

3.2.2.2. Néi dung thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

a. N©ng cao nhËn thøc cho ®éi ngò CBQL vµ CBGD vÒ ho¹t ®éng ®µo t¹o, båi 

d−ìng 

N©ng cao nhËn thøc cho ®éi ngò c¸n bé nh»m lµm cho ®éi ngò c¸n bé thÊy 

®−îc nh÷ng nh÷ng lîi Ých tõ viÖc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é mang l¹i, nh÷ng 

nguyªn nh©n g©y ¶nh h−ëng ®Õn viÖc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é.  

b. X©y dùng kÕ ho¹ch ®µo t¹o, båi d−ìng 

Cã kÕ ho¹ch thèng nhÊt trong toµn tr−êng, x¸c ®Þnh ®óng nh÷ng nhu cÇu 

cÇn ®µo t¹o, båi d−ìng. Mäi ng−êi chñ ®éng trong c«ng viÖc khi tham gia ®µo 

t¹o, båi d−ìng. Tæ chøc c¸c khãa ®µo t¹o, båi d−ìng phï hîp víi nhu cÇu thùc 

tiÔn. 

c. X¸c ®Þnh c¸c néi dung ®µo t¹o, båi d−ìng nh»m n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò 

Néi dung cÇn tËp trung ®µo t¹o, båi d−ìng lµ: kü n¨ng, tÇm nh×n, sö dông 

phÇn mÒn tin häc, ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y tÝch cùc lÊy ng−êi häc lµm trung t©m, 

kü n¨ng gi¶ng d¹y, båi d−ìng phÈm chÊt vµ n¨ng lùc, ph−¬ng ph¸p qu¶n lý. 

d. Tæ chøc tuyÓn chän, ®Ò b¹t c¸n bé 

ViÖc tiÕn hµnh ®Ò b¹t c¸n bé cÇn ph¶i coi träng c¶ phÈm chÊt vµ n¨ng lùc  

kh«ng nªn phô thuéc vµo c¸c yÕu tè kh¸c. Ng−êi ®−îc tuyÓn chän, bæ nhiÖm lµm 

CBQL ph¶i lµ ng−êi cã l−¬ng t©m, ®¹o ®øc, vèn hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ lÜnh vùc chuyªn 

m«n do m×nh phô tr¸ch, cã kü n¨ng, phong c¸ch, uy tÝn vµ n¨ng lùc qu¶n lý.  

3.2.2.3. Tæ chøc thùc hiÖn gi¶i ph¸p 
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§a d¹ng hãa ph−¬ng thøc ®µo t¹o, båi d−ìng; Qu¶n lý chÊt l−îng ®µo t¹o, 

båi d−ìng c¸c c¬ së ®µo t¹o, ®æi míi ph−¬ng thøc tuyÓn dông, x©y dùng chÝnh 

s¸ch víi c¸c gi¶ng viªn. 

3.2.2.4. §iÒu kiÖn thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

CÇn cã kÕ ho¹ch cô thÓ vÒ ph¸t triÓn ®éi ngò; X©y dùng c¬ chÕ chÝnh s¸ch ®¶m 

b¶o qu¸ tr×nh ®µo t¹o, båi d−ìng; X©y dùng m«i tr−êng v¨n hãa qu¶n lý phï hîp. 

3.2.3. Qu¶n lý x©y dùng míi ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT 

         3.2.3.1. Môc ®Ých cña gi¶i ph¸p 

          Qu¶n lý x©y dùng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o chuÈn hãa, hiÖn ®¹i hãa, dùa trªn 

c¸ch tiÕp cËn míi theo h−íng h×nh thµnh nh÷ng n¨ng lùc cho SV, ®¸p øng nhu 

cÇu nguån nh©n lùc lµ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p quan träng ®Ó c¸c tr−êng 

§HSPKT ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o nh»m t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt 

l−îng ®¸p øng tèt nhÊt cho nÒn KT-XH. 

         3.2.3.2. Néi dung thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

         a. X©y dùng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o chuÈn hãa 

C¸c tr−êng cÇn x©y dùng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o míi theo h−íng ®¶m b¶o chÊt 

l−îng. Môc tiªu ch−¬ng tr×nh cÇn b¸m s¸t tiªu chuÈn n¨ng lùc thùc hiÖn vµ x¸c 

®Þnh trªn c¬ së ph©n tÝch ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp thùc tÕ, cÇn tuyªn bè râ nh÷ng g× 

mµ SV ph¶i ®¹t ®−îc sau khi hoµn thµnh khãa häc. 

         b. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®−îc thiÕt kÕ theo h−íng h×nh thµnh nh÷ng n¨ng 

lùc cho SV 

Xu h−íng chung ch−¬ng tr×nh ph¶i h×nh thµnh nh÷ng n¨ng lùc, kÜ n¨ng 

cÇn thiÕt phï hîp víi nhu cÇu x· héi, nh÷ng thay ®æi nhanh chãng cña khu vùc 

vµ thÕ giíi, ph¶i h×nh thµnh cho SV kÜ n¨ng sèng ®Ó ph¸t triÓn kh¶ n¨ng cña 

m×nh.  

c. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ph¶i ®¸p øng nhu cÇu nguån nh©n lùc 

X©y dùng kÕ ho¹ch biªn so¹n c¸c bé ch−¬ng tr×nh, s¸ch, tµi liÖu cho c¸c 

lo¹i h×nh ph−¬ng thøc häc tËp kh¸c nhau ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thiÕt thùc cho SV. 

§a d¹ng hãa vµ ®æi míi ph−¬ng thøc ®µo t¹o trong c¸c tr−êng §HSPKT nh»m 

g¾n kÕt gi÷a ®µo t¹o vµ sö dông lao ®éng qua ®µo t¹o.  
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3.2.3.3. Tæ chøc thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

Tæ chøc ®¸nh gi¸ toµn bé ch−¬ng tr×nh; Thµnh lËp ban chØ ®¹o x©y dùng míi 

ch−¬ng tr×nh; Lùa chän c¸c ch−¬ng tr×nh tiªn tiÕn cña c¸c n−íc, mêi c¸c chuyªn 

gia trong lÜnh vùc x©y dùng ch−¬ng tr×nh vµ c¬ së sö dông lao ®éng tham gia. 

3.2.3.4. §iÒu kiÖn thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

X©y dùng ch−¬ng tr×nh míi lµ tr¸ch nhiÖm cña mçi CBQL, CBGD. §éng 

viªn, khen th−ëng nh÷ng ®¬n vÞ vµ c¸ nh©n cã nhiÒu ®ãng gãp cã hiÖu qu¶ cho 

®æi míi néi dung, ch−¬ng tr×nh. N©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm cho mäi ®¬n vÞ vµ 

c¸c thµnh viªn. 

3.2.4. Qu¶n lý ho¹t ®éng t¨ng c−êng c¬ së vËt chÊt phôc vô cho ®¶m b¶o chÊt 

l−îng ®µo t¹o 

3.2.4.1. Môc ®Ých cña gi¶i ph¸p 

T¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt vÒ vÒ c¬ së vËt chÊt ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i 

c¸c tr−êng §HSPKT. VËn dông c¸c thµnh tùu khoa häc vµo qu¶n lý lµm cho 

ho¹t ®éng qu¶n lý ®−îc diÔn biÕn thuËn lîi, chÝnh x¸c, mang l¹i hiÖu qu¶ cao. 

3.2.4.2. Néi dung thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

a. Huy ®éng tµi lùc, vËt lùc vµ sö dông chóng cã hiÖu qu¶ 

Huy ®éng c¸c nguån lùc nh»m x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, ph¸t huy ®−îc néi 

lùc cña tr−êng trong viÖc t¹o ra c¬ së vËt chÊt vµ thiÕt bÞ d¹y häc, thùc hiÖn cã 

hiÖu qu¶ c«ng t¸c x· héi ho¸ gi¸o dôc.  

b. ChuÈn bÞ c¸c ®iÒu kiÖn phôc vô ho¹t ®éng ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o  

ChuÈn bÞ c¸c ®iÒu kiÖn tèt nhÊt cho gi¶ng d¹y vµ häc tËp vÒ c¸c trang thiÕt 

bÞ nh− phßng häc lý thuyÕt, thùc hµnh, thÝ nghiÖm, tµi liÖu häc tËp nghiªn cøu. 

c. §Èy m¹nh ho¹t ®éng truyÒn th«ng vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

Ph¸t huy ®−îc thÕ m¹nh cña yÕu tè th«ng tin vµ truyÒn th«ng ®èi víi viÖc ®¶m 

b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o cña tr−êng §HSPKT. VËn dông ®−îc nh÷ng thµnh tùu cña 

khoa häc - c«ng nghÖ vµ tin häc vµo ho¹t ®éng qu¶n lý ®µo t¹o.  

3.2.4.3. Tæ chøc thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

Thµnh lËp ban qu¶n lý c¬ së vËt chÊt; X©y dùng kÕ ho¹ch mua s¾m; TËp 

huÊn cho c¸c c¸n bé sö dông trang thiÕt bÞ míi; Cã kÕ ho¹ch b¶o d−ìng, söa ch÷a. 
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3.2.4.4. §iÒu kiÖn thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

X©y dùng c¸c quy ®Þnh vÒ viÖc sö dông; Trang thiÕt bÞ cÇn ®−îc ®ång bé 

®Ó khai th¸c; Ph¸t huy tÝnh tÝch cùc sö dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. 

3.2.5. §Èy m¹nh c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra  

3.2.5.1. Môc ®Ých cña gi¶i ph¸p  

§Ó ho¹t ®éng ®µo t¹o ®i vµo nÒn nÕp, thùc hiÖn tèt c¸c quy chÕ vÒ ®µo t¹o, 

gãp phÇn thùc hiÖn tèt chÊt l−îng ®µo t¹o. 

3.2.5.2. Néi dung thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

a. Båi d−ìng, ®µo t¹o nghiÖp vô cho ®éi ngò c¸n bé lµm c«ng t¸c thanh 

tra, kiÓm tra trong nhµ tr−êng 

C¸n bé lµm c«ng t¸c thanh tra cÇn cö ®i ®µo t¹o vÒ c«ng t¸c nghiÖp vô ®Ó 

cã n¨ng lùc xö lý c¸c t×nh huèng. 

b. Cã ®Çy ®ñ c¸c v¨n b¶n ph¸p qui vÒ c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra 

C¸c v¨n b¶n qui ®Þnh vÒ quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cña ban thanh tra, chÕ ®é 

khen th−ëng, kû luËt. 

c. Cã c¬ chÕ phèi hîp c¸c bé phËn chøc n¨ng 

Phèi hîp qu¶n lý gi÷a c¸c bé phËn chøc n¨ng, c¸c phßng, khoa ®Ó ho¹t 

®éng thanh tra th−êng xuyªn vµ t¨ng c−êng hiÖu lùc cña c«ng t¸c thanh tra. 

3.2.5.3. Tæ chøc thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

Cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o, båi d−ìng vµ n©ng cao tr¸ch nhiÖm cho ®éi ngò c¸n 

bé lµm c«ng t¸c thanh tra. CÇn cã sù phèi hîp gi÷a c¸c ®¬n vÞ.  

3.2.5.4. §iÒu kiÖn thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

T¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt cho ho¹t ®éng thanh, kiÓm tra; CÇn cã ®Çy ®ñ c¸c 

v¨n b¶n ph¸p lý x¸c ®Þnh c«ng t¸c thanh, kiÓm tra; N©ng cao nhËn thøc ®Ó ®éi 

ngò c¸n bé thanh tra v÷ng vµng h¬n trong nhËn thøc vµ hµnh ®éng. 

Mèi quan hÖ gi÷a c¸c gi¶i ph¸p: LuËn ¸n ®· ®Ò xuÊt n¨m gi¶i ph¸p mçi 

gi¶i ph¸p ®Òu cã môc ®Ých, vai trß vµ néi dung kh¸c nhau nh−ng gi÷a chóng ®Òu 

cã mèi quan hÖ biÖn chøng liªn hÖ, hç trî cho nhau trong suèt qu¸ tr×nh qu¶n lý 

nh»m ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT. 
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3.3. Kh¶o nghiÖm vµ t¸c ®éng kiÓm chøng gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o theo 

h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng t¹i c¸c tr−êng §HSPKT 

3.3.1. Kh¸i qu¸t vÒ qu¸ tr×nh kh¶o nghiÖm 

Kh¶o nghiÖm ®−îc thùc hiÖn ®Ó ®¸nh gi¸, tÝnh cÊp thiÕt, tÝnh kh¶ thi cña 

c¸c gi¶i ph¸p nh»m ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT. 

Sau khi thu l¹i ®−îc c¸c phiÕu, chóng t«i tiÕn hµnh xö lý sè liÖu.  

3.3.2. KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cña CBQL vµ CBGD  

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cña CBQL vµ CBGD vÒ tÝnh cÊp thiÕt, kh¶ thi cña c¸c 

gi¶i ph¸p ®· chøng minh tÝnh ®óng ®¾n cña c¸c gi¶i ph¸p ®· nªu ra. 

3.3.3. Thö nghiÖm t¸c ®éng vµ kiÓm chøng gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o 

theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng t¹i c¸c tr−êng §HSPKT  

 Môc ®Ých thö nghiÖm 

TiÕn hµnh thö nghiÖm nh»m kiÓm tra tÝnh cÊp thiÕt, tÝnh kh¶ thi cña c¸c 

gi¶i ph¸p qu¶n lý ®µo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng t¹i c¸c tr−êng 

§HSPKT, chøng minh tÝnh ®óng ®¾n gi¶ thuyÕt khoa häc cña luËn ¸n. 

Ph©n tÝch kÕt qu¶ tr−íc vµ sau thö nghiÖm 

KÕt qu¶ gi¶ng d¹y cña mét sè gi¶ng viªn tr−íc khi thö nghiÖm 

B¶ng 3.5. KÕt qu¶ gi¶ng d¹y tr−íc khi thö nghiÖm 
 

     Häc kú 1 n¨m häc 2006 - 2007 
             (Theo tû lÖ %) 

 
 

Häc kú 2 n¨m häc 2006 - 2007 
(Theo tû lÖ %) Hä  

vµ tªn Líp - M«n 

Giái Kh¸ TB  
kh¸ 

TB YÕu Giái Kh¸ TB 
kh¸ 

TB YÕu

CS §iÖn 33  
PPNCKH 0,0 34,0 58,5 5,7 1,9           Mai  

BÝch 
Ngäc CS Tin 34 A  

L«gic  
          14,5 38,7 24,2 9,7 12,9 

CS §iÖn 35   
GDHNN  

          0,0 47,2 43,4 7,5 1,9 TrÇn  
Ngäc 
Loan CS C§ 35 

TLH§C 0,0 3,8 26,9 38,5 30,8           

CS §iÖn34B 
TLHGDNN 20,4 36,7 16,3 18,4 8,2           NguyÔn 

Tr−êng 
Giang CS Tin 33  

PTDH 
          6,9 48,3 34,5 8,6 1,7 

CS §L 33 
GDHNN  

2,7 5,4 27,0 10,8 54,1           TrÇn  
Thu 

H»ng CS §T 33 
PTDH           0,0 21,6 47,1 23,5 7,8 
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KÕt qu¶ gi¶ng d¹y cña mét sè gi¶ng viªn sau khi thö nghiÖm 

B¶ng 3.6. KÕt qu¶ gi¶ng d¹y sau khi thö nghiÖm 

Häc kú 1 n¨m häc 2007 - 2008 
(Theo tû lÖ %) 

 
 

Häc kú 2 n¨m häc 2007 - 2008  
(Theo tû lÖ %) 

Hä vµ tªn Líp - M«n 

Giái Kh¸ 
TB  
kh¸ TB YÕu Giái Kh¸ 

TB 
kh¸ TB YÕu

CS Tin 34  
PPNCKH 1,9 34,2 66,3 3,8 1,9           Mai  

BÝch 
Ngäc 

CS C§ 35 
L«gic           15,0 44,1 27,3 9,1 4,5 

CS Tin 36A 
GDHNN           1,9 48,8 24,2 13,5 11,5TrÇn  

Ngäc 
Loan 

CS ¤t« 36  
TLH§C 7,7 30,8 30,8 30,8 0,0           

CS Tin 35 
TLHGDNN 

22,4 36,7 12,3 20,4 8,2           NguyÔn 
Tr−êng 
Giang 

CS CTM 34B  
PTDH 

          7,0 52,4 22,7 13,5 4,3 

CS §iÖn 34B  
GDHNN 6,7 42,2 37,8 8,9 4,4           TrÇn  

Thu 
H»ng CS Tin 34 A 

PTDH           3,6 30,9 30,9 23,6 5,5 

 

NhËn xÐt chung: kÕt qu¶ thö nghiÖm cho phÐp chóng t«i kh¼ng ®Þnh môc ®Ých 

thö nghiÖm ®· ®¹t ®−îc, ®iÒu ®ã chøng minh tÝnh ®óng ®¾n cña c¸c gi¶i ph¸p ®· ®Ò ra.  

                                               KÕt luËn ch−¬ng 3 

Trong bÊt kú hoµn c¶nh nµo, viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o trong nhµ 

tr−êng còng lµ mét yªu cÇu cÊp b¸ch ®−îc c¸c nhµ tr−êng vµ x· héi quan t©m. 

§Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o ë c¸c tr−êng §HSPKT, chñ thÓ qu¶n lý cÇn biÕt 

thùc hiÖn ®ång bé mét hÖ thèng c¸c gi¶i ph¸p thèng nhÊt hç trî nhau. HÖ thèng 

n¨m gi¶i ph¸p ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o ®−îc ®Ò xuÊt trong luËn ¸n lµ xuÊt 

ph¸t tõ c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn x¸c ®¸ng. 

Trong mçi gi¶i ph¸p, t¸c gi¶ ®· nªu râ môc ®Ých, néi dung, tæ chøc vµ ®iÒu 

kiÖn thùc hiÖn trong tõng gi¶i ph¸p. KÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh kh¶o nghiÖm tÝnh cÊp 

thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c gi¶i ph¸p vµ thö nghiÖm ®· kh¼ng ®Þnh tÝnh ®óng 

®¾n, tÝnh thùc tiÔn cña c¸c gi¶i ph¸p nh− ®· nªu. 
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                                  KÕt luËn vμ kHuyÕn nghÞ 

1. KÕt luËn 

1.1. §¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o ë c¸c tr−êng §HSPKT lµ mét ho¹t ®éng 

cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh viÖc thùc hiÖn môc tiªu ®µo t¹o. Nh×n chung, c¸c nhµ 

qu¶n lý cña c¸c n−íc trªn thÕ giíi, ë trong khu vùc ®· vµ ®ang quan t©m ®Æc biÖt 

®Õn viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o. Hä ®· cã nh÷ng c¶i tiÕn ®¸ng kÓ vÒ c¬ chÕ 

qu¶n lý, biÕt chó ý ®Õn viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn chÊt l−îng ®µo 

t¹o, biÕt thùc hiÖn nh÷ng t¸c ®éng båi d−ìng vÒ n¨ng lùc vµ phÈm chÊt nh©n 

c¸ch ®éi ngò c¸n bé. 

1.2. §¶m b¶o chÊt l−îng lµ mét c¸ch tiÕp cËn trong qu¶n lý hiÖn nay ®−îc 

vËn dông hÇu hÕt trong mäi lÜnh vùc, trong ®ã cã gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. XÐt bèi 

c¶nh KT-XH ë ViÖt Nam, c¸ch tiÕp cËn nµy cã thÓ vËn dông hiÖu qu¶ vµo qu¶n 

lý qu¸ tr×nh ®µo t¹o c¸c tr−êng ®¹i häc, trong ®ã cã c¸c tr−êng §HSPKT. 

1.3. ë ViÖt Nam, hiÖn nay, ch−a cã c¸c v¨n b¶n ph¸p quy ®Ó chØ ®¹o c¸c 

tr−êng §HSPKT tæ chøc vµ qu¶n lý ®µo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng. ë 

c¸c tr−êng §HSPKT còng ch−a x©y dùng ®−îc c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý, lé tr×nh vµ 

c¸c ®iÒu kiÖn tæ chøc ®µo t¹o theo h−íng ®¶m b¶o chÊt l−îng. 

1.4. ChÊt l−îng SV tèt nghiÖp c¸c tr−êng §HSPKT nh×n chung cßn thÊp, 

ch−a ®¸p øng yªu cÇu cña c¸c tr−êng cao ®¼ng, trung cÊp chuyªn nghiÖp vµ d¹y 

nghÒ vµ cña x· héi. Lý do cña t×nh tr¹ng nµy lµ sù yÕu kÐm trong tæ chøc vµ 

qu¶n lý qu¸ tr×nh ®µo t¹o cña c¸c tr−êng §HSPKT. 

2. KhuyÕn nghÞ 

2.1. §èi víi Bé chñ qu¶n 

2.1.1. §éi ngò c¸n bé cÇn ®−îc Bé quan t©m cho ®i ®µo t¹o, båi d−ìng ë 

c¸c häc viÖn qu¶n lý trong vµ ngoµi n−íc ®Ó cã ®Çy ®ñ phÈm chÊt, kü n¨ng, 

n¨ng lùc chuyªn m«n giái, nghiÖp vô qu¶n lý v÷ng vµng. §Æc biÖt lµ vô tæ chøc 

c¸n bé ph¶i chó ý ®Õn vÊn ®Ò tuyÓn chän, ®Ò b¹t c¸n bé ®Ó xÕp ng−êi vµo ®óng 

viÖc nh»m cã ®−îc mét ®éi ngò c¸n bé ®ñ vÒ c¬ cÊu, chñng lo¹i, sè l−îng, v÷ng 

m¹nh vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô s− ph¹m, nghiÖp vô qu¶n lý. 
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2.1.2. VÒ c¬ së vËt chÊt, cÇn ®−îc bæ sung thªm, ®Çu t− míi, n©ng cÊp ®Ó 

c¸c nhµ tr−êng §HSPKT cã ®Çy ®ñ tÊt c¶ c¸c ph−¬ng tiÖn, trang thiÕt bÞ kü thuËt 

hiÖn ®¹i phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý. §Æc biÖt lµ th− viÖn nhµ tr−êng cÇn ®−îc 

bæ sung c¸c ®Çu s¸ch, thµnh lËp th− viÖn ®iÖn tö dïng cho CBQL, CBGD vµ SV 

häc tËp, tra cøu. T¹o ®iÒu kiÖn h¬n n÷a ®Õn viÖc tæ chøc c¸c mèi quan hÖ hîp 

t¸c quèc tÕ cho c¸c tr−êng cã nh÷ng dù ¸n vÒ vèn, chuyÓn giao c«ng nghÖ, mêi 

CBGD giái cña c¸c n−íc cã ®éi ngò CBGD SPKT giái tham gia gi¶ng d¹y.  

2.1.3. Rµ so¸t c¸c v¨n b¶n cßn thiÕu ®Ó bæ sung phôc vô cho ®¶m b¶o chÊt 

l−îng ®µo t¹o. 

2.2. §èi víi c¸c tr−êng §HSPKT 

2.2.1. CÇn quan t©m, cã quy chÕ b¾t buéc c¸n bé th−êng kú ph¶i cã kÕ 

ho¹ch häc tËp, n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý theo kÕ ho¹ch cña nhµ tr−êng vµ kÕ 

ho¹ch tù häc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô qu¶n lý còng nh− 

nghiÖp vô s− ph¹m kü thuËt.  

2.2.2. Cã chÕ ®é −u ®·i cho c¸c c¸n bé tÝch cùc häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh 

®é nh− n©ng l−¬ng, th−ëng cho nh÷ng c¸n bé ®¹t thµnh tÝch cao trong häc tËp.  

2.3. §èi víi c¸c c¬ së sö dông s¶n phÈm ®µo t¹o 

2.3.1. CÇn quan t©m ®Õn viÖc chØ ®¹o vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho SV ®i  

thùc tËp s¶n xuÊt vµ thùc tËp s− ph¹m t¹i c¬ së cña m×nh, tham gia x©y dùng 

ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT, cung cÊp ph−¬ng tiÖn, m¸y mãc 

cho SV ®Õn thùc tËp s¶n xuÊt vµ nh÷ng kü s− giái ®Ó h−íng dÉn SV. 

2.3.2. Cung cÊp nh÷ng th«ng tin dù b¸o vÒ nhu cÇu, kÕt qu¶ lµm viÖc cña 

SV míi ra tr−êng ®ang c«ng t¸c t¹i c¸c c¬ së cña m×nh.  

2.3.3. Tham gia ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o. 

Nh×n mét c¸ch kh¸i qu¸t, chóng t«i cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng môc ®Ých 

nghiªn cøu ®· thùc hiÖn, gi¶ thuyÕt khoa häc ®· ®−îc chøng minh, nhiÖm vô 

nghiªn cøu ®· hoµn thµnh vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu ®· cã t¸c dông thiÕt thùc ®èi 

víi viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng §HSPKT.  
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