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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia ludn 4n

Ngudn nhéan luc (NNL) 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh ning suit,
chit lugng hiéu qua sir dung cac ngudn lyc khic trong hé thdng ngudn luc cua
doanh nghi€p (DN). Phat trién nguén nhan lyc dugc coi 1a myc tiéu, dong luc va
phuong tién phat trién doanh nghiép.

Viét Nam da 1a thanh vién cia WTO, cac doanh nghi€p noi chung va cac
doanh nghiép nha nude kinh doanh néng san noéi riéng ding trudc nhiéu co hoi va
nguy co. Thach thirc 16n nhét cua cac doanh nghiép Viét nam chinh 1a sy bat cap
ctia ngudn nhan Iyc véi yéu cau vé kinh té, ky thuat va quan 1y ciia hoi nhap, canh
tranh va phat trién bén vimg. Cac cong trinh khoa hoc vé phat trién ngudn nhan
luc trén gidc d6 vi mod ciia mot sd nha nghién ciru va cac bao cao tong két cua
Chinh phu, cac B9, dia phuong da canh bao rﬁng, chét lugng nguén nhan lyc cua
Viét nam thap, thé hién ¢: (i) ning luc va k¥ ning quan tri cua doi ngii can bo
trong cac doanh nghiép con yéu kém va lac hau, nhat 1a ngoai nglr va tin hoc; (ii)
trinh d6 dao tao va k¥ ning nghé nghiép cta lyc lugng lao dong thap, (iii) co cau
nhan sy mat can dbi; (iv) thai do, tac phong lao dong thiéu tinh chuyén nghiép.

Cho dén hién nay, nudc ta van 1a nudc nong nghiép, dang tién hanh cong
nghiép hoa. Dang ta xac dinh nong nghiép 1a co sd cuia su nghiép cong nghiép hoa
va kinh t& nha nuéc dong vai tro chii dao trong nén kinh t& qudc dan. Trong khi
d6, theo B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, chét lugng ngudn nhan luc
trong ndng nghi¢p noi chung va trong cac doanh nghiép nha nudc kinh doanh
nong san noi riéng con yéu kém hon nhiéu. Trong s hon 30 triéu lao dong trong
linh vyc ndng nghiép chi c6 17% dugc dao tao, trong s6 hon 16,5 triéu thanh nién
néng thon, méi chi ¢ 12% tdt nghiép trung hoc, 3,11 % c6 trinh d6 chuyén mén
tir trung cAp trd 1én.

Loi gidi nao cho bai toan nan giai trén dang la tran tr¢ cia cac nha quan ly cac
cap, cac nha quan tri cac DN va ciia cac nha nghién ctru. DA c6 rat nhidu cong
trinh nghién ctru dé tim 16 giai dap, song phan 16n cac dé tai tap trung vao nghién
ctru phat trién ngudn nhén lyc trén giac d6 vi mo, chua co dé tai nao nghién ciru
phat trién ngudn nhan lyc trén gidc d6 doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc
doanh nghiép nha nudc kinh doanh ndng san.

Xuét phat tir thuc tién va Iy luan trén, luén an s€ nghién ctu: “Phat trién
nguon nhdn lgc trong cdc doanh nghiép nha nwde kinh doanh néng san khu viec
phia Nam”.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén luin an

D3 ¢ nhiéu nha khoa hoc trong nuéc nghién ctru phat trién NNL trén giac do
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vi md va c6 mot sd dé tai khoa hoc nudc ngoai nghién ciru chuyén sau mot sb
khia canh cu thé cua phat trién NNL dang trén cac Tap chi Phat trién ngudn nhan
luc va Thuong mai nong san thé gidi. Song, cho dén nay chua cé cong trinh nao
nghién ctru mot cach hé théng va toan dién vé phat trién NNL trén giac o vi mo,
dic biét 1a nghién ciru phat trién ngudn nhén lyc trong cac doanh nghiép nha nudc
kinh doanh ndng san.

3. Muc tiéu cia luin an

3.1. Muc tiéu chung. Luan an xay dung co s¢ 1y luan va thyc tién cho hoat
dong phat trién NNL trong cac doanh nghiép nha nudc kinh doanh néng san.

3.2. Muc tiéu cu thé. Luan an hudng vao giai quyét cac muc tiéu cu thé sau:

- Lam 13 co s6 1y luan vé phat trién NNL trong doanh nghiép.

- Nhan dang thuc trang ngudn nhan luc va cac cong cu phat trién ngudén nhan
luc trong cac doanh nghiép nha nudc kinh doanh néng san khu vyuc phia Nam.

- Pé xuat cac giai phap phét trién nguon nhén lyc trong cic doanh nghiép nha
nudc kinh doanh nong san.

4. Pbi twong, ndi dung va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru. Luan an nghién ciru ngudn nhén lyc va phat trién
ngudn nhan luc trén giac d6 doanh nghiép nha nudc trong linh vuc kinh doanh
nong san.

4.2. Ngi dung nghién ciru

- Nghién ctru co so Iy luan vé phat trién NNL trong doanh nghiép.

- Nguyén ctru thuc trang ngudn nhan luyc va thyuc trang cac cong cu phat trién
NNL cua doanh nghiép nha nudc kinh doanh néng san khu vuc phia Nam.

- Nghién ctru cac giai phap phat trién NNL trong cac doanh nghiép nha nudc
kinh doanh néng séan.

Gidi han ndi dung nghién cieu: Luan an tap trung nghién ctru chit lugng NNL
1a chu yéu trong mdi quan hé bién chimg véi quy mé va co cdu ngudn nhan lyc.
Khi nghién ctru chét lugng ngudn nhan Iyc, ludn an tap trung nghién ctru vé tri luc
va tam lyc (duc lyc). Khi danh gia chét lugng nguén nhén luc vé tri lyc va tAm
luc, tac gia di sau nghién ctu trinh d6 nguén nhan luc vé kién thirc chuyén mon,
k¥ ning nghé nghiép va thai 6 lam viéc cia nguoi lao dong. Pé xac dinh nguyén
nhén cua nhitng tién bod va han ché cia NNL va su phat trién cua no, luan an di
sdu nghién ciru mot sd cong cu chi yéu tac dong truc tiép t6i su phat trién cua
ngudn nhan Iyc trong cac doanh nghiép nha nude kinh doanh néng san.

4.3. Pham vi nghién ciru

V& khong gian, luan 4n nghién ctru phat trién ngudn nhan luc trong cac doanh
nghiép nha nudc kinh doanh ba ndng san chu yéu la lta, gao, cao su va ca phé



khu vyc phia Nam.

Vé thoi gian, luan 4n nghién ciru trong thoi gian hinh thanh va phat trién NNL
trong cac DN nha nudc kinh doanh néng san, chu trong giai doan hi¢n tai.

4.4 Poi twong khdo sat. Luan an khao sat mot s6 DN nha nuéc kinh doanh
ndng san khu vyuc phia Nam (ca phé - Tay nguyén, cao su - Mién déng nam b,
Tay nguyén va luong thuc - Pong bang song Ctru long).

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp tiép cin va phwong phdp luin

Luan &n st dung cach tiép can hé théng, tiép can khoa hoc kinh té, quan tri
lién nganh (quan tri hoc, kinh té, quan tri nguén nhan lyc, tdm 1y quan tri kinh
doanh va nghién ctru marketing) va phuong phéap luan duy vat bién chung khi
nghién ctru phat trién ngudn nhan luc trén giac d6 doanh nghiép.

5.2 Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién ciru dinh tinh. Dya trén 1y thuyét quan tri hoc, kinh té
va quan tri ngudn nhan luc, tim 1y hoc quan 1y luin an xay dung mo hinh noi
dung ngudn nhén lyc va mo hinh phat trién ngudn nhén lyc.

- Phuong phéap phan tich dinh luong. Dé danh gia chit lugng nguén nhan luc,
luén 4n str dung phuong phéap lugng hoa sy danh gid cac tiéu chi dinh tinh vé chat
lwong ngudn nhan luc. Dua vao 1y thuyét nghién ctru marketing ludn an thiét ké bang
hoi likert 5 bac dé nghién ctru chat lugng NNL vé kién thire, ki nang va thai .

5.3 Phwong phdp chon méu va quy trinh diéu tra

Phuong phap diéu tra chon miu: diéu tra tong quan doanh nghiép, luan an sir
dung phuong phap chon miu phi sic xuét thuan tién; diéu tra chit lugng ngudn
nhan luc, ludn an sir dung phuong phap chon mau phan tang.

Quy trinh diéu tra gdm 4 bude: (i) thiét ké nghién ctru; (i) diéu tra tong quan
vé DN; (iii) diéu tra chat luong NNL; (iv) diéu tra cac cong cu phat trién NNL.

5.4. Phuwrong phdp xi¢ Iy va phdn tich. Luan 4n xt Iy thong tin bang phin mém
SPSS va Excel. Luan an nhan dang chét luong nguén nhén lyc va danh gia thuc
trang phat trién ngudn nhan lyc qua cac thong s ctia théng ké mo ta la chu yéu.

6. Tinh méi va déng gép cta luin an

6.1. Vé mat Iy ludn

- Vé pham vi nghién ctru, ludn 4n ghién ciru phat trién ngudn nhan lyc trén
giac do vi mo; nghién ctru trong khu vee DN nha nude kinh doanh nong san.

- V& phuong phap tiép can, luan an tiép can dya trén co sé Iy thuyét hé thong
va ly thuyét kinh té, quan tri lién nganh.

- V& noi dung nghién ctru, luan an c6 hai phat hi€én méi: phan biét khai ni€ém
nguén nhan luc ca biét va nguén nhan luc téng thé; luan an khéng dinh, trong mdi
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con nguoi luon ton tai hai loai nguén nhan luc, do la nguén nhan luc tinh va
nguén nhan lyc dong. Dya vao hai phat hién trén, luén an xay duyng mo hinh ndi
dung ngudn nhén lyc va mo hinh phat trién ngudn nhan luc.

- V& phuong phéap nghién ctru, luan 4n danh gia chat luong ngudn nhan luc vé
kién thirc, k¥ ning, thai d6 bang phuong phap dinh luong.

6.2. Vé mdt thue tién. Hé thong thong tin trong luan an s& gop phan:

- Gitip cho cac doanh nghiép kinh nghiém, phuong phap danh gia chat lugng
ngudn nhan Iyc va co ché phat trién ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép.

- Thong tin cho cac nha hoach dinh vi mé mot s6 co so khoa hoc va thuc tién
khi hoach dinh chinh sach hd trg doanh nghiép vé chinh sach nhén su.

7. Két ciu luin 4n

Luan an trinh bay trong 160 trang, vdi 36 bang, 3 hinh va 83 phu luc. Ngoai
phan m¢ dau va két luan, luan an két cdu gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan luc trong cac
doanh nghiép nha nudc kinh doanh néng san khu vuc phia Nam.

Chuong 3: Céac giai phap phat trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép
nha nudc kinh doanh néng san khu vuc phia Nam.

Chuong 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Khai niém va ndi dung ngudn nhin lwe
1.1.1  Khdi ni¢m

Trén giac dd quan tri, lao dong 1a qua trinh con nguoi st dung stic lao dong
ctia minh dé van hanh cong cu lao dong, tac dong vao doi tuong lao dong, bién
chung thanh san phdm. Con nguoi chi c6 thé tham gia vao qua trinh lao dong khi
va chi khi nguoi do so hitu trong minh suc lao dong.

Sirc lao dpng 12 pham tru chi kha ning lao dong cta con ngudi, 1a tong hop
thé luc, tri luc va tam lyc dugce con nguoi van dung trong qua trinh lao dong. Suc
lao dong 1a mot phan cta nhdn hec con ngudi khi dua vao lao dong.

Nhén Iyc 13 stc lyc cia con ngudi, nam trong con ngudi va nhd nd con ngudi
hoat dong. Nhan lyc cta con ngudi thé hién & stc khoe (thé luc), sttc manh cua tri
tué (tri lyc) va suc manh cia tam ly, dao dirc va thai do (tdm lyc, hay dac lyc).
Nhan lyc dugce hinh thanh tir hai nguén: sy phat trién sinh hoc tu nhién va su
truong thanh trong qua trinh hoc tap va rén luyén. Nhan luc duoc tich liy trong
qué trinh sdng, trudng thanh, hoc tap, rén luyén. Két qua cua cac qua trinh d6 tao
thanh vén nhdn e cua timg con ngudi.

Vén nhin lyc 1a khai niém dugc st dung khi ban dén su dau tu cua con nguoi
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vao cham sdc suc khde, hoc tap, dao tao va phat trién con nguoi. Vén nhan luc 1a tap
hop kién thirc, ki ning, kinh nghiém va cac phdm cht tt dep ma con nguoi tich lity
dugc trong ban than minh. Ngudn hinh thanh vén nhan liuc chinh 1a con ngudi.

Khai niém nguon lwe voi ¥ nghia 1a ngudn gdc, noi chira dung va phat sinh ra
luc, thi ngudn nhan lyc dwoc hiéu 12 ngudn luc con nguoi.

Tt quan niém trén, ludn an phan biét nguén nhan lyc trén hai giac do: ca biét
(c4 nhan) va tong thé (tap thé, hay doanh nghiép). Mdi con ngudi 1a mot ngudn
nhan luc, nguén nhan lyc ca nhan, hay NNL ca biét. nguén nhan luc ca biét l1a
téng thé nhan luc, strc lao dong, vOn nhan luc cia ting cé& nhan, dugc hinh thanh
va phat trién trong mdi con nguoi cu thé. NNL tap thé (doanh nghiép) 1a tong thé
v6n nhan Iyc cua tap thé nguoi lao dong. “Tong thé vén nhan lyc” khong thé hiéu
gian don 1a tong s6 ngudi lao dong ma 1a tich hop nhan luc cta nhan luc tap thé.

K¢é thira tinh khoa hoc ciia cac quan diém vé phat trién ngudn nhén lyc va cac
phan tich trén, luan an dua ra khai niém nguén nhén lyc trén giac d¢ vi mo:
“Nguon nhdn lyc trong doanh nghiép la tong thé nguon lhec con nguwdi ciia timg
cd nhdn va cia toan bo ngwoi lao déng tham gia vao hoat dong san xudt kinh
doanh cua doanh nghiép, thé hién trinh dé sirc lao dong, nang luc lam viée, suc
sdng tao, kinh nghiém, pham chat tam 1y cia nguoi lao déng tich iy lién tuc
trong qud trinh séng, rén luyén, hoc tdp va lam viéc trong doanh nghiép”.

1.1.2  Nji dung ciia nguén nhén lwc va phén logi nguon nhan luc
A. Ngi dung nguén nhan lwe

- Ngudn nhan luc trén gidc do triét hoc va quan tri bao gdm hai ndi dung: sd
luong va chat lugng ngudn nhan lyc

V& mat luong, khai niém nguén nhén lyc trong doanh nghiép thudng duoc s
dung véi tén goi 14 s6 luong luc lwong lao dong. Theo nghia rong nhét, quy mo ngudn
nhén lyc cia mot DN bao gdm, khong chi 1a s6 nhan lyc trong bién ché va ngoai bién
ché (lao dong theo hop ddng ngin han, lao dong thoi vu) cua doanh nghiép, ma con
bao ham ca lyc lugng nhan sy bén ngoai doanh nghi€p tham gia va anh huong tdi
kinh doanh ciia doanh nghiép (cong tac vién, dai 1y, gia cong, tu van...).

Chat lwong nguén nhan lyc 1a khai niém chi trang thai va nang luc lam viéc
cua nguoi lao dong, thé hién & thé luc, tri luc va tdm luc. Tri luc 14 sitc manh cia
tri thire va tri tué ctia nguoi lao dong, thé hién ¢ trinh do hoc van, kién thuc, k¥
nang, kinh nghiém nghé nghiép cua nguoi lao dong. Tri luc déng vai trd quyét
dinh trong phat trién NNL. Thé lyc hay sic khoe 1a sirc manh cua co thé con
ngudi trén giac do sinh hoc. Strc khoe khong chi thé hién & sirc manh ciia co bap
(strc khoe thé chét), ma con duoc thé hién & sy déo dai va can béng cua strc manh
than kinh (sirc khoe tinh than). Strc manh tri tué chi c6 thé phat huy dugc loi thé
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khi thé lyc cua con nguoi dugc phat trién. Tdm Iyc 13 sitc manh tAm 1y cua con
nguoi, thé hién ¢ mirc d6 nhan thuc, y thic trach nhiém, y chi phén déu, thai do
va tac phong 1am viéc, tinh than hop tac twong trg, kha niang 1am viéc tap thé va
long trung thanh véi doanh nghiép ctia nguoi lao dong.

Khi ban dén ngudn nhan lyc trong mot doanh nghiép véi tu cach 1a mot hé
thng, nguoi ta con ban dén cdu trac (co cdu) cia nd. Co cdu NNL trude hét 1a
mot ndi dung phan anh mat lugng cua NNL, nham tra 161 cac cau hoi: NNLcua
DN chia thanh bao nhiéu by phan? quy mé nhan lyc cua mdi bd phan va trat ty
sap xép cua chung?. Co cdu NNL duoc quan niém 1a mot ndi dung dénh gia chét
luong NNL. Mt DN c¢6 NNL nhiéu vé sd lugng va cao vé trinh do dao tao, néu
khong duoc két cau hop 1y vé chirc ning va nhiém vy, vé tudi tac va gidi tinh, vé
chuyén mén va trinh do...van c6 thé dan tdi tinh trang ning suat lao dong thap.

- Ngudn nhan lyc trén giac d6 tam Iy hoc quan 1y bao gdm hai ndi dung: NNL
tinh va NNL dong.

Ngudn lyc tinh ctia nhan luc phan anh nhimg ning luc ¢6 sin cua ngudi lao
dong. Ngudn luc nay thé hién ¢ strc khoe thé chat, kién thuc, k§ ning chuyén méon
va kinh nghiém dugc tich lily qua rén luyén, hoc tép, dao tao trong qua khu, phat
huy tac dung ngay trong hién tai khi dwgc sir dung trong diéu kién binh thudng.
Vi nguodn lyc nay ngudi lao dong ¢ kha nang lam dwoc viée va lam viée dung.

Nguon lyc dong ciia nhan lyc phan anh ning lyc sang tao, v chi, nghi lyc va sy
nhiét tinh ctia nguoi lao dong khi duogc kich hoat (tao dong luc). Nguén luc nay thé
hién & ning luc tiém tang, thé hién chil yéu & cac phim chét tim 1y c4 nhan va tri thirc
khoa hoc ciia nguoi lao dong. Véi nguon luc nay, ngudi lao dong khong nhing lam
duogc, lam dang viéc, ma con lam tot, say mé sang tao va phat trién.

Nguén lyc tinh ludn bi gidi han, song nguén lyc dong khong bi gidi han khi
dugc sir dung hop 1y va dugc dong vién. Ngudn luc nay chi phat sinh va phat huy
tac dung khi duoc kich hoat bang cac don bay kinh té va tinh than.

B. Tiéu chi ddnh gid chit liwong nguén nhén luc

Mot 1a, trinh d6 thé lyc danh gia qua céac tiéu chi: co ciu NNL vé gidi tinh,
tudi, hang strc khoe, tinh hinh ém dau, bénh nghé nghiép.

Hai 1a, trinh d9 tri lyc duoc danh gia qua cac tiéu chi: co cAu NNL vé trinh d6
hoc van pho thong, bang cap; trinh d6 vé kién thirc, k§ ning, kinh nghiém.

Ba 14, trinh d6 tdm luc ciia NNL c6 thé do luong théng qua cac tiéu chi danh
gia thai do, tac phong, dao dirc nghé nghiép ciia nhan su.

c. Phén loai nguon nhan lwc trong doanh nghiép

Nguon nhén luc trong DN c6 thé phan loai theo nhiéu tiéu chi. Theo tinh chat lao

dong, NNL bao gém: nhan Iyc tryc tiép va gian tiép san xuét kinh doanh. Theo tinh
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chét quan tri, NNL bao gém: nhan lyc quan tri va nhan vién, nguoi lao dong. Theo
chirc ning ctia qué trinh kinh doanh, NNL bao gdm: nhan lyc trong cac phong ban
chirc ning va nhan luc trong cac co sé san xuét kinh doanh truc tiép. Theo tinh “s¢
hitu vén nhan luc”, NNL bao gém: nhan luc thudc bién ché chinh thire; nhan luc theo
hop dong dai han; nhan lyc lao dong thoi vy va nhan lyc trong cac dai 1y, co so gia
cong, cong tac vién...anh hudng téi kinh doanh ctia doanh nghiép.

Luan an nghién ciru ngudn nhan lyc theo phuwong phap phan loai tong hop:

- Ngudn nhan lyc gian tiép, bao gdm cic nha quan tri cdp cao, quan tri cap
trung va nhan vién trong cac phong ban chirc nang.

- Nguon nhan Iye tryce tiép san xudt kinh doanh, bao gdm cac nha quén tri cap co so
va lao dong tryc tiép trong cac co SO san xuét, ché bién, thu mua, tiéu thu nong san.

1.2 Khai niém va ndi dung phat trién ngudn nhan lyc
1.2.1 Khdi ni¢m

Ké thira cac thanh tyu nghién ciru cua cac nha khoa hoc vé khai niém phat
trién nguén nhan lyc, theo tac gia, ndi ham khai ni¢m phat trién NNL bao gém:

- V& muc tiéu, phat trién nguén nhan lyc 1a hoan thién va nang cao ning luc
lao dong va ning lyc sang tao cua ngudn lyc con ngudi trong DN cho phtt hop véi
cong viéc trong hién tai va thich tng voi sy d6i moi trong twong lai.

- V& tinh chat, phat trién ngudn nhan lyc 12 mot qué trinh mang tinh lién tuc
va chién lugc nhim néng cao ning lyc cia DN vé ngudn lyc con nguoi.

- V& néi dung, phat trién NNL bao gém: hop 1y héa quy mo, hop 1y hoa co
c4u ngudn nhan lyc va ning cao chat lugng ngudn nhan luc. Trong d6, phat trién
nguén nhan luc vé chit luwong (thé lyc, tri lyc va tam lyc) 1a ndi dung trong yéu.

- V& bién phdp, phat trién ngudn nhan luc 1a qua trinh thyc hién tong thé cac
chinh sach va bién phap thu hut, duy tri va dao tao mang tinh chat “dau tu chién
lwgc” cho ngudn luc con ngudi cia doanh nghiép.

Do viy, mot cach day du va khai quat hon, luan an phat biéu: “Phdt trién nguon
nhan luc trong doanh nghiép la qud trinh thue hién tong thé cdc chinh sach va bién
phép thu hit, duy i va dao tao nguon nhan lec nham hoan thién, ning cao chat
luong ngué‘n nhdn lyc trén ca ba phuwong dién thé lue, tri luc, tam lyc; diéu chinh hop
Iy quy mé, co cau nguon nhan lwc mét cach bén ving va hiéu qua”

1.2.2  Npi dung phdt trién nguon nhén lyc va tiéu chi danh gid
A. Ngi dung phdt trién nguon nhén luc

- Phat trién nguén nhan lyc vé mat lugng. Nguén nhan lyc trong DN duoc coi la
phat trién vé lugng khi DN: ¢6 “du” ) lugng nhan sy cho viéc duy tri hoat dong cia
timg bo phan va toan DN; ¢6 quy mo va co cdu nhén Iyc cta timg bd phan can dbi
véi nhau, bao dam cho moi qua trinh dién ra trong DN #n khép, nhip nhang.
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- Phat trién ngu@)n nhan luc vé mat chit. Phat trién nguén nhan luc vé chét
lwong dugc dic trung boi cac ndi dung trong yéu sau:

Phdt trién tri lyc. Phat trién NNL vé& mit tri luc bao gdm 3 qué trinh: nang
cao trinh d6 hoc van phd thong; ning cao trinh do chuyén mén thong qua viée
nang cao trinh d6 v& kién thirc chuyén moén va hoan thién ky ning nghé nghiép;
lam giau kinh nghiém nghé nghiép cho ngudi lao dong.

Phat trién thé luc. Quan diém toan dién, mang tinh phé bién hién nay cho
rang, phat trién thé lyc 1a gia ting strc khoe thé chét va tinh than. Sy phat trién vé
strc khoe chinh 14 qué trinh 1am gia ting trang thai va mirc d6 thoai mai vé thé
chat, tinh than cta nguoi lao dong khi séng va 1am viéc trong DN.

Phat trién tam lyc. Xuat phat tir traich nhiém xa hoi va muc dich ctia DN, cac
DN thuong hudng cac bién phap cua minh téi viéc nang cao tam lyc cho ngudi
lao dong trén cac mat chu yéu sau: hoan thién thai d¢ cta nguoi lao ddng voi
cong viée, voi khach hang, voi ban than, voi dong nghiép va voi DN.

B. Tiéu chi ddnh gid phdt trién nguén nhan liwc trong doanh nghiép

Mot 1a, mirc d6 hop 1y vé quy mé va co cdu ngudn nhan Iyc.

Hai 13, sy phat trién vé thé lyc duoc thé hién qua cac tiéu chi danh gia: sy phu
hop ngay cang ting cua ngudn nhan luc vé gidi tinh, tudi tac véi dic diém nganh
hang va dia ban kinh doanh, su gia ting ctia loai lao dong c6 sirc khoe tot, giam ty
1€ bénh va bénh nghé nghiép.

Ba 13, su phat trién tri luc ciia ngudn nhan luc duoc do ludng théng qua céac
tiéu chi: muc d6 gia ting trinh d6 hoc van phé thong, trinh d§ dao tao nghé
nghiép, trinh d6 kién thirc, k§ ning, kinh nghiém ctia nguon nhén lyc.

Bén 1a, su phat trién cua tdm luc duoc danh gid qua muac d6 hai long cua
doanh nghiép va khach hang vé thai do ciia ngudi lao dong.

1.3 Cic nhin t6 anh hwéng téi NNL va cac cong cu phat trién NNL
1.3.1 Cdc nhdn té anh hwong téi nguén nhan lee

Trén giac do quan tri, NNL trong DN chiu sy anh hudng ciia hai nhém nhan t6:

- Nhan t6 moi truong bén ngoai, bao gdbm: khung canh kinh té ctia nén kinh té
quéc dan; tinh hinh dan s6 va lao dong trong xa hoi; hé théng luat phap va ché do
chinh sach ctia nha nudc; moi truong kinh doanh va ddi thu canh tranh; thi truong
kinh doanh va khach hang; trinh d¢ phat trién khoa hoc ky thuét va cong nghé¢; sy
anh hudng cta chinh quyén va cac doan thé xa hoi; trinh do phat trién van hoa, xa
hdi va phong tuc phong tuc tap quan.

- Nhén t6 thuc moéi truong bén trong, bao gém: chién lugc ciia DN; co cdu
va quy md kinh doanh; trinh d6 cong nghé va nhan su; co ché quan 1y va van hoa
DN; cong doan va céac td chirc chinh tri trong DN. Trong d6, co ché quan 1y va
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chinh sach nhan sy 1a nhém nhén t6 anh huong truc tiép va chu yéu nhat. Cac
nhén t cu thé thudc nhoém nay la: gido duc va dao tao; tuyén dung; bd tri va su
dung nhan sy; lvong va phutc loi; danh gia va thang tién nhan sy. Cac nhan to trén
duoc coi 1a cac cong cu phat trién NNL trong DN.
1.3.2  Cic cong cu phat trién ngudn nhan Iyc
1.3.2.1 Gido duc va dao tao trong DN. Do tao ngudn nhan luc trong DN 1a cac
hoat dong mang tinh hoc tép, gido duc vé kién thire, k¥ nang, kinh nghiém nghé
nghiép cho nguoi lao dong do DN té chuc thyc hién nhim duy tri va nang cao
chat luong ngudn nhan lyc cia DN, bao dam sy tuong thich giita nguoi lao dong
voi cong vige trong ca hién tai va tuong lai.
1.3.2.2 Tuyén m¢ va tuyén chon. Quy mo, co ciu va chat lugng ngudn nhan lyc
ciia DN trong hién tai bj anh huéng trude tién tir co ché tuyén dung trong qua
khir. Chét luong tng vién va chét lugng tuyén dung cao 1a co s& cho viée gia ting
chit lugng ngudn nhan Iyc dau vao ciia DN va sy phat trién NNL trong tuong lai.
1.3.2.3 Tién lwong va phiic lgi. Véi ché d6 tién lwong va phc loi bao dam, nguoi lao
dong co diéu kién tai san xuét va tai san xuit mo rong stc lao dong (diéu kién tién dé
cho sy phat trién thé luc); co didu kién tai chinh dé tham gia cac khoa hoc nang cao va
trang bj cac thiét bi phuc vu hoc tap, nghién ctru (diéu kién cho su phat trién tri luc);
lam cho nguoi lao dong yén tam, trung thanh voi doanh nghiép, ¢6 y chi phan dau,
nhiét tinh lao dong, khong bi tha hoa (diu kién cho sy phat trién tim luc).
1.3.2.4 Pdnh gid va théng tién nhén sw. Danh gia nhan sy 1a co so ciia hau hét tat ca
cac hoat dong quan tri nhan sy tir hoach dinh NNL dén tuyén dung, b tri six dung lao
dong, thi lao va dao tao, thing tién. Thing tién (hop 1y) vira thé hién sy thira nhén
trinh d6, nang luc, vira 1a cong cu quan trong khai thac tiém nang quan tri dé phat
trién DN, vira la bién phap nang cao chat lugng NNL quan tri ciia DN. Do vay, danh
gia nhan sy va thing tién duoc coi 1a mot trong nhimg cong cu phét trién NNL ctia
doanh nghiép, 1a dong Iyc cho ngudi lao dong trong hoc tip va nang cao trinh do,
hoan thi¢n nhan cach, tu dudng dao duc, hoan thién tac phong lao dong.
1.3.2.5 Bé tri, sir dung nhén sw. B6 tri sir dung nhan sy hop 1y khong chi nhim
muc dich st dung ding va hi€u qua nang lyc ting ngudi, ma con la cong cu tao
dong luc khai thac tiém ning ngudn nhén luc trong viéc phat huy sang kién, cai
tién ky thuét, ndng cao tinh than trich nhiém, ting murc d¢ trung thanh cua nguoi
lao dong v6i doanh nghiép, han ché tinh trang “chay mau chat xam” cta ngudn
nhan luc chét lugng cao.
14 Vai tro ciia NNL trong h¢ théng nguén Iyc ciia doanh nghiép

Nguén nhan luc 1a ngudn luc quan trong nhét, 13 chu thé va 1am chu moi yéu
td va moi qua trinh san xuit kinh doanh va qua trinh quan tri trong DN; quyét
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dinh nang suét, chat luong, hi€u qua sir dung moi ngu@)n Iuc cua DN.

Nguén nhan lyc la nguén lyc dic biét. Trong khi nang lyc san xuét cua hau
hét cac nguén luc khac bi gioi han, thi nang Iyc ciia NNL khong c¢6 gidi han néu
duogc st dung hop ly va dugc tao dong luc.

1.5 Phit trién nguon nhén hye 1a tit yéu ddi véi cac doanh nghi¢p

Phat trién ngudn nhan luc 14 tit yéu ddi v6i cac DN do: yéu cau cua qua trinh
cong nghiép hoa va hién dai hoa; co hdi va nguy co cia hdi nhép kinh té quéc té:
yéu cau ciia nén kinh té tri thirc; sy doi hoi ciia qué trinh tai céu tric DN va do
nhu cau ctia chinh ngudi lao dong.

1.6 Kinh nghiém phat trién ngudn nhén lye & nuée ngoai
1.6.1 Nhitng bai hoc kinh nghiém vé phdt trién nguon nhén lwc trong cic
doanh nghiép ciia cdc nwéc cong nghiép phit trién

Luan an tong két mot sd bai hoc kinh nghiém vé phat trién NNL trong
DN cuia cac nudc phat trién vé6i 2 bai hoc vé quan tri DN; 3 bai hoc trong viéc thu
hut va tuyén dung, 6 bai hoc vé b tri va sir dung; 6 bai hoc vé dao tao, tdp huin
va 6 bai hoc vé cac chinh sach duy tri dé phat trién NNL.
1.6.2  Nhitng bai hoc kinh nghi¢m vé phdt trién nguén nhan luc ciia Trung
quéc

Luan 4n tong két cac bai hoc ciia Trung qubc vé chic ning, gia tri phat trién
NNL; vé phuwong chdm dau tu phat trién NNL trong DN; dic biét 1a cac bai hoc
vé phat trién ngudn nhan luc trong DN: doanh nghiép tu cht chon hinh thirc phan
phéi phu hop; xac dinh bién ché tir co so, tuyén ngudi theo nhu cu kinh doanh;
thyc hién t6 chirc lao dong khoa hoc; ap dung hé thong hgp dong lao dong va xay
dung hé théng trach nhiém.

1.7 Pic diém ciia ndng sian, ndng nghiép, ndng thon anh hwéng téi phat
trién NNL trong cic doanh nghi¢p nha nwéc kinh doanh néng sin

Nguon nhan Iyc trong DN nha nuéc kinh doanh néng san chiu anh huéng cta cac
dic diém sau: (1) tinh sinh hoc, (2) tinh thoi vu cta san Xuét néng nghi€p va néng
san; (3) tinh rai ro cao vé kinh té do san xuét néng nghiép chiu anh hudng truc tiép
ctia cac diéu kién ty nhién, (4) cac doanh nghiép nha nudc kinh doanh nong san dimg
chan cha yéu ¢ cac viing sau, ving xa, mién nai, bién gidi 1a ving phtec tap vé chinh
tri, ton gido va lac hau vé kinh té, k¥ thuat va sy bao thu vé tap quan tac phong cua
nguoi dan sdng & nong thén. Do vy, cac DN nha nudc kinh doanh nong san rat khod
thu hat, gitr chan NNL tré, chét luong cao va rat kho dao tao phat trién NNL.

Két luan chwong 1

Chuong 1 1am rd va phét trién co so 1y luan vé phét trién ngudn nhan luc

trong DN véi cac ndi dung trong yéu sau: (1) phat biéu hai khai niém co ban vé
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NNL va phat trién NNL trong DN; (2) cu thé hoa nodi dung hai khai niém NNL va
phat trién NNL; (3) xay dung hé thdng tiéu chi danh gia chat lugng NNL, danh
gia su phat trién cuia NNL; (4) m6 hinh hoa cong cu phat trién ngudn nhén lyc.

Ngoai ra, chwong 1 con 1am rd vai trd ctia ngudn nhén luc, tinh tit yéu phai
phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va hé thong hoa cac bai hoc kinh
nghiém phat trién ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép & nudc ngoai.

Chuong 2 : THU'C TRANG NGUON NHAN LUC VA PHAT TRIEN
NNL TRONG CAC DOANH NGHIEP NHA NUOC KINH DOANH NONG
SAN KHU VUC PHIiA NAM
2.1 Téng quan vé cac doanh nghiép nha nwéc kinh doanh néng sin
2.1.1 Dic diém va vai tré doanh nghiép nha nwéc kinh doanh néng sin

Sau Nghi quyét 10 (5-4-1988), dic biét 1a sau Nghi dinh 12/CP (2-3-1993)
ctua Chinh phu cac DN nha nudc kinh doanh néng san (DN NN KD NS) tép trung
kinh doanh mét sd néng san chu lyc nhu: thu mua, ché bién gao xuat khiu, san
xudt, ché bién va xuat khau cao su, ca phé, ché...gitp nha nudc bao dam an ninh
luvong thuc, khai thac loi thé néng san xuét khau, thu ngoai t€¢ phuc vu cong
nghiép héa va gitip d& néng dan, dong bao dan toc ving kho khan, bao dam trat tu
x4 hoi, an ninh qudc gia khu vuc trong yéu.

Tu két qua phan tich s6 liéu théng ké, luan 4n c6 mot sb két luan:

- Xu huéng giam s6 lugng cac doanh nghiép nho yéu, lam in thua 18 va kinh
doanh nhimg néng san khong quan trong, trén mot s dia ban khong trong yéu 1a
phtt hop vé6i chi truong ctia Pang va Nha nudc vé d6i méi DN nha nudc.

- Mic dii con mot s6 yéu kém, song cac DN NN KD NS ngay cang thé hién
rd vai tro chu dao doi véi cac thanh phan kinh té. Cac DN nha nuéc kinh doanh
lwong thyc 1a cong cu déc lyc gitip Chinh pht bao dam an ninh lwong thuc, cac
DN kinh doanh cao su, ca phé dong chan trén dia ban Pong Nam bd va Tay
nguyén khong chi gitip ddng bao dan toc viéc 1am va thu nhap cao, 6n dinh ma
con gitp cac dia phuwong xay dung, phat trién co so ha tang, két hop cung luc
lwong qudc phong giit gin trat tw chinh tri ving siu, ving xa.

- Ngay ca khi tré thanh nuéc cong nghiép phat trién, su ton tai va phat trién
kinh té nha nudc kinh doanh mét sb ndéng san chu lyc, dng chan trén cac dia ban
trong yéu ciia qubc gia van 14 tat yéu khach quan.

2.1.2 Téng quan vé DN nha nwéc kinh doanh néng sin khu vwe phia Nam

Lich svv hinh thanh va dia ban hoat dong. Phéan 16n cac DN NN KD NS
duogc phat trién tir cac noéng truong qudc doanh va nong truong quan doi, xay
dung sau nam 1976 trong phong trao khai hoang, xdy dung ving kinh té méi. Cac
cong ty cao su tap trung chu yéu & Mién Pong Nam bd va Tay nguyén. Cac cong
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ty ca phé ding chén chinh trén dia ban Tay nguyén. Cac cong ty luong thuc trai
khip céc tinh Pong bang song Ctru long.

Chirc ning, nhi¢m vu. Trude day, thoi ky ké hoach hoa tap trung, cac DN chi
thuc hién chltc nang san xuét v&i nhiém vu 1a khai hoang, tréng, cham soc va khai
thac san pham giao ndp cho nha nude. Tir sau d6i mdi, cac DN thuc hién da chirc
nang: san xuét, thu mua, ché bién; tiéu thu ndng san (ndi dia) va xuét khau.

Co ciu té chive. Cic doanh nghiép 4p dung mé hinh co cu t6 chirc truc
tuyén chirc ning; quan tri 3 cap thay cho mé hinh quan tri 4 cap trudc day va ap
dung co ché khoan san pham, tra luong theo san pham.

Quy mo doanh nghiép. Cac DN co6 binh quan khoang 649 lao dong va trén 27
ty ddng von kinh doanh, thuoc hang DN ¢6 quy moé nhé vé von va twong dbi 16n
vé lao dong. Vi doanh thu binh quan khoang 30-40 ty VND va loi nhuén 3,5 ty
ddng cac DN NN KD NS duoc coi 1a cac doanh nghiép vira va nho.

Hiéu qud kinh doanh. Cac doanh nghiép kinh doanh c6 1di. Muc tang truong
san lugng binh quan 4-5% va muc tang truéng doanh thu va lgi nhuédn dat 10%.
Mic du tdc d6 ting truong kha, song hiéu qua kinh doanh con thip (ty suit loi
nhuan méi chi dat dudi 8,5%, thap hon Idi sudt tién giri ngan hang).

2.2 Thue trang ngudn nhan lwe trong DN NN KD NS khu vue phia Nam
2.2.1 Quy mé va co ciu tong qudt vé nguén nhén luc

Quy mo lao dong giam 15% so vdi thoi ky trude. Trude day cac DN thuong
¢6 8-10 phong ban chirc ning, chiém trén dudi 10% luc luong lao dong, nay chi
con 4-5 phong ban, chiém 5,39% nhan su. D6 1a két qua cua viée tinh giam bién
ché, bién ché nhan sy theo nhu cau kinh doanh va chirc ning quan tri cia DN.
2.2.2  Thuec trang chit lwong nguén nhén lyc vé kién thirc va ky ning chii yéu

Bang 1: Diém danh gia trinh d6 kién thtrc, k¥ ning cac nha quan tri

don vi tinh: diém trung binh
Cac nha quan tri

P.ké P.K§y
Cép | P.nhan | toan- | Pkinh | thuat— | Cép
Kién thirc, k¥ ning cao su TC | doanh | SX | coso
1.Chuyén mén 2,9795 | 3,1705 | 3,1629 | 2,6490 | 3,0723 | 3,1303

2. Quan ly, 1anh dao | 3,1820 | 3,1540 | 3,2232 | 2,9219 | 3,0593 | 3,1221
3. k¥ niing hd trg 2,6000 | 2,5152 | 2,8971 | 2,7132 | 2,5938 | 2,3696
3.1 ngoai ngir 2,3143 | 2,2537 | 2,7826 2,3971 | 2,2029
3.2 tin hoc 2,8732 | 2,7727 | 3,0147 2,7692 | 2,5362
4. Ky ning mém 3,2679 | 3,1385 | 3,2609 | 3,1103 | 3,2359 | 3,1284
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(Nguon so liéu diéu tra — Tong hop tir cdc biéu, bang trong ludn dn)
(Ghi chi, diém 1: thiu kién thirc; diém 2: chua du kién thirc va k¥ ning; diém 3:
du kién thuc va biét van dung ¢ muc trung binh; diém 4: hiéu biét va van dung
kha; diém 5: hiéu biét sau rong va van dung thanh thao).
A. Thuec trang nguén nhén lyc qudn tri cdp cao

Trong cac doanh nghiép thuong c6 1 giam ddc va 2 phé giam ddc; nam giGi
chiém trén 93%, tudi dudi 45 chi khoang 6,7%; 73% c6 trinh d¢ dai hoc, 18%
trinh dg trung cép, con dén 8,4% chua qua dao tao. Trinh d¢ chuyén moén duoc
danh gia chwa dat murc trung binh (2,98/5 diém). Kién thtc va k¥ ning quan ly,
lanh dao chi dat mirc trung binh (3,18). K¥ nang mém duge danh gia cao nhét,
ciing chi dat 3,27. K¥ ning tin hoc va ngoai ngit dat & muc yéu (2,6 diém).
B. Thuec trang nguon nhén lwc phong t6 chirc-hanh chinh

Nhan vién phong cbé quy mé trung binh 2,75 nguoi; da sb 1a nam gidi
(92,8%); phd bién trong nhom 16n tudi (trén 45); chi c6 50% di qua dao tao tir
trung cap tro 1én. Piém danh gia vé kién thuc, k§ ning chuyén mén, quan 1y lanh
dao va k¥ ning mém ciia trudng, pho phong dat mirc trung binh (3,15/5). Trinh do
tin hoc va ngoai ngir rat kém (ngoai ngit:2,2537 diém; tin hoc: 2,772).
C. Thuc trang nguén nhén lwc phong tai chinh - ké todn

Nhan vién phong c6 quy mé trung binh 2,66 nguoi; can dbi ca vé gidi tinh va tubi
tac; sb nhan vién tot nghiép dai hoc, cao ding chiém 61,8%, trung cip chiém 38,2%.
Kién thire, k§ ning vé chuyén mén, quan 1y, lanh dao va k¥ ning mém cua truong,
phé phong dat mirc trung binh. Trinh d6 tin hoc, ngoai ngit chua dat yéu cau (2,7826).
D. Thuec trang nguon nhén lyc phong kinh doanh

Nhén sy phong c6 quy mé trung binh 3,842 ngudi; chu yéu 1a nam gidi
(86,8%); tuong ddi 16m tudi (gén 58% thudc nhom tudi trén 45); trinh d6 dao tao
kha cao (100% nhén sy dd qua dao tao tir so cép trd 1én, trong do6, trén 64% tot
nghiép cao dang va dai hoc). Kién thic va k¥ niang chuyén mén cia trudng, phd
phong chua dat yéu cau (2,65). Kién thic, k§ ning quan 1y, lanh dao dat mirc
diém dudi trung binh (2,92). Trudong, phé phong chua dat mirc yéu cau tdi thiéu
vé ngoai ngit va tin hoc va dat & murc trung binh trong quan hé xa hdi va nhan sy.
E. Thuee trang nguon nhén lwc phong ky thudt - sin xudt

Nhan sy phong c¢6 quy md trung binh 3,6 ngudi; nam gidi chiém da sb
(89,6%); twong dbi 1on tudi, 95,8% nhan vién co tudi tir 30 trd 1én; 71,9% da
duogc dao tao tir trung cap k¥ thuat tro 1én. Trudng, phé phong dat mic trung binh
vé trinh d6 chuyén mén, quan 1y va lanh dao. K§ ning ngoai ngit va tin hoc duoc
danh gia & mic yéu kém (ngoai ngit: 2,3971, tin hoc: 2,769). K§ ning mém duoc
danh gia cao nhat ciing chi dat murc diém 3,2359.
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F. Quy mé va chit lwong nguén nhén luc quan Iy cap co sé

Trung binh mét doanh nghiép c6 khoang 6,6944 can bd quan 1y cap co so.
Binh quan mét nha quan 1y cdp co s phu trach khoang 100 lao dong. Trong diéu
kién hién nay, tam han quan tri nhu trén 1a qua cao. Nhan su quan tri cép co so da
s6 1a nam gidi (97,2%); kha 16n tudi (67,36% thudc nhom tudi trén 45); trén 50%
chua qua dao tao (58,33%). Cac kién thirc, k¥ ning dat diém trung binh: chuyén
mon (3,13); quan 1y va lanh dao (3,1221); k§ ning mém (3,1284). K¥ ning ngoai
ngit va tin hoc dat mirc yéu kém (ngoai ngit - 2,2029, tin hoc - 2,5362).
G. Chit lwong lao djng true tiép sin xudt kinh doanh

Lao dong tap trung chii yéu & cac doi t6 san xuit néng nghiép (chiém 68,5%),
tiép dén 1a trong cac don vi ché bién ndng san (15,9%), lao dong trong cac doi to
dich vu néng nghiép, thuong mai va van phong dai dién chiém ty 1¢ khong dang
ké. Lao dong nam gidi chiém chu yéu (60,46%.). Nhan Iuc 16n tudi véi trén 60%
thuoc nhom tudi trén 50. Khu vye san xuat hau nhu khong c6 lao dong tot nghiép
dai hoc, & khu vuc ché bién ¢ 12,2% t6t nghiép dai hoc. Khéi thuong mai va vin
phong dai dién co s6 nhan luc tdt nghiép dai hoc tuong ung la: 31,37% va
27,27%. Néu tinh theo bang cap, 100% sb lao dong khu vuc san xuit chua qua
dao tao, lao dong tot nghiép tiéu hoc 1a chil yéu chiém 65,23%.
2.2.3  Thuec trang vé chit lwong nguon nhan lwc trong cdc DN vé thdi dj
Béng 2: Két qua phan tich thong ké thai d ctia nguoi lao dong trong DN

Thai d6 cia nguoi lao dong Gia tri trung binh
A. Thai d ddi v6i ban than

1.Ho ty tin vé kha ning ctia ho 3,3067
2.Ho ludén an mac lich su 3,6667
3.Noi lam viéc cua ho ¢o6 sach sé 3,48
4.Ho c6 y thttc tw hoc va hoc hoi dé nang cao trinh do 3,5467
B. Thai d6 dbi v6i lao dong va khach hang

1.Ho ludn di 1am va ra vé dung gio quy dinh 3,0541
2.Khi nghi lam ho c¢6 xin phép vdi ly do chinh dang 3,96
3.Ho khong lam viéc riéng hay tan chuyén 2,7333
4.Khi nhan nhiém vy, ho vui vé, tu giac 3,3919
5.Ho ludn ton trong quy trinh, tiéu chuan 3,7467
6.V 61 khach, ho luon lich su, nhiét tinh 3,5811
7.Ho ludn sir dung trang bi phong hd, an toan LD 3,4133
8.Ho st dung dién,nudc,dién thoai,gidy to...tiét kiém 2,9333
C. Thai d6 ctia ngudi lao dong dbi véi dong nghiép
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1.Khi gdp va lam viéc vai lanh dao, ho tu tin 2,9733
2.Ho tmg xir voi ddng nghiép vui vé 3,76
3.Ho ludén twong tro 14n nhau 3,4667
4.Ho hop tac lam viéc vdi nhau 3,5342
5.Ho tich cuc phat biéu phan bién trong hoi hop 2,5467
6.Ho tich cuc tham gia cac hoat dong doan thé 3,28

(Nguon sé liéu diéu tra — Tong hop tir cdc biéu, bang trong ludn dn)

(Ghi chu, mirc 1: hoan toan phan ddi; muc 2: chwa nhét tri [Am; mic 3: khong
y kién gi; mirc 4: nhét tri; mirc 5: hoan toan nhét tri)

Tir két qua phén tich thong ké c6 thé dua ra mot sb nhan xét sau:

- Thai d6 d6i v6i ban than. Thai do bi danh gia yéu kém: noi lam viéc khong sach
s&; thiéu tu tin trong cong tac.

- Thai d6 dbi voi lao dong va khach hang. Ba thai d bi danh gia thip 1a 1am viéc
riéng trong gior 1am viéc, sir dung tai san chung khong tiét kiém va lam viéc khong
dang gio quy dinh.

- Thai d6 dbi voi dong nghiép. Thai do bi danh gia kém nhat trong 6 thai d6 co
ban khao sat 1a khong tich cuc phét biéu, phan bién trong cudc hop.

2.3 Thue trang cic cong cu phat trién NNL trong cic DN NN DN KD NS

2.3.1 Chinh sdach tuyén dung

Han ché: chinh sach tuyén dung chwa mang tinh “m¢”, “cong khai”; quy trinh
va k¥ thuat tuyén dung chua thuc sy khoa hoc va chuyén nghiép.

Nguyén nhan: DN khong phan tich cong viéc; nhan su tham gia cong tic tuyén
dung chua dugc dao tao vé nghi€p vy; cac DN van bi anh huong cua co ché tuyén dung
truyén thong (xét tuyén 1a chu yéu, tidu chi xét tuyén thiéu cu thé, kho dinh luong).
2.3.2  Chinh sdach bé tri, sir dung nhén suw

Han ché: bd tri, st dung nhén sy con tuy tién, thiéu tinh chuyén nghiép: b tri
trai nganh trai nghé; thiéu mé ta céng viéc cua timg ca nhan va cia timg don vi;
ndi dung cdng viéc cua ting ca nhan con ngheo nan.

Nguyén nhan: do hau qua ctia chinh sach tuyén dung va bd tri nhan su thoi ky
trude dé lai; co ché tuyén dung khong twong thich voi co ché bd tri sir dung; cac
DN kho tuyén dung nhan sy tré c6 trinh d6 cao dé hop 1y héa nhan sy.

2.3.3  Chinh sdach luwong

Han ché: co ché lwong con mang ning tinh cao bang, thiéu co ché khuyén
khich vat chat v6i nhan su chét lugng cao, nhan sy tré co trinh d6 cao; co ché
nang luong chua tao dong lyc phat trién nhan su. Do vay, co ché luong chua thyc
sy tré thanh cong cu thu hat, giit chan nhan sy chat lugng cao va khuyén khich
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nhan sy phan dau nang cao trinh do.

Nguyén nhan: DN chua ty xdy dung dugc hé thong lwong ph hop voi ludt
doanh nghiép va co ché thi truong; cac DN khong dam va khéng thé tu vuot qua
nhitng quy dinh cia cac co quan chu quan.

2.3.4  Chinh sich ddnh gid va thing tién

Han ché cua co ché danh gia: ndi dung danh gia chua toan di¢n; ti€u chi danh
gia con chung chung; phuong phap danh gia chua khoa hoc, con mang nang tinh
binh bau; danh gia phong trao thi dua cudi nim con mang ning tinh hinh thirc
(cac can bénh phé bién: thanh tich chu nghia, hodc trung binh chu nghia, hodc,
“s¥ quan thi dua”).

Nguyén nhan: cic DN “phai” 4p dung theo “hwéng dan” cua co quan chu
quan cip trén, theo “quy dinh” ciia Nha nudc; nhan sy tham gia danh gia han ché
vé kién thirc, k¥ ning chuyén mon.

Han ché cua chinh sach thang tién: co ché mang tinh bao thu va lac hau (tuan
tur tir dudi 1én; sdng lau 1én 1o lang; chua coi trong dung mirc niang luc va trinh
d6 thuc té) chua thu hat nhan tai, khuyén khich nang cao trinh d9.

Nguyén nhan: do anh hudng cua co ché cii (coi cong tac thing tién 1 cong
viéc bi mat cua t6 chirc; ndi dung quy trinh phai theo huéng din cua cac vin ban
ctia nha nudce va co ché “bo ti” dé xuét, xét duyét).

2.3.5  Chinh sdch dao tao nguén nhén luc

Nhitng han ché: thiéu co ché hoi nhap méi trudong lam viéc; thiéu ké hoach
phat trién nghé nghiép va phat trién quan tri; nhan thuc vé muc dich, tinh chét, di
tuong dugc dao tao va giang vién con don gian; dao tao va boi dudng trong doanh
nghiép thiéu tinh chuyén nghiép ca vé ndi dung, chuong trinh, phuwong phap dao
tao; ling ting vé phuong d4nh gia trudc va sau dio tao.

Nguyén nhan: trinh d quan tri nhan luc cua d6i ngii nhan vién va can bd
quan 1y phong nhan sy con han ché; kha ning tai chinh, diéu kién vat chat phuc
vu dao tao ctia DN c¢én han ché.

2.4 U'u diém, han ché ciia phat trién ngudn nhan hre va nguyén nhan

Ddnh gid chung vé wu diém va nhwoc diém ciia nguon nhén luc

Mot 1a, quy mo, co cAu nguén nhan luc bién dong theo xu hudng tién bo:
ngiy cang phil hop véi dic diém nganh hang kinh doanh, nhu cau cta quy md
kinh doanh, co cdu to chtrc, trinh do cong nghé va quan 1y.

Hai 1a, chit lwong cic nha quan tri cac cip. M6 hinh NNL quan trj 1a: mo
hinh 16n tudi; nam gi6i 1a cha yéu; trinh d§ van hoa phd théng va bang cap dat &
mtrc do kha; phan 16n cic nha quan tri cac cap dap ung dugce ¢ mirc trung binh vé
kién thtrc, k¥ nidng chuyén mén, quan 1y, 1anh dao va k¥ ning mém so véi yéu cau
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thue té hién nay cua DN; con yéu, kém vé ngoai ngit va tin hoc.

Ba 1a, chit lugng NNL chuyén mén nghiép vu. Khdi nhan sy nay c6 dic
diém: chu yéu la nam gidi; la nguén nhan lyc gia; dugc dao tao ¢ trinh d6 kha cao
so v6i mit bang chung; co cdu chuyén mén dao tao twong d6i hop ly; dugc dao
tao chii yéu trong thoi ky trude ddi mai va trong thoi ky méi chuyén doi.

Bén 13, chat lugng NNL truc tiép san xuit kinh doanh ngay cang dugc nang
cao va dat & mirc d6 cao so voi mit bang chung ctia nén kinh té qudc dan.

Nam la: Vé mat thai do, ngudn nhan luc ciing dugc danh gia 1a dat yéu cau
trong diéu kién hién nay, song bat cap v6i yéu cau cua su nghiép cong nghiép hoa,
hdi nhap kinh té quéc t&. Mot s6 han ché co ban: thiéu ty tin; hay lam viéc riéng; st
dung tai san khong tiét kiém; khong dung gid; khach hang khong hai 1ong vé van
hoa tng xir; ngudi lao dong tich cuc phat biéu phan bién trong cudc hop.

Nguyén nhdn thanh céng: (i) nhan thirc cia cic ban lanh dao DN ngay cang
dung dén hon vé vai trd ctia ngudn nhan luc; (ii) do strc ép cuia su canh tranh trén
thi truong lao dong, nén nguoi lao dong c6 ¥ chi hon trong viéc phin ddu nang
cao trinh d6 va DN phai dau tu hon cho phat trién NNL, cac DN dan c6 ¥ thirc
trong viéc hoan thién dan co ché chinh sach nhan sy nhdm thu hut, gilt chan va
phat trién NNL trong DN; (iii) co ché quan 1y nhan sy cua nha nudc va cac co
quan chu quan ngay cang thong thoang hon.

Nguyén nhén ciia nhitng nhwoc diém: do hau qua cia chinh sach quan 1y cii
dé lai; su rang budc cua co ché chu quan ddi véi DN va su bat cdp cua co ché,
chinh sach nhan sy hién nay trong cac doanh nghiép.

Nhitng bit cdp vé co ché, chinh sich nhin sw: (i) co ché tuyén dung chua
mang tinh “mé”, “cong khai” va « thiéu tinh chuyén nghiép”; (ii) bé tri va sir dung
nhan sy con tiy tién, thiéu tinh chuyén nghiép: bd tri trai nganh trai nghé; (iii) noi
dung va phuong phap danh gia nhan sy chua khoa hoc va toan dién; (iv) thiéu co
ché hoi nhap méi trudong 1am viéc; thiéu ké hoach phat trién nghé nghiép va phat
trién quan tri; ndi dung, chuong trinh, phuong phap dao tao chua thuc su khoa hoc
va chuyén nghiép; (v) co ché lwong mang ning tinh cao bang, chua tao dong luc
phat trién nhan sy; (vi) chinh sach thing tién con bao thi va lac hau chua thu hut
nhan tai, khuyén khich nang cao trinh d6 va ddng luc giltr chan nhan sy

Nguyén nhén ciia cdc bat cdp néu trén: (1) mac du lanh dao cac DN nhén thurc
ngdy cang sau sic vé vai tro ctia phat trién NNL, song trong hanh dong & mot sé DN
con thiéu cu thé vé phuong thirc, 10 trinh; (ii) sy han ché vé nang lyc, trinh d6 vé quan
tri NNL cua dgi ngii nhan sy; su thiéu hut mot sb cong cu quan tri NNL co ban

Cdc céng cu qudn tri nguon nhén luc cin bo sung va hoan thi¢n: hé thong
ban mé ta va ban tiéu chuin cong viéc; chién lugc nhan su; hé théng danh gia
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nang lyc va nhu ciu dao tao; hé théng danh gia sau dao tao.
Két luan chwong 2

Chuong 2 dd danh gia thuc trang ngudn nhan luc va phan tich thuc trang cac
cong cu phat trién ngudn nhéan lyc. Nhan dién dwoc hai nguyén nhéan cua nhing thanh
cong va hai nguyén nhan ctia nhimg han ché cia NNL va sy phat trién cia NNL.

Luan an da phat hién ra nhiing bat cap vé co ché, chinh sach nhan sy anh
hudng toi chat lwong ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan luc trong DN. D6
chinh 14 co s thuc tién cho cac giai phap phat trién NNL dé xuat & chuong 3.

Chuwong 3 : CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHA NUOC KINH DOANH NONG SAN
KHU VU'C PHIiA NAM
3.1. Muc tiéu chién hrge phat trién ngudn nhén lrc ciia cac doanh nghiép

nha nwéc kinh doanh néng san khu vire phia nam dén nim 2020

Cin cir vao chién lugc phat trién néng nghiép, phuong huéng chién luge doi
moi doanh nghi€p nha nuérc ciia Pang va Nha nudc theo yéu cau cia su nghiép
cong nghiép hoa va yéu cau cia qua trinh chu dong hoi nhap kinh té qudc té khi
da gia nhap WTO, luan an di xay dung muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé
phat trién NNL trong cac DN NN KD NS khu vuc phia Nam, cu thé la:

- Muc tiéu tong quat phat trién NNL trong cac DN NN KD NS 1a tao 1ap va bao
dam cho DN ¢6 NNL dui vé sb lugng, hop 1y vé co cau, khoe manh vé thé chit va tinh
than, dugc trang bi day du vé kién thirc, thanh thao vé k¥ ning, giau vé kinh nghiém,
c6 kha ning sang tao, ¢6 thai do lao dong dung dan, tic phong lam viéc cong nghiép
va k¥ ning lam viéc nhom dap tmg yéu cau chién lugc phat trién DN trong moi
trudng canh tranh gay gét va bdi canh hoi nhap kinh € qudc té ngay cang sau rong.

- Muc tiéu cu thé dén nam 2020: phé cap trinh d§ van hoa trung hoc co so;
dat trén 40% NNL truc tiép san xut dat trinh d6 dio tao so cip; phan ddu 100%
nhan vién chuyén mén dugc dao tao tir trung cp trd 1én; 100% quan tri vién cap
cao dat trinh d6 dai hoc trd 1én; 100% cac nha quan tri cép trung dat trinh d¢ tu
cao dang trd 1én; 100% cac nha quéan tri cAp co so trinh do trung cép tré 1én;
100% cac nha quan tri dao tao vé k¥ nang quan 1y va lanh dao; 100% cac can bo
ké can dugc dao tao va boi dudng du, dung chuyén mon, trinh do; hang nam cac
can bo va nhan vién quan ly phai dwoc boi dudng, tap hudn 10 ngay/ngudi va
cong nhan vién truc tiép san xudt kinh doanh phai duoc bdi dudng, tap huin 5
ngay/nguoi; 100% nhan sy trai chuyén mon phai duoc dao tao lai; 100% nhan
vién dugc tuyén dung, b tri sir dung, dao tao va phat trién dung chuyén nganh.
3.2. Kho khéan ciia DN NN KD NS khi thwe hién muc tiéu

Nhu cau dao tao va dao tao lai NNL rét 16n. Téng nhu ciu giao duc va dao
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tao binh quan 1 doanh nghiép hang nam la 13.973 ngay dao tao va ca thoi ky
chién lugc (2010 — 2020) 14 447.083 ngay dao tao. Chiém t6i 7,70 % tong ngay
cong cua toan doanh nghiép.

Kho khin ciia cac doanh nghiép vé mit tai chinh. Nhu cau tai chinh hang nim
dau tu cho gido duc va dao tao dé thuc hién muc tiéu chién lugc bing khoang
27,44% quy luong nim. Pay 1a muc dau tu qua cao, khong kha thi. Néu khong
thay ddi chién luoc, phuong phap va mic dau tu thi doanh nghiép phai can tdi
thiéu 54,87 nam va toi da can 91,45 nam va trung binh mat trén g'?m 70 (68,6)
nam méi dat duoc muc tiéu chién lugce.

3.3.  Phwong chiam chién lwgc va quan diém phat trién NNL

Pé thuc hién dugc cac muc tidu va vuot qua dugc nhiing chudng ngai trén,
cac DN cén coi trong phuong chidm va quén triét cac quan diém sau:
3.3.1 Phwong cham chién lwgc phit trién NNL

- Tiéu chuén hoéa trinh do chuyén mon, cdp nhat kién thire, khoa hoc ky thuat
moi, phat trién k¥ nang chuyén nghiép, 1am giau kinh nghiém trong xir Iy va cong
nghiép hoa tac phong lao dong.

- Cac DN phai phét huy tdi da ndi luc ciia timg ca nhéan, moi tap thé, toan bo
doanh nghiép va khai thac triét dé ngoai luyc cua toan xa hdi cho gido duc va dao
tao trong doanh nghiép.

3.3.2  Quan diém phdt trién nguon nhan luc

(1) Quan diém vé vai trd trong yéu ctia phat trién ngudn nhan luc; (2) Quan
diém chién luoc trong phat trién ngudn nhan luc; (3) Quan diém hé thong va dong
bd trong phat trién ngudn nhén lyc; (4) Quan diém vé sach lugc thuc thi chién
lugc: khic phuc xung yéu, tao sy dot pha, hoan thién ting budc dé phat trién toan
dién; (5) Quan diém st dung tong luc dé phat trién ngudn nhan luc; (6) Quan
diém linh hoat trong xay dung va thyc thi chién luoc phat trién ngudn nhan Iyc;
(7) Quan diém phat trién NNL dinh huéng thuong mai.

34. Cic giai phap phat trién ngudn nhén lyc trong cic doanh nghiép nha
nudc kinh doanh néng san
3.4.1 Gidi phdp hoan thién chinh sdich tuyén dung

Giai phap vé co ché tuyén mé: (i) két hop ngudn tuyén mo bén ngoai va bén
trong, quan tim trudc hét toi ngudn tuyén ndi bo; (ii) cic DN phai xac dinh ning
luc va kha nang phat trién 13 tiéu chi trong tim trong tuyén md; (iii) minh bach
trong tuyén mo; (iv) phai dao tao nhan sy 1am cong tic tuyén mo thanh chuyén
gia marketing nhan su.

Giai phap vé co ché tuyén chon: xac dinh 16 cac loai tuyén dung co ban; han ché
phuong phép xét tuyén, thay dan bang phuong phap thi tuyén va tranh tuyén; ap dung
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linh hoat cac hinh thirc thi tuyén phu hop voi timg dbi trong nhan sy can tuyén dung;
ap dung phuong phap dinh luong trong danh gia tuyén chon nhan sy; thay “h¢i dong
tuyén dung” theo quy ché truyén thong bang 2 loai hoi dong: 1 hoi dong quyét dinh
tuyén dung ctia doanh nghiép va cac hoi dong tuyén chon theo chuyén mon.
3.4.2  Gidi phdp hoan thién chinh sdch bé tri, sir dung

Pé thuc hién duge nguyén tac “bd tri ding nguoi, st dung dang viéc”, cac
DN can thyc hién cac giai phap cu thé sau: (i) hoan thién co cdu t6 chtrc va phan
cong iy quyén bang viée xdy dung bang mo ta cong viée cua tat ca cac don vi; (ii)
b tri str dung nhén su theo dung yéu cau cua hé théng ban tiéu chudn cong viéc
va ban mo ta cong viéc ca nhan; (iii) hé thong hoa va chuan hoéa quy trinh lam
viée; (iv) tiéu chuan hoa cac thi tuc hanh chinh DN; (v) thudng xuyén thyc hién
viéc “hop 1y hoa qua trinh lao ddng” trong ting don vi; (vi) dinh ky danh gid nhan
su dé luan chuyén vi tri lam viéc ctia nhan sy cho phu hop véi trinh d3, chuyén
mon dao tao va hi€u qua cong tac.
3.4.3  Gidi phdp vé chinh sich ddnh gid nhin sw

Luan an dé xuit 4 giai phap cu thé nhiam hoan thién chinh sach danh gia nhan
su, bao gom: (i) thuc hién danh gia nhan sy trén ca 3 ndi dung (danh gia ning luc
nhan sy, danh gia cong viéc do nhan sy dam trach va danh gia thanh tich céng
tac); (ii) cu thé héa tiéu chi danh gia (d¢ xudt trong luan an);(iii) doi moi ddi
tuong tham gia danh gia (4p dung phuong phap tu danh gia va danh gia truc
tuyén, cip trén truc tiép danh gia truc tuyén danh gia nguoi dudi quyén truc tiép);
(iv) moi két qua danh gia phai duoc lwong hoa bang phuong phap dinh lugng.
3.4.4  Gidi phdap hoan thi¢n chinh sdch dao tao

Céc giai phap vé gido duc, dao tao trong DN: (i) thyc hién co ché hoi nhap
mdi trudng 1am viée (gdm 7 ndi dung); (ii) xay dung va ap dung ké hoach phat
trién nghé nghiép (voi 6 ndi dung); (iii) thuc hién ké hoach phat trién quan tri (véi
6 ndi dung); (iv) xay dung va thyc hién 3 chuong trinh dao tao: dao tao, dao tao
lai; dao tao, phat trién quén tri va lanh dao; boi dudng, tap huén thuong nién; (v)
thiét ké va thuc hién dao tao, huin luyén theo ba cép do phat trién tir thép dén
cao: tir “can ban” dén “nang cao” va “phat trién”; (vi) thuc hién danh gia nhu cau
dao tao theo phuong phap khoa hoc (dé xuat trong luan an); (vii) 4p dung phwong
phép danh gia trong dao tao (voi 3 ndi dung) va danh gia sau dao tao (voi 7 ndi
dung); (viii) quan tam t61 viéc dao tao, tap hudn cho nhan lyuc cta cac dai Iy, co s&
gia cong, cong tac vién; (ix) st dung quan tri gia cac cdp va nha chuyén mén trinh
dod cao trong doanh nghiép lam “giang vién doanh nghiép” trong dao tao NNL.
3.4.5 Gidi phap hoan thi¢n chinh sach lwong

Ludn 4n dé xuét cac giai phap cu thé vé co ché luong dé phat trién NNL: (i)
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nghién ciru 4p dung md hinh co cdu tra lvong 6-4 (tra luong theo hé sb luong cong
viéc 60% va tra luong theo nang lyc va nang suét 40%; (ii) khi x4c dinh hé sb luong
phai danh gia cong viéc va danh gia nang lyc nhan sy, coi d6 1a co s& chinh cho viéc
xac 1ap hé sb luong; (iii) két hop tra luong bang tién va tra luong bang hién vat dé thu
hut ngué)n nhan lyc tre, trinh dd cao; (iv) tir bo chinh sach “leo thang”, thyc hién
chinh sach “leo day” trong tra luong va thang tién; (v) ap dung chinh sach phu cap
tham nién thay cho co ché nang luong theo “nién han”; (vi) thuc hién co ché thi
tuyén, tranh tuyén vao cong viéc co ngach, bac luong cao hon.
3.4.6  Gidi phdp hoan thién chinh sdch thing tién

Dé co chinh sach thing tién thuc sy 1a dong luc cho phat trién ngudn nhan
lyc, luan an dé xuat cac giai phap cu thé: (i) két hop phuong thirc thing tién theo
quy hoach mang tinh t6 chirc ctia lanh dao DN véi phuong thirc thi tuyén, tranh
tuyén dé gia tang mau chon, tang hi€u qua lya chon va tinh minh bach. Phat trién
quén tri theo nguyén tic: phat trién bang ning luc; (ii) can coi két qua danh gia
nang lyc, danh gia thanh tich cong tac, danh gia nang luc phat trién quan trj 1a co
so khi quyét dinh dé bat, thing tién hay giang chirc; (iii) quyét dinh thang tién, dé
bat hay giang chic nén dwa vao hai két qua: két qua danh gia nhan sy bang
phuong phap dinh luong va két qua tham do uy tin ca nhan. Han ché dan phuong
phap phat trién can bd quan trj theo phuwong phap xét duyét dinh tinh ciia “bo tir”
va tham do uy tin mang tinh hinh thuec.
3.5. Mot sb kién nghi
3.5.1 Kién nghi véi cic doanh nghigp

(i) cac DN phai thyc hién phan tich cong viéc dé xay dung béng duoc hé
théng ban mé ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc - hai cong cu tién dé quan
trong nhét cho hoat dong quan tri va phat trién NNL; (i1) xay dung va thyc hién
quan tri chién lugc phat trién NNL trong DN (gém 9 ndi dung); (iii) dao tao va
phat trién NNL phong t6 chirc (theo ndi dung chuong trinh gdm 15 nghiép vu co
ban); (iv) tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién thuc tap tai DN.
3.5.2 Kién nghi véi cic co quan quén Iy Nha nwéc va co quan chii quén
doanh nghiép

DPé cac DN thuc hién duge cac kién nghi va thyc thi dugc cac giai phap trén,
ludn an dé xuét 3 kién nghi cha yéu sau véi cac co quan quan 1y Nha nude va co
quan cht quan doanh nghiép: (i) d6i méi co ché dé cac doanh nghiép duoc thuc
su doc lap va tg chu hon vé vin dé nhan su; (i1) thye hién ché tai v6i ban 1anh dao
DN ké nhiém khi khong ké thira két qua phat trién NNL ciia ban lanh dao tién
nhiém; (iii) d6i mé&i ndi dung, chuwong trinh dao tao chuyén vién va ky thuat vién
chinh, chuyén vién va ky thuat vién cao cap theo huéng phat trién trinh d6 chuyén
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mon nghé nghiép hon 13 nang cao trinh d6 quan 1y nha nudc vé linh vuc chuyén
mon mang tinh hinh thuc va tudng thudng tham nién.
3.5.3  Kién nghi véi cdc trwong chuyén nghiép

pé nang cao chét lugng dao tao, han ché kho khan trong cong tac dao tao va
dé dao tao thyuc sy tré thanh céng cu hiru hiéu phat trién nguén nhan lyc trong
doanh nghiép, luan an d& xuat 3 kién nghi cac co s& dao tao: (i) danh gia nhu cau
dao tao trude khi tuyén sinh; (ii) b sung thém ba khdi kién thire va k¥ ning mém
cho sinh vién, hoc sinh; (iii) lién két véi cac Tap doan kinh té va cac Tong cong ty
theo 6 hudng chién luoc (trinh bay trong ludn an)

Két ludn chwong 3

Tur dit liéu thyc té, luan an xay dung muc tiéu chién lugc phat trién ngudn
nhén luc, du bao chién luge phat trién nguén nhan lyc cho mot doanh nghiép
mang tinh téng quat dé lam rd nhing ton that vé mat tai chinh ctia chinh sach phat
trién ngudn nhéan lyc truyén théng ¢ Viét Nam trong thoi gian qua, nhan rd kho
khan vé mit kinh té - tai chinh khi thuc hién chién lugc, tim luan chimg kinh té
cho cac quan diém chién lugc ma luan dé ra. Luén an néu 1én 7 quan diém phat
trién ngudn nhan lyc va 6 nhom giai phap nhim khéc phuc nhing yéu kém ctia
nguén nhén luc va han ché cua chinh sach phat trién nguén nhén lyc. Luén an dé
xut hé thdng cac kién nghi vdi cac doanh nghiép, cac co quan quéan 1y nha nudc,
co quan chil quan va cac co sé dao tao nham tao didu kién cho cac giap phap phat
trién ngudn nhan luc dugc kha thi va thuc hién hiéu qua.

KET LUAN

Két luan chung

Bang phuong phap tiép can hé thong va phuong phap tiép cin lién nganh vé
kinh té va quan tri, ludn an “Phat trién ngudn nhéan lyc trong cac doanh nghiép
nha nudc kinh doanh néng san khu vyc phia Nam” 1a mdt cong trinh nghién ctru
doc 1ap, toan dién va chuyén sau trong linh vyc phat trién nguén nhan lyc trén
giac d6 vi mo. Luén an da dat dugc nhiing két qua sau:

(1) Hé thdng hoa 1y luan va hoan thién 1y ludn vé phat trién ngudn nhén luc
trong doanh nghiép.

(2) Tong két cac bai hoc kinh nghiém cua nudc ngoai c¢6 thé van dung vao
phat trién ngudn nhén lyc trong cac doanh nghiép.

(3) Phac hoa btic tranh toan canh vé thuc trang ngudn nhan luc cing chinh
sach phat trién ngudn nhan lyc trong cac DN NN KD NS.

(4) Luan 4an dé xuat 7 quan diém phat trién ngudn nhan lyc trong cac doanh
nghiép

(5) Luén an xay dung muc tiéu chién luoc phat trién nguén nhan luc, du bao
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chién lugc phat trién ngudn nhén lyc cho moét doanh nghiép mang tinh tong quat
va can ddi kha nang tai chinh cua doanh nghiép véi nhu cdu tai chinh thuc hién
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc.

(6) Luan an dé xuat 6 nhom giai phap dé phat trién ngudn nhan luc trong cac

doanh nghiép nha nudc kinh doanh nong san

(7) Luan an dé xuit hé thong cac kién nghi v6i cac DN, cac co quan quan 1y

nha nudc, co quan chu quan va cac co sé dao tao.
Han ché va huéng nghién ctru tiép ctia ludn an:

- Luan an chua nghién ctru sau chét lwong NNL vé thé lyc va kinh nghi¢m.

- Luan an chua nghién ctru chat lugng ngudn nhan luc va phat trién ngudn
nhan lyc gia cong, dai 1y, tu van va cong tic vién cta doanh nghiép.

- Luén an chua nghién ctru chat luong ngudn nhén luc va phat trién ngudn
nhan luc trong cac loai hinh doanh nghiép khic vé s& hiru, nganh kinh
doanh va dia ban hoat dong, lam co so dbi chung dé 1am r6 hon tinh dic
thu ctia chat luong va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép kinh
doanh nong san khu vuc phia Nam.
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