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Më §ÇU 
1. TÝnh cÇn thiÕt cña ®Ò tµi 
 T¨ng c−êng ®Çu t− vµ ph¸t triÓn hÖ thèng kÕt cÊu h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i 
nh»m t¹o tiÒn ®Ò cho t¨ng tr−ëng kinh tÕ, nhÊt lµ kinh tÕ ®« thÞ lµ chñ tr−¬ng lín 
mµ bÊt kú quèc gia nµo còng ph¶i quan t©m hµng ®Çu, nhÊt lµ quèc gia cã nÒn kinh 
tÕ chËm ph¸t triÓn. 
 Thùc tÕ cho thÊy trong nhiÒu thËp kû qua, do h¹n chÕ vÒ giao th«ng vËn t¶i nªn 
qu¸ tr×nh ®æi míi vÒ kinh tÕ  x· héi ViÖt Nam diÔn ra chËm. 
 NhËn râ ®iÒu nµy, ChÝnh Phñ ®· −u tiªn ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng GTVT, 
l−îng vèn ®Çu t− chiÕm tû träng lín trong tæng nguån vèn ®Çu t− cña x· héi. §iÒu 
®ã ®Æt ra cho c«ng t¸c qu¶n lý vµ sö dông cã hiÖu qu¶ nguån vèn cã ý nghÜa ®Æc 
biÖt quan träng.  
 Nöa ®Çu thÕ kû 20 lµ cña m¸y mãc, cña c¸c tiªu chuÈn kü thuËt, tõ thËp niªn 60 
l¹i ®©y lµ cña chÊt l−îng. Do vËy viÖc c¶i tiÕn nh»m n©ng cao chÊt l−îng vµ h¹ gi¸ 
thµnh s¶n phÈm b»ng c¸ch chuyÓn hãa tõ kiÓm so¸t theo c¸c tiªu chuÈn kü thuËt 
sang kiÓm so¸t theo c¸c tiªu chuÈn qu¶n lý lµ xu thÕ phï hîp. 
 ViÖc më cöa nÒn kinh tÕ ViÖt Nam, tranh thñ sù hîp t¸c, ®Çu t− cña n−íc ngoµi, 
®· t¹o ra nh÷ng chuyÓn biÕn lín vÒ mäi mÆt cña nÒn kinh tÕ. Nh−ng ®ång thêi 
còng t¹o ra nh÷ng th¸ch thøc lín vÒ tr×nh ®é kü thuËt c«ng nghÖ, tr×nh ®é qu¶n lý 
vv… Mong muèn th× lín, nh−ng nguån lùc, kh¶ n¨ng l¹i cã h¹n céng víi sù non 
yÕu vÒ kinh nghiÖm dÉn ®Õn chÊt l−îng c¸c dù ¸n ®Çu t− nhÊt lµ dù ¸n ®Çu t− 
XDCTGT§T cßn nhiÒu tån t¹i, ch−a ®¶m b¶o cho yªu cÇu ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ®« 
thÞ. V× vËy viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi luËn ¸n tiÕn sÜ kinh tÕ ”Mét sè gi¶i ph¸p hoµn 
thiÖn qu¶n lý chÊt l−îng c¸c dù ¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ t¹i TP.HCM ” lµ cÇn 
thiÕt vµ cÊp b¸ch trong giai ®o¹n hiÖn nay. 
2. T×nh h×nh nghiªn cøu ®Ò tµi ë trong vµ ngoµi n−íc 
      ChÊt l−îng vµ qu¶n lý chÊt l−îng ®· trë thµnh vÊn ®Ò chñ yÕu trong chÝnh s¸ch 
kinh tÕ cña nhiÒu quèc gia, ®· sím ®−îc c¸c n−íc cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn nh− Mü 
vµ T©y ¢u quan t©m ngay tõ ®Çu thÕ kû 20. (C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ qu¶n lý 
chÊt l−îng s¶n phÈm cña nhµ qu¶n lý ng−êi Anh AG.Robertson, gi¸o s− ng−êi Mü 
A.Faygenbaun.) 
- Gi¸o s− tiÕn sÜ EU.§eming ®· ®−a ra chu tr×nh (vßng) qu¶n lý chÊt l−îng gåm 4 
giai ®o¹n: (P, DO, CH, A) Plan -Do -Check - Action. 
- Trªn c¬ së chu tr×nh Deming, gi¸o s− NhËt Kishikawa ®−a ra m« h×nh qu¶n lý 
gåm 6 tæ hîp biÖn ph¸p: + X¸c ®Þnh môc tiªu vµ nhiÖm vô + c¸c ph−¬ng ph¸p ®¹t 
môc tiªu + HuÊn luyÖn ®µo t¹o c¸n bé + TriÓn khai thùc hiÖn c«ng viÖc + KiÓm tra 
kÕt qu¶ + Thùc hiÖn nh÷ng t¸c ®éng qu¶n lý thÝch hîp. 

C¸c vÊn ®Ò nªu trªn chøng tá c¸c n−íc cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn ®· sím quan 
t©m ®Õn chÊt l−îng vµ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm. 
* §èi víi ViÖt Nam: C¸c vÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng vµ qu¶n lý chÊt l−îng còng ®−îc 
quan t©m tõ ®Çu thËp niªn 80, nh−ng chØ ®−îc ph¸t triÓn tõ giai ®o¹n chuyÓn dÞch 
c¬ cÊu kinh tÕ, cã thÓ kÓ ®Õn mét sè t¸c gi¶ sau: 
PGS.TS NguyÔn Quèc Cõ – qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo TQM vµ ISO 9000. 
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NguyÔn Kim §Þnh - Mét sè biÖn ph¸p n©ng cao CLSP, luËn ¸n phã tiÕn sÜ 1996 . 
GS NguyÔn Quang To¶n – Qu¶n trÞ chÊt l−îng (d¹ng s¬ ®å) 1994 vµ TQM vµ ISO 
9000-1996. 
Bïi Nguyªn Hïng – qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn – 1997. 
TS §Æng Minh Trang – qu¶n lý chÊt l−îng doanh nghiÖp 1997. 
TS NguyÔn Tr−êng S¬n – Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ Qu¶n lý chÊt l−îng. 

vv… 
Nh÷ng nghiªn cøu trªn ®· gãp phÇn lµm chuyÓn biÕn m¹nh mÏ vÒ chÊt l−îng 

s¶n phÈm vµ chÊt l−îng qu¶n lý. Tuy nhiªn, c¸c nghiªn cøu trªn ch−a tiÕp cËn theo 
h−íng QLCL c¸c DA§TXDCTGT. 
3. Môc tiªu vµ nhiÖm vô nghiªn cøu 
3.1 Môc tiªu nghiªn cøu 

Trªn c¬ së hÖ thèng hãa lý luËn vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm, chÊt l−îng c«ng tr×nh 
x©y dùng, vµ qu¶n lý chÊt l−îng DA§TXDCTGT ®« thÞ, ph©n tÝch thùc tr¹ng chÊt 
l−îng hÖ thèng CTGT§T vµ hÖ thèng tæ chøc QLCL dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T 
nh»m t×m ra gi¶i ph¸p hoµn thiÖn QLCL dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T t¹i TP.HCM. 
3.2 NhiÖm vô nghiªn cøu 
- Nghiªn cøu thùc tr¹ng hÖ thèng QLCL c¸c dù ¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ t¹i 
TP.HCM. C«ng t¸c qu¶n trÞ vµ thùc hiÖn chÊt l−îng cña c¸c chñ thÓ tham gia ho¹t 
®éng x©y dùng. X¸c ®Þnh râ c¸c tån t¹i, h¹n chÕ cña hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng. 
§Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn hÖ thèng chØ ®¹o chÊt l−îng, qu¶n lý chÊt l−îng, 
qu¶n trÞ chÊt l−îng c¸c DA§TXDCTGT ®« thÞ t¹i TP.HCM. 
4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 
4.1 §èi t−îng nghiªn cøu cña luËn ¸n 
- Thùc tr¹ng t×nh h×nh chÊt l−îng hÖ thèng c«ng tr×nh GT§T cña TP.HCM 
- HÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng c¸c dù ¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ bao gåm: 
+ C«ng t¸c chØ ®¹o cña chÝnh phñ, UBND TP.HCM ®èi víi ho¹t ®éng chÊt l−îng. 
+ C«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− XDCTGT cña Së giao th«ng vËn t¶i.  
+ C«ng t¸c qu¶n trÞ chÊt l−îng cña hÖ thèng c¸c chñ ®Çu t−.  
+ C«ng t¸c ®¶m b¶o chÊt l−îng cña c¸c chñ thÓ (nhµ thÇu) tham gia dù ¸n   
XDCTGT§T. 
4.2 Ph¹m vi nghiªn cøu 
 TËp trung ®i s©u nghiªn cøu hÖ thèng QLCL c¸c dù ¸n §TXDCTGT ®« thÞ t¹i  
TP.HCM (chñ yÕu lµ hÖ thèng c«ng tr×nh cÇu, ®−êng bé). 
5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
5.1 C¬ së lý luËn cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu   

Trªn c¬ së ®−êng lèi chÝnh s¸ch cña ®¶ng vµ nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ x· 
héi vµ trong lÜnh vùc ®Çu t− x©y dùng vµ lý thuyÕt cña c¸c m«n khoa häc kinh tÕ 
nh−: kinh tÕ x©y dùng, kinh tÕ ®Çu t−, qu¶n trÞ doanh nghiÖp, qu¶n lý vµ ph©n tÝch 
dù ¸n ®Çu t− vv... 
5.2 Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
- Ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng, duy vËt lÞch sö, kÕt hîp nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 
víi nghiªn cøu ®Þnh l−îng vµ c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chuyªn m«n cô thÓ: 
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+ §iÒu tra thu thËp sè liÖu + So s¸nh, ph©n tÝch ®¸nh gi¸, tæng hîp vÊn ®Ò + 
Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia. 
6. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn ¸n 
- HÖ thèng hãa lý luËn vÒ chÊt l−îng, qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− x©y dùng 
c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ ®−a ra c¸c nguyªn t¾c hoµn thiÖn hÖ thèng QLCL, x©y 
dùng ®Þnh h−íng chÊt l−îng b»ng viÖc bæ sung lý thuyÕt vÒ quy ho¹ch chÊt l−îng. 
- HÖ thèng chØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt l−îng DA§T XDCTGT§T. 
- §¸nh gi¸ thùc tr¹ng hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ, 
cña TP.HCM. X¸c ®Þnh c¸c tån t¹i vµ ¶nh h−ëng cña nã ®èi víi hÖ thèng qu¶n lý 
chÊt l−îng DA§T XDCTGT§T. 
- Trªn c¬ së c¸c nguyªn t¾c hoµn thiÖn qu¶n lý chÊt l−îng bao gåm:  
    + Quy ho¹ch chÊt l−îng lµ c¬ së h×nh thµnh chÊt l−îng s¶n phÈm. 
    + Qu¶n lý chÊt l−îng theo mét trôc nhÊt ®Þnh (trôc däc chÊt l−îng).  
    +  M« h×nh hãa tr¸ch nhiÖm qu¶n lý chÊt l−îng. 
§Ò xuÊt c¸c nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn QLCL nh− sau: 
* Hoµn thiÖn hÖ thèng chØ ®¹o chÊt l−îng (qu¶n lý chÊt l−îng vÜ m«) víi c¸c néi 
dung: 
- Thµnh lËp ban chØ ®¹o chÊt l−îng trùc thuéc chÝnh phñ víi nhiÖm vô: 
   + QuyÕt ®Þnh chÊt l−îng + X©y dùng lé tr×nh + §Þnh h−íng + ®iÒu chØnh c¸c 
ho¹t ®éng chÊt l−îng. 
- Bæ sung vµ x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm vÒ chÊt l−îng c«ng tr×nh x©y dùng cña c¸c bé cã 
qu¶n lý ho¹t ®éng x©y dùng. 
- Thµnh lËp ban chØ ®¹o ®Çu t− vµ ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ trùc thuéc 
UBND TP.HCM víi nhiÖm vô: Thèng nhÊt chØ ®¹o c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− x©y dùng 
h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ cña TP.HCM gåm: 
+ Thèng nhÊt qu¶n lý ho¹t ®éng ®Çu t− x©y dùng cña c¸c ngµnh trong viÖc ph¸t 
triÓn vµ sö dông h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ. X©y dùng ®å ¸n quy ho¹ch h¹ tÇng ngÇm 
giao th«ng vµ kh«ng gian ®« thÞ. 
+ ChØ ®¹o ®Çu t− theo quy ho¹ch, chØ ®¹o c¸c ho¹t ®éng chÊt l−îng.  
* Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng bao gåm: 
- Hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ lÜnh vùc qu¶n lý DA§T XDCTGT ®« 
thÞ cña së GTVT TP.HCM.  
- Hoµn thiÖn quy tr×nh lùa chän chñ thÓ tham gia DA§T XDCTGT§T. 
* Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ chÊt l−îng cña hÖ thèng c¸c chñ thÓ tham gia dù 
¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ. 
- X©y dùng m« h×nh qu¶n trÞ b»ng viÖc quy ®Þnh chøc n¨ng cña c¸c khu QLGT§T, 
lµ qu¶n lý kinh doanh, (kh«ng cã chøc n¨ng qu¶n lý cña nhµ n−íc), thùc hiÖn 
nhiÖm vô kiÓm so¸t chÊt l−îng. 
- X©y dùng hÖ thèng qu¶n trÞ chÊt l−îng, x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm chÊt l−îng cña c¸c 
nhµ thÇu khi tham gia dù ¸n ®Çu t− x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ. 
- ChuÈn hãa ®iÒu kiÖn n¨ng lùc cña c¸c nhµ thÇu kh¸c nhau khi tham gia DA§T 
XDCTGT§T. 
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7. KÕt cÊu cña luËn ¸n 
- Ngoµi më ®Çu - kÕt luËn, kiÕn nghÞ, tµi liÖu tham kh¶o vµ phô lôc, luËn ¸n ®−îc 
tr×nh bµy theo 3 ch−¬ng. 
Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn vÒ qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T 
Ch−¬ng 2: Ph©n tÝch thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− x©y dùng 
c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ t¹i TP.HCM 
Ch−¬ng 3: Gi¶i ph¸p hoµn thiÖn qu¶n lý chÊt l−îng c¸c dù ¸n ®Çu t− x©y dùng 
c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ t¹i TP.HCM.  
ch−¬ng I: c¬ së lý luËn vÒ QU¶N Lý CHÊT L¦îNG Dù ¸N  

   §ÇU T¦ X¢Y DùNG C¤NG TR×NH GIAO TH¤NG ®« thÞ 
1.1 §« thÞ ph¸t triÓn bÒn v÷ng 
1.1.1 Kh¸i niÖm ®« thÞ ph¸t triÓn bÒn v÷ng 
   ®« thÞ ph¸t triÓn bÒn v÷ng hay ®« thÞ cã chÊt l−îng ®−îc hiÓu lµ ®¸p øng ®−îc 
nhu cÇu ngµy cµng cao cña d©n c− ®« thÞ nh−: 
- Giao th«ng ®i l¹i thuËn tiÖn, an toµn - C©n b»ng sù ph¸t triÓn ®èi víi c¸c tiÖn nghi 
dÞch vô ®« thÞ hiÖn h÷u - ®¸p øng yªu cÇu vÒ nhµ ë víi c¸c nhãm x· héi ®a d¹ng - 
§¶m b¶o m«i tr−êng sinh th¸i, kh«ng gian xanh lu«n ®−îc b¶o tån vµ ph¸t triÓn - 
T¨ng tr−ëng kinh tÕ æn ®Þnh, t¹o thu nhËp ngµy cµng cao - T¹o ®iÒu kiÖn cho c− 
d©n tiÕp cËn kh«ng gian më. 
1.1.2 ChÊt l−îng KCHTGT vµ sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña ®« thÞ 
 KÕt cÊu h¹ tÇng kü thuËt giao th«ng ®« thÞ lµ bé phËn cña kÕt cÊu h¹ tÇng kü 
thuËt ®« thÞ, gåm tæng hîp hÖ thèng giao th«ng phôc vô ®« thÞ. ViÖc cã ®−îc hÖ 
thèng CTGT hoµn chØnh cã chÊt l−îng, ®ñ tiªu chuÈn, ®óng quy ho¹ch, sÏ lµ nÒn 
t¶ng thóc ®Èy ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ®« thÞ, ®¸p øng tiªu chÝ ph¸t triÓn ®« thÞ bÒn 
v÷ng. Nh− vËy nghÜa lµ hÖ thèng CTGT ngoµi viÖc ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña l−u 
th«ng, nã cßn ph¶i ®¶m b¶o c¸c yÕu tè thÈm mü, c¶nh quan, m«i tr−êng, vµ nhu 
cÇu thuËn tiÖn kh¸c cña c− d©n ®« thÞ.  
1.2   Quy ho¹ch ®« thÞ 
1.2.1 Kh¸i niÖm quy ho¹ch - Quy ho¹ch ®« thÞ 
 ®Þnh nghÜa quy ho¹ch “cæ ®iÓn” cña tr−êng ph¸i Anglo – Sacxon ®−îc TJ 
CARTWRIGHT diÔn dÞch nh− sau: 
- Thø nhÊt quy ho¹ch lµ ho¹t ®éng chung, nh− nghiªn cøu khoa häc, hay thiÕt kÕ 
mµ con ng−êi cã thÓ lµm tèt hay xÊu.  
- Thø hai quy ho¹ch lµ mét ho¹t ®éng, ë ®ã sù ph¸n ®o¸n vµ tÝnh s¸ng t¹o cã vai 
trß to lín kh«ng chØ bëi c¸c ®iÒu kiÖn bªn ngoµi mµ cña c¶ c¸c ph¸n ®o¸n chñ 
quan. 
- §Þnh nghÜa quy ho¹ch cña gi¸o s− Magaret Roben. Quy ho¹ch lµ tiÕn hµnh chän 
lùa trong sè nh÷ng ph−¬ng ¸n, c¸i nµo tá ra réng më vµo t−¬ng lai, råi t×m c¸ch 
b¶o ®¶m cho sù thùc hiÖn nã, ®iÒu ®ã lÖ thuéc vµo sù cung øng c¸c nguån lùc cÇn 
thiÕt. V× quy ho¹ch lµ qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh vµ lµ ho¹t ®éng cung øng nguån lùc 
cho nªn quy ho¹ch mang tÝnh chÝnh trÞ. 
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- Quy ho¹ch ®« thÞ: Lµ tiÕn hµnh 1 dù ¸n lín, trong ®ã cã nhiÒu dù ¸n nhá hay gäi 
lµ dù ¸n ®« thÞ gåm nhiÒu lÜnh vùc nh− h¹ tÇng s¶n xuÊt, h¹ tÇng x· héi, h¹ tÇng kü 
thuËt…vv. 
1.2.2 Quy ho¹ch giao th«ng ®« thÞ 

Lµ sù s¾p xÕp m¹ng l−íi cña tËp hîp hÖ thèng ®−êng bé, ®−êng s¾t, ®−êng thñy, 
c«ng tr×nh nh©n t¹o v.v…còng nh− sù bè trÝ chñng lo¹i, t¶i träng, ph−¬ng tiÖn hîp 
lý, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ ®« thÞ, tháa m·n nhu cÇu ®i l¹i cña 
c− d©n ®« thÞ. 
1.2.3 Quan hÖ gi÷a quy ho¹ch giao th«ng ®« thÞ vµ dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T 
 Cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau. Quy ho¹ch giao th«ng lµ c¬ së cho viÖc chñ 
®éng tæ chøc s¾p xÕp, triÓn khai c¸c DA§T XDCTGT§T cã hiÖu qu¶. MÆt kh¸c, 
cã quy ho¹ch GT ®« thÞ th× c¸c DAXDCTGT ph¶i ®i tr−íc ®Ó lµm tiÒn ®Ò cho c¸c 
DA§T cña c¸c ngµnh s¶n xuÊt vËt chÊt kh¸c cña ®« thÞ. Thùc hiÖn tèt c¸c dù ¸n 
®Çu t− XDCTGT§T sÏ lµm s¸ng tá c¬ cÊu cña quy ho¹ch ®« thÞ. 
1.3 ChÊt l−îng vμ qu¶n lý chÊt l−îng DA§T XDCTGT ®« thÞ. 
1.3.1 ChÊt l−îng s¶n phÈm vµ chÊt l−îng s¶n phÈm x©y dùng 
1.3.1.1 ChÊt l−îng s¶n phÈm 
 S¶n phÈm cã chÊt l−îng nghÜa lµ s¶n phÈm ®¹t b»ng hay h¬n ®iÒu mong ®îi cña 
kh¸ch hµng. NÕu l−îng hãa mét c¸ch t−¬ng ®èi th× cã thÓ biÓu hiÖn nh− sau:   
   Q = P/ E 
Trong ®ã: Q: ChÊt l−îng, P: §Æc tÝnh sö dông, E: §é mong ®îi 
 Theo ®Þnh nghÜa cña tiªu chuÈn ISO 9000 : 2000 th× chÊt l−îng lµ ” Møc ®é cña 
mét tËp hîp c¸c ®Æc tÝnh vèn cã, ®¸p øng c¸c yªu cÇu”. 
 Theo tiªu chuÈn ViÖt Nam TCVN 5814 – 94 “chÊt l−îng lµ tËp hîp nh÷ng ®Æc 
tÝnh cña mét thùc thÓ (®èi t−îng) cã kh¶ n¨ng tháa m·n nhu cÇu ®· nªu ra hoÆc 
tiÒm Èn. 
 Tõ ®ã, cã thÓ quan niÖm: “ChÊt l−îng s¶n phÈm lµ tæng hîp c¸c tÝnh chÊt, c¸c 
®Æc tr−ng cña s¶n phÈm, t¹o nªn gi¸ trÞ sö dông, thÓ hiÖn kh¶ n¨ng, møc ®é, tháa 
m·n nhu cÇu tiªu dïng víi hiÖu qu¶ cao, trong nh÷ng ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh tÕ x· 
héi nhÊt ®Þnh”. 
 SPXD còng mang ®Çy ®ñ c¸c thuéc tÝnh cña s¶n phÈm, ngoµi ra SPXD ®−îc 
h×nh thµnh qua c¸c giai ®o¹n, tõ ý t−ëng, thiÕt kÕ, s¶n xuÊt, tiÕp sau lµ qu¸ tr×nh 
khai th¸c sö dông, cho nªn cßn cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng nh− thêi gian chÕ t¹o dµi, 
cã nhiÒu tæ chøc tham gia, tÝnh x· héi hãa cao v.v… Do ®ã cã thÓ ®Þnh nghÜa: 
“chÊt l−îng s¶n phÈm x©y dùng lµ tËp hîp c¸c chØ tiªu ®Æc tr−ng cña SPXD 
(c¸c tiªu chuÈn kinh tÕ - kü thuËt - x· héi) tháa m·n nhu cÇu trong nh÷ng 
®iÒu kiÖn sö dông nhÊt ®Þnh". 
 C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm: 
 C¸c yÕu tè thuéc m«i tr−êng vÜ m«:  
- Nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng cña nÒn kinh tÕ - Sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt - HiÖu 
lùc cña c¬ chÕ qu¶n lý - C¸c yÕu tè vÒ phong tôc, v¨n hãa, truyÒn thèng thãi quen 
tiªu dïng.  
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C¸c yÕu tè thuéc m«i tr−êng vi m«: Theo quy t¾c 5M  
- Nhãm yÕu tè nguyªn vËt liÖu (Materials) - Nhãm yÕu tè c«ng nghÖ thiÕt bÞ 
(Machines) – Nhãm yÕu tè ph−¬ng ph¸p tæ chøc qu¶n lý (Methods) – Nhãm yÕu tè 
con ng−êi (Men) – Nhãm yÕu tè vÒ ®o l−êng, tiªu chuÈn, ®Þnh møc (Measure). 
1.3.1.2 ChÊt l−îng c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ: 

ChÊt l−îng CTGT§T ph¶i ®¶m b¶o c¸c tiªu chÝ nh−:  C«ng n¨ng, kü thuËt, mü 
thuËt, c¶nh quan, m«i tr−êng, quy ho¹ch v.v… Do vËy cã thÓ ®Þnh nghÜa: ChÊt 
l−îng CTGT§T lµ tËp hîp c¸c chØ tiªu, ®Æc tr−ng kinh tÕ kü thuËt - x· héi mét 
c¸ch chÆt chÏ khoa häc, cã gi¸ trÞ còng nh− gi¸ trÞ sö dông cao, thÓ hiÖn nÐt v¨n 
hãa, c¶nh quan, mü quan cña ®« thÞ ®ang sö dông, cã hiÖu qu¶ thiÕt thùc vÒ kinh 
tÕ, x· héi, tháa m·n yªu cÇu sö dông cña ®« thÞ trong nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ. 
1.3.2 ChÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ: 
1.3.2.1 Kh¸i niÖm chÊt l−îng DA§T XDCTGT ®« thÞ 

Dù ¸n ®Çu t− x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ lµ s¶n phÈm cña ho¹t 
®éng x©y dùng, do ®ã ngoµi c¸c thuéc tÝnh cña s¶n phÈm x©y dùng, nã cßn cã mét 
sè ®Æc ®iÓm riªng nh−: tÝnh x· héi hãa cao, thêi gian chÕ t¹o dµi, c¸c yªu cÇu thÈm 
mü, m«i tr−êng cao, nªn yªu cÇu vÒ chÊt l−îng ph¶i ®¹t ë møc cao h¬n n÷a.  
1.3.2.2 C¸c nh©n tè c¬ b¶n ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng DA§T XDCTGT ®« thÞ: 
* ¶nh h−ëng cña c«ng t¸c quy ho¹ch: Qu¸ tr×nh ®« thÞ hãa víi tèc ®é lín, n¶y sinh 
nhiÒu bÊt cËp do c«ng t¸c quy ho¹ch nh−: HÖ thèng ®−êng s¸ thiÕu vµ ïn t¾c, hÖ 
thèng cung cÊp n−íc s¹ch, tho¸t n−íc th¶i, n¨ng l−îng v.v ch−a ®¸p øng. Trong ®ã 
cã nhiÒu nguyªn nh©n nh− qu¶n lý ®Çu t−, ®Çu t− dµn tr¶i, kh«ng tu©n thñ quy 
ho¹ch, dÉn ®Õn hiÖn t−îng DA chång DA, DA chê DA, DA nµy ph¸ vì DA kh¸c, 
g©y kÐo dµi dù ¸n v× thÕ tiÕn ®é, chÊt l−îng ®Òu kh«ng ®¶m b¶o. MÆt kh¸c, viÖc 
®Çu t− thiÕu quy ho¹ch dÉn ®Õn sù thiÕu ®ång bé trong ®Çu t−, dù ¸n ph¶i chê c¸c 
thñ tôc, g©y kÐo dµi, thÊt tho¸t trong ®Çu t−, t¹o vßng ®êi dù ¸n ng¾n. 
 C¸c vÊn ®Ò nªu trªn dÉn ®Õn kh«ng ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu vÒ chÊt l−îng. §iÒu ®ã 
cho thÊy sù cÇn thiÕt cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý vµ ph¸t huy hiÖu 
lùc quy ho¹ch. 
* ¶nh h−ëng theo c¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh ®Çu t−: Vßng ®êi cña dù ¸n x©y 
dùng, th−êng tr¶i qua 3 giai ®o¹n:  
ChuÈn bÞ ®Çu t− – Thùc hiÖn ®Çu t− – KÕt thóc ®Çu t−.  
 C¶ 3 giai ®o¹n cã nhiÒu b−íc c«ng viÖc cã quan hÖ chÆt chÏ víi nhau víi nhiÒu 
chñ thÓ cïng tham gia. ViÖc qu¶n lý tèt 3 giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh ®Çu t− vµ qu¶n lý 
tèt ho¹t ®éng cña c¸c chñ thÓ, sÏ b¶o ®¶m chÊt l−îng c«ng tr×nh. 
1.3.2.3 HÖ thèng chØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt l−îng DA§TXDCTGT ®« thÞ. 
* Tiªu chÝ chÊt l−îng s¶n phÈm: Khi khoa häc kü thuËt ph¸t triÓn th× chÊt l−îng 
s¶n phÈm còng ph¶i ®−îc th−êng xuyªn xem xÐt, c¶i tiÕn sao cho phï hîp víi nhu 
cÇu cña x· héi. Do ®ã, tiªu chÝ vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm lµ lu«n ®¸p øng ®Ó tháa 
m·n c¸c yªu cÇu sau: 
- ChÊt l−îng s¶n phÈm ph¶i phï hîp víi c«ng dông, víi môc ®Ých chÕ t¹o, víi nhu 
cÇu thÞ tr−êng. 
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- Tr×nh ®é chÊt l−îng thÓ hiÖn møc ®é tháa m·n nhu cÇu. 
- S¶n phÈm ph¶i thuËn tiÖn, an toµn, dÔ sö dông. 
- S¶n phÈm ph¶i ®¹t yªu cÇu vÒ thÈm mü. 
- S¶n phÈm ph¶i ®¹t yªu cÇu vÒ kinh tÕ. 
 §Ó ®¶m b¶o c¸c tiªu chÝ trªn th× hÖ thèng chØ tiªu ®−îc x¸c ®Þnh nh− sau: 
* HÖ thèng chØ tiªu: Gåm 4 nhãm chØ tiªu c¬ b¶n 
- Nhãm chØ tiªu sö dông: Tuæi thä- Møc ®é an toµn - ThuËn tiÖn, Kh¶ n¨ng b¶o 
d−ìng söa ch÷a. 
- Nhãm chØ tiªu kü thuËt c«ng nghÖ: C«ng nghÖ ¸p dông – ChÊt l−îng vËt liÖu, thiÕt 
bÞ – C¸c th«ng sè kü thuËt kh¼ng ®Þnh ®é bÒn, ®é tin cËy, ®é chÝnh x¸c. 
 - Nhãm chØ tiªu mü quan- c¶nh quan m«i tr−êng: S¶n phÈm ®Ñp ph¶i mang tÝnh 
hoµn chØnh - Thèng nhÊt h÷u c¬ gi÷a c¸c bé phËn – Bè côc hîp lý – H×nh d¸ng 
®Ñp, c©n ®èi – T«n vinh b¶n s¾c d©n téc. 
- Nhãm chØ tiªu kinh tÕ: Chi phÝ trùc tiÕp, gi¸n tiÕp – Gi¸ c¶ c«ng tr×nh – HiÖu qu¶ 
kinh tÕ x· héi – Chi phÝ duy tu BDSC. 
* Møc chÊt l−îng: Dïng ®Ó x¸c ®Þnh møc ®é chÊt l−îng hîp lý cho s¶n phÈm cña 
tæ chøc. Cã mét sè d¹ng møc chÊt l−îng: 
Møc chØ tiªu chÊt l−îng riªng lÎ: 

    Qr: Møc chÊt l−îng riªng lÎ 
     trong ®ã   Pitt: Møc chÊt l−îng thùc tÕ 
    Pitc: Møc chÊt l−îng tiªu chuÈn 

Møc chØ tiªu chÊt l−îng tæng hîp: §−îc biÓu thÞ theo 2 d¹ng 
Møc chØ tiªu kü thuËt ®¬n thuÇn 

   QT:  Møc chØ tiªu chÊt l−îng tæng hîp 
  ittp∑ : Mét sè chØ tiªu chÊt l−îng thùc tÕ 
  itcp∑ : Mét sè chØ tiªu chÊt l−îng tiªu chuÈn hãa 

Møc chØ tiªu kÕt hîp kinh tÕ, kü thuËt 
Lµ chØ tiªu kÕt hîp gi÷a c¸c chØ tiªu kinh tÕ kü thuËt, biÓu thÞ mèi quan hÖ 

gi÷a gi¸ trÞ sö dông cña s¶n phÈm (Gtsd) víi chi phÝ mua vµ b¶o d−ìng s¶n phÈm 
F(M + Bdy). 

Trong ®ã:   Gtsd: Gi¸ trÞ sö dôngcña s¶n phÈm 
      F(M + Bdy): chi phÝ mua vµ b¶o d−ìng s¶n phÈm 
                   QT: Møc chØ tiªu chÊt l−îng tæng hîp kÕt hîp gi÷a  

kinh tÕ, kü thuËt 
1.3.3 Qu¶n lý chÊt l−îng c¸c dù ¸n ®Çu t− x©y dùng 
1.3.3.1: Kh¸i niÖm vµ néi dung vÒ qu¶n lý chÊt l−îng 
 Cã nhiÒu quan niÖm kh¸c nhau vÒ QLCL nh− cña A.G  Robetson nhµ qu¶n lý 
ng−êi Anh;  AV.Fugenbaun gi¸o s− ng−êi Mü, Kishikawa gi¸o s− ng−êi NhËt vv…  
 Do nghiªn cøu ë c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau nªn c¸ch ®Æt vÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng 
còng kh¸c nhau, xÐt mét c¸ch toµn diÖn th× ch−a ®Çy ®ñ. 
 Theo tiªu chuÈn ViÖt Nam ISO 9000-2000 th× QLCL lµ “C¸c ho¹t ®éng cã phèi 
hîp ®Ó ®Þnh h−íng vµ kiÓm so¸t vÒ chÊt l−îng nãi chung bao gåm: lËp chÝnh s¸ch 
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chÊt l−îng, môc tiªu chÊt l−îng, ho¹ch ®Þnh chÊt l−îng, ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ c¶i 
tiÕn chÊt l−îng. Nh− vËy, qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 lµ rÊt ®Çy ®ñ, s¸t víi 
thùc tiÔn ViÖt Nam. 
1.3.3.2: C¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý chÊt l−îng: < 5 ph−¬ng thøc> 
- KiÓm tra chÊt l−îng ( product inspection) - KiÓm so¸t chÊt l−îng (quality control) 
- §¶m b¶o chÊt l−îng (quality assurance) - Qu¶n lý chÊt l−îng (quality 
managerment) - Qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn (total quality managerment). LÊy 
con ng−êi lµm träng t©m ®Ó t¹o ra chÊt l−îng. 
1.3.3.3 §Æc ®iÓm c«ng t¸c QLCL dù ¸n x©y dùng. 
 DAXD th−êng lµ ®¬n chiÕc – Cã thêi gian dµi – Cã nhiÒu tæ chøc tham gia – 
TÝnh kh«ng ®ång ®Òu vÒ chuyªn m«n gi÷a c¸c tæ chøc, trong khi ®ã mçi dù ¸n l¹i 
cã nh÷ng tÝnh chÊt riªng, do vËy viÖc tæng hîp c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý ®Ó kh¸i qu¸t 
hãa thµnh tiªu chuÈn gÆp nhiÒu khã kh¨n, cho nªn khi lËp kÕ ho¹ch chÊt l−îng cho 
DAXD ph¶i tÝnh to¸n cÈn thËn, dù ®o¸n chÝnh x¸c c¸c t×nh huèng cã thÓ x¶y ra. 
1.3.3.4 HÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng: 
     Trªn quan ®iÓm hÖ thèng th× hÖ thèng QLCL lµ tæng hîp cña tÊt c¶ c¸c qu¸ 
tr×nh theo mét trËt tù nhÊt ®Þnh ®Ó thùc hiÖn môc tiªu chÊt l−îng. 

Cã thÓ minh häa s¬ ®å m« h×nh hÖ thèng QLCL nh− sau: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 HÖ THèNG QLCL THEO ISO 9000 Vμ VIÖC ¸P DôNG ISO 9000 TRONG 

C¤NG T¸C QLCL DA§TXDCTGT§T. 
1.4.1 Mét sè vÊn ®Ò chung vÒ bé tiªu chuÈn cña ISO 9000 
1.4.1.1 C¸c nguyªn t¾c qu¶n trÞ chÊt l−îng cña ISO 9000 bao gåm 8 nguyªn t¾c: 
1 - H−íng vµo kh¸ch hµng, 2 - Sù l·nh ®¹o, 3 - Sù tham gia cña mäi ng−êi, 4 - 
C¸ch tiÕp cËn theo qu¸ tr×nh, 5 - C¸ch tiÕp cËn theo hÖ thèng ®èi víi qu¶n lý, 6 - 
C¶i tiÕn liªn tôc, 7 - QuyÕt ®Þnh dùa trªn sù kiÖn, 8 - Quan hÖ cïng cã lîi víi ng−êi 
cung øng.  
 

H×nh 1-7: M« h×nh HTQLCL ( dùa vμo c¸c qu¸ tr×nh )

C¶I TIÕN LI£N TôC HÖ THèNG QU¶N Lý CHÊT 
L¦îNG

Chó thÝch:

Tr¸ch nhiÖm cña 
l·nh ®¹o

Qu¶n lý 
nguån lùc

S¶n phÈm

§o l−êng, ph©n 
tÝch vµ c¶i tiÕn

T¹o s¶n phÈm

C¸c bªn  
liªn quan 

t©m 
 

Sù 
tháa 
m·n 

C¸c bªn  
liªn quan 

t©m 

C¸c yªu 
cÇu 

C¸c ho¹t ®éng gi¸ trÞ t¨ng
Dßng th«ng tin 

§Çu ra
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1.4.1.2 Chu tr×nh PDCA trong c«ng t¸c QLCL 
 Chu tr×nh PDCA ®−îc gi¸o s− §eming ®−a ra lµ c¬ së cho  “m« h×nh hãa theo 
qu¸ tr×nh” cña c¸c yªu cÇu trong tiªu chuÈn ISO 9001 : 2000. 

Chu tr×nh nµy lµ m« h×nh qu¶n trÞ ®éng võa ®¶m b¶o sù æn ®Þnh cña chÊt l−îng, 
võa kh«ng ngõng thóc ®Èy n©ng cao chÊt l−îng. Chu tr×nh gåm 4 kh©u khÐp kÝn 
Plan ( kÕ ho¹ch, thiÕt kÕ) - Do ( thùc hiÖn) - check ( kiÓm tra) - Act ( hµnh ®éng). 

Theo xu thÕ hiÖn nay, nhiÒu tæ chøc ®· ®−a ra m« h×nh c¶i tiÕn cña vßng trßn 
PDCA. §ã lµ vßng §eming c¶i tiÕn PDC chØ cßn 3 b−íc KÕ ho¹ch - thùc hiÖn - 
KiÓm tra víi quan niÖm b−íc hµnh ®éng Act chÝnh lµ viÖc c¶i tiÕn kÕ ho¹ch.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4.1.3 C¸c triÕt lý cña bé ISO 9000 
 Gi¸o s− NguyÔn Quang To¶n ®· ®óc kÕt 4 triÕt lý qu¶n trÞ c¬ b¶n tõ c¸c ®iÒu 
kho¶n cña ISO 9000 nh− sau: 
TriÕt lý 1: ChÊt l−îng s¶n phÈm do chÊt l−îng hÖ thèng qu¶n trÞ quyÕt ®Þnh. 
TriÕt lý 2: Lµm ®óng ngay tõ ®Çu, chÊt l−îng nhÊt, tiÕt kiÖm nhÊt. 
TriÕt lý 3: §Ò cao qu¶n trÞ theo qu¸ tr×nh vµ ra quyÕt ®Þnh dùa trªn sù kiÖn, d÷ liÖu. 
TriÕt lý 4: ChiÕn thuËt hµnh ®éng lÊy phßng ngõa lµm chÝnh. 
1.4.2 ¸p dông cña ISO 9000 vµo QLCL DA§TXDCTGT 

ViÖc ¸p dông ISO 9000 vµo c«ng t¸c QLCL DA§TXDCTGT ®« thÞ cña ViÖt 
Nam ®· t¹o nh÷ng chuyÓn biÕn nhÊt ®Þnh theo xu h−íng tÝch cùc. Nh−ng hiÖn t¹i 
qu¸ tr×nh ¸p dông cßn nhiÒu khã kh¨n vµ bÊt cËp cô thÓ nh−:  
+ C¸c v¨n b¶n vµ tµi liÖu h−íng dÉn ®· cã, nh−ng ch−a ®Çy ®ñ vµ cô thÓ. 
+ ViÖc ¸p dông víi mét sè c«ng ty n−íc ngoµi cßn nhiÒu bÊt cËp. 
+ VÊn ®Ò chuÈn bÞ con ng−êi vµ hÖ thèng qu¶n lý cßn ch−a ®¸p øng. 
+ TÝnh kh«ng æn ®Þnh cña thÞ tr−êng x©y dùng ViÖt Nam. 
 Dï khã kh¨n, nh−ng viÖc ¸p dông ISO 9000 lµ ®iÒu cÇn thiÕt trong c«ng t¸c 
QLCL DA§TXD. 
1.5 KINH NGHIÖM QUèC TÕ VÒ QLCL DAXDCT 
1.5.1 Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc Mü - ANH - PH¸P 
ë Mü vµ Anh: Qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc quan t©m ngay tõ nh÷ng n¨m ®Çu cña thÕ 
kû 20. ViÖc qu¶n lý chÊt l−îng – chÊt l−îng s¶n phÈm ®−îc nghiªn cøu ¸p dông 
ph−¬ng ph¸p kiÓm tra, kiÓm so¸t, thèng kª. Hä cho r»ng thèng kª lµ c«ng cô khoa 
häc chñ yÕu trong qu¶n lý chÊt l−îng hiÖn ®¹i. 
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ë Ph¸p: Theo v¨n phßng c¬ quan gi¸m ®Þnh BNRENA VERITAS, ®Ó cã thÓ chñ 
®éng mét ®å ¸n XD, hä sö dông s¬ ®å chØ ®¹o chÊt l−îng bao gåm c¸c giai ®o¹n:  
Giai ®o¹n 1: Hå s¬ x©y dùng bao gåm  
-   Hå s¬ vÒ thi c«ng – chñ ®éng tæ chøc – vËt t− thiÕt bÞ. 
Giai ®o¹n 2: Thùc hiÖn c«ng tr×nh 
1.5.2 Kinh nghiÖm cña NhËt B¶n 
ViÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng ë NhËt B¶n ph¸t triÓn theo 3 h−íng: 
- Dùa trªn kiÓm tra - Dùa trªn qu¸ tr×nh qu¶n lý s¶n xuÊt - Dùa trªn viÖc nghiªn 
cøu triÓn khai d¹ng s¶n phÈm míi. 

Gi¸o s− Kishikawa ®−a ra m« h×nh øng dông vßng trßn §eming trong c«ng t¸c 
qu¶n lý chÊt l−îng gåm 6 tæ hîp biÖn ph¸p (nh− ®· nªu ë môc 2 phÇn më ®Çu). 

Sù ¸p dông thµnh c«ng vßng qu¶n lý cña gi¸o s− Kishiawa lµm cho s¶n phÈm 
cña NhËt B¶n ngµy cµng cã chÊt l−îng cao. 
1.5.3  Kinh nghiÖm cña SINGAPORE 
 ChÊt l−îng SPXD ®−îc quan t©m ngay tõ n¨m 1980. ViÖc du nhËp vµ thùc hiÖn 
ISO 9000 ®· trë thµnh mét th¸ch thøc cho c«ng t¸c c¶i tiÕn chÊt l−îng c¸c dù ¸n 
x©y dùng. N¨m 1992 c«ng ty t− vÊn ®Çu tiªn ®−îc chøng nhËn ISO 9000, 1993 nhµ 
thÇu ®Çu tiªn ®−îc chøng nhËn. ChÝnh phñ Singapore quy ®Þnh yªu cÇu ®Çu tiªn 
cho ®Êu thÇu c«ng tr×nh lµ chøng nhËn ISO 9000. 
1.5.4 Kinh nghiÖm cña §µi Loan 
 N¨m 1997, khi ViÖt Nam ch−a cã doanh nghiÖp nµo ®¹t chøng nhËn phï hîp 
ISO 9000 th× §µi Loan ®· cã 155 nhµ thÇu x©y l¾p vµ 74 c«ng ty thuéc c¸c lÜnh vùc 
kh¸c nhau trong ngµnh x©y dùng. ChÝnh phñ §µi Loan quy ®Þnh ISO 9000 lµ yªu 
cÇu ®Çu tiªn trong ®Êu thÇu, lµ ph−¬ng tiÖn lµm t¨ng chÊt l−îng c«ng tr×nh. 
- B¾t ®Çu tõ 1999 c¸c nhµ thÇu cã chøng nhËn ISO 9000 míi ®−îc phÐp ®Êu thÇu 
DA trªn 1 tû NDT. N¨m 2000 rót xuèng 500 triÖu, n¨m 2001 rót xuèng 200 triÖu.  
1.5.5 Kinh nghiÖm cña Trung Quèc 
 Bé kiÕn thiÕt n−íc Céng Hßa Nh©n D©n Trung Hoa ®· cã chØ thÞ vÒ “ biÖn ph¸p 
qu¶n lý chÊt l−îng c«ng tr×nh x©y dùng gåm 9 ch−¬ng 60 ®iÒu” vµ c−¬ng quyÕt 
t¨ng c−êng c¸c biÖn ph¸p QLCLc«ng tr×nh x©y dùng ®Ó ®Êt n−íc ph¸t triÓn trªn thÕ 
bÒn v÷ng. Hä xem “ChÊt l−îng lµ con ®−êng sèng, sinh tån b»ng chÊt l−îng, më 
mang thÞ tr−êng b»ng chÊt l−îng, chiÕm lÜnh thÞ tr−êng b»ng sù tÝn nhiÖm”. 
- Gi¸o dôc ý thøc chÊt l−îng lµ chñ ®Ò chÝnh cña c«ng t¸c ®µo t¹o c¸n bé, c«ng 
nh©n. 
1.5.6 Bµi häc rót ra tõ kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ qu¶n lý chÊt l−îng. 
- ChÊt l−îng lµ chiÕn l−îc cña quèc gia ph¶i ®−îc −u tiªn hµng ®Çu. 
- Qu¶n lý chÊt l−îng ph¶i ®−îc thùc hiÖn trªn c¬ së mét s¬ ®å chØ ®¹o chÊt l−îng 
(hay cã thÓ gäi lµ thùc hiÖn theo quy ho¹ch chÊt l−îng). 
- QLCL ph¶i ®−îc tiÕn hµnh ®ång bé theo c¸c tæ hîp biÖn ph¸p (vßng qu¶n lý 

Kishikawa). 
- Gi¸o dôc, ®µo t¹o lµ nÒn t¶ng cho viÖc b¶o ®¶m vµ n©ng cao chÊt l−îng. 
- ChÝnh thÞ tr−êng lµ ng−êi ®Þnh ra vµ ph¸n xÐt chÊt l−îng. 
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- §Èy nhanh tiÕn tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh nh»m x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm cña c¸c cÊp 
víi chÊt l−îng. 
CH¦¥NG 2: PH¢N TÝCH THùC TR¹NG C¤NG T¸C QLCL Dù ¸N  

§ÇU T¦ XDCTGT T¹I TP.HCM 
2.1 GIAO TH¤NG §¤ THÞ CñA TP.HCM. 
2.1.1 C¬ së h¹ tÇng GT ®« thÞ  hiÖn t¹i cña TP.HCM 
TP.HCM lµ thµnh phè lín cña VN, cã tèc ®é ®« thÞ hãa nhanh. 
- Tõ 1989 – 1999 cã tèc ®é 3.1 % n¨m 
- Tõ 1999 – 2009 cã tèc ®é 4.1 % n¨m 

Do ®ã, sù ph¸t triÓn hÖ thèng CSHTKT GTVT lµ ®iÒu cÇn thiÕt. 
* HÖ thèng GT ®−êng bé: TÝnh ®Õn 31/12/2008 cã tæng chiÒu dµi c¸c lo¹i ®−êng 
xÊp sØ 3.000km. Trong ®ã, 20% cã lßng ®−êng réng trªn 12m, 44% cã lßng ®−êng 
réng  tõ 7  12m, 36% cã lßng ®−êng < 7m. 
- HÖ thèng ®−êng h−íng t©m: cã 16 trôc víi chiÒu dµi 373,4 km 
- HÖ thèng ®−êng néi ®« : cã 25 tuyÕn chÝnh cã chiÒu dµi 252 km. 
- §−êng xuyªn t©m ®«ng t©y: cã chiÒu dµi 24,4 km 
- §−êng B¾c – Nam cã chiÒu dµi lµ 34,3 km 
* HÖ thèng nót c¾t GT: 
       Toµn thµnh phè cã: 1447 nót, trong ®ã cã 20 nót giao kh¸c møc. 
* HÖ thèng bÕn b·i ®ç xe: 
       N¨m bÕn xe liªn tØnh, mét bÕn xe buýt chÝnh, ba bÕn xe t¶i, b¶y bÕn taxi, s¸u 
bÕn kü thuËt, ChiÕm 0,1% diÖn tÝch ®« thÞ. 
* Giao th«ng ®−êng s¾t cã mét tuyÕn B¾c - Nam, giao c¾t cïng møc víi 14 ®−êng 
phè, hiÖn t¹i ch−a cã gi¶i ph¸p kh¾c phôc. 
* Giao th«ng thñy: TP.HCM cã 23 km bê biÓn víi 2 cöa s«ng Lßng tµu vµ Soµi 
r¹p. Tæng sè 7886 km s«ng r¹ch, trong ®ã 1200 km cã thÓ sö dông cho vËn t¶i. 
* Giao th«ng ®−êng kh«ng: Mét s©n bay T©n S¬n NhÊt, c«ng suÊt 6.5 triÖu hµnh 
kh¸ch/n¨m. 
* HÖ thèng c«ng tr×nh nh©n t¹o: Thµnh phè cã 383 cÇu lín nhá, nh−ng t¶i träng tõ 
25 tÊn trë lªn chiÕm sÊp sØ 30%, nhiÒu cÇu yÕu kh«ng ®ñ t¶i.  
2.1.2 Ph−¬ng tiÖn vµ mËt ®é GT: 
 TÝnh ®Õn cuèi n¨m 2009 sè ph−¬ng tiÖn c¬ giíi cña TP.HCM ®· v−ît con sè 4 
triÖu chiÕc, trong ®ã 90% lµ xe g¾n m¸y. Ngoµi ra l−îng ph−¬ng tiÖn v·ng lai cña 
thµnh phè, xe ba g¸c tù chÕ còng rÊt lín, ®iÒu ®ã cho thÊy møc ®é chËt chéi cña 
c¸c tuyÕn ®−êng TP. 
 MËt ®é m¹ng l−íi ®−êng bé cña TP.HCM chØ ®¹t 1,3 km/km2, ë c¸c n−íc ph¸t 
triÓn lµ 3,5  4 km/km2. 
§Ó ®¸nh gi¸ chÊt l−îng GT cña TP.HCM ta cã thÓ dïng c¸c chØ tiªu sau:  
- MËt ®é m¹ng l−íi ®−êng phè (km/km2)   

 δ : MËt ®é m¹ng l−íi ®−êng phè 2( / )km km  
 L∑ : Tæng chiÒu dµi c¸c ®−êng phè trong thµnh phè ( )km  

      F : DiÖn tÝch thµnh phè 2( )km   

2( / )
L

km km
F

δ = ∑
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- MËt ®é diÖn tÝch ®−êng phè (γ %) 
  γ: MËt ®é diÖn tÝch ®−êng phè   

  L: ChiÒu dµi ®−êng (km)  
B : ChiÒu réng ®−êng kÓ c¶ vØa hÌ (km) 

       F : DiÖn tÝch thµnh phè do m¹ng l−íi ®−êng phôc vô 
Hµ Néi  γ  = 4,8 %, TP.HCMγ = 8,74 %, ë c¸c n−íc ph¸t triÓn γ = 20  25 % 
- MËt ®é diÖn tÝch ®−êng trªn mét ng−êi d©n thµnh phè (m2/ng−êi) 

 λ : MËt ®é diÖn tÝch ®−êng /1ng−êi d©n  
L : ChiÒu dµi ®−êng     
B : ChiÒu réng ®−êng kÓ c¶ vØa hÌ  
n : D©n sè thµnh phè     

Matxcova λ  = 12 m2/ng−êi, Hµ Néi λ  = 2,8 m2/ng−êi, Tp.HCM λ  = 3 m2/ng−êi,  
ở c¸c n−íc ph¸t triÓn λ  lÊy tõ 25  30 m2/ng−êi 
  - Møc ®é phøc t¹p cña nót giao th«ng 
M: Møc phøc t¹p cña nót GT   M < 10 nót giao th«ng rÊt ®¬n gi¶n 
Nt: sè ®iÓm t¸ch luång xe ch¹y  M = 10  25 nót GT ®¬n gi¶n 
Nn: sè ®iÓm nhËp luång xe ch¹y  M = 25  30 nót GT kh¸ phøc t¹p 
Nc: sè ®iÓm c¾t luång xe ch¹y  M > 50 nót GT rÊt phøc t¹p 

TP.HCM  th−êng cã M lín h¬n 50 
2.1.3 §¸nh gi¸ thùc tr¹ng giao th«ng ®« thÞ cña TPHCM. 

M¹ng l−íi GT hiÖn h÷u ®ang l©m vµo t×nh tr¹ng mËt ®é ®−êng thÊp, ph−¬ng 
tiÖn t¨ng ®ét biÕn c¶ sè l−îng vµ t¶i träng, hÖ thèng cÇu ®−êng ch−a ®¸p øng dÉn 
®Õn bÞ qu¸ t¶i, xuèng cÊp nhanh. ViÖc ph©n luång nh»m t¨ng n¨ng lùc l−u th«ng 
ch−a tèt, g©y ¸ch t¾c côc bé, nhÊt lµ ë c¸c giao c¾t, ch−a cã gi¶i ph¸p kh¾c phôc. 
2.2  ChÊt l−îng c«ng tr×nh GT ®« thÞ TPHCM. 
2.2.1 ChÊt l−îng m¹ng GT ®−êng bé. 
 MËt ®é ®−êng hiÖn t¹i qu¸ thiÕu so víi quy chuÈn…Tæng diÖn tÝch ®Êt giµnh 
cho GT lµ 4342,9 ha, chiÕm 8,74% tæng diÖn tÝch ®« thÞ. 
 Theo kÕt luËn cña TE§ISOUTH (c«ng ty TVTK.GTVT phÝa Nam); MËt ®é 
trung b×nh cña TP lµ 0,79 km/km2 n¨m 1997, t¨ng lªn 0,806 km/km2 1998; 0,825  
km/km2 n¨m 2000; 1,13 km/km2 n¨m 2007; 1,3 km/km2 n¨m 2009. Tuy nhiªn l¹i 
cã sù chªnh lÖch lín gi÷a néi thµnh vµ ngo¹i thµnh.  
§Ó ®¸nh gi¸ chÊt l−îng m¹ng giao th«ng ®−êng bé cña TP.HCM cã thÓ ®−a vµo 
c¸c b¶ng sè liÖu sau:L−u l−îng ph−¬ng tiÖn qua nót GT ®iÓn h×nh 

B¶ng 2-5: L−u l−îng ph−¬ng tiÖn qua nót giao th«ng ®iÓn h×nh n¨m 2008 

Tªn cöa ngâ TP Sè l−îng xe ra/ngµy Sè l−îng xe vµo/ngµy Tæng sè 

Ng· t− An S−¬ng  1.572.160 1.592.949 3.165.109 

Ng· ba quèc lé 1  1.927.200 2.012.400 4.092.600 

Ng· t− B×nh Ph−íc  892.200 789.320 1.681.520 

Ng· ba An L¹c  741.767 765.563 1.507.330 

 
 

M = Nt + 3Nn + 5Nc

2( / )
LB

m
n

λ λ= ∑

 
(%)

LB
F

γ = ∑
∑
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- MËt ®é ®−êng phè 
B¶ng 2 -6 MËt ®é ®−êng phè cña TP.HCM 

 
Km/km2 

 
Km/1.000 d©n 

Tû lÖ diÖn tÝch ®Êt dµnh cho 
giao th«ng / diÖn tÝch l·nh thæ

 

HiÖn 
tr¹ng 

Tiªu 
chuÈn 

HiÖn 
tr¹ng 

Tiªu 
chuÈn

HiÖn tr¹ng Tiªu chuÈn

C¸c quËn trung t©m 
1, 3, 5 

5 2.5 ÷ 3 0,31 1 17,4% - 21,4% 25 – 30% 

C¸c quËn cò kh¸c 
(4,6,8,10,11,v.v..) 

3,5 4 ÷ 6 0,24 1 5,2% – 15% 20 – 25% 

C¸c quËn míi vµ 
c¸c huyÖn ngo¹i 

thµnh 

0,5 1.5 ÷ 2 0,84  0,2% – 3,1% 20% 

 Sè liÖu trªn cho thÊy sù qu¸ t¶i hÖ thèng ®−êng cña thµnh phè ®· t¹o nªn sù chËt 
chéi do l−îng ph−¬ng tiÖn lín, ®iÒu ®ã còng lµm t¨ng møc phøc t¹p cña c¸c nót 
giao th«ng. 
§Ó ®¸nh gi¸ chÊt l−îng hÖ thèng ®−êng ta cã thÓ tham kh¶o b¶ng sau: 

B¶ng 2-7: ChÊt l−îng mÆt ®−êng cña TP.HCM 
Lo¹i ®−êng ChiÒu dµi ( km ) Tû lÖ % 

§−êng bª t«ng nhùa 620,9 25,8 

§−êng tr¶i nhùa 1270,6 52,8 

§−êng ®¸ d¨m 75,2 3,1 

§−êng cÊp phèi 438,8 18,2 

§¸nh gi¸ chung: HÖ thèng ®−êng phè cßn thiÕu vµ ch−a ®¹t tiªu chuÈn chÊt l−îng. 
2.2.2 ChÊt l−îng hÖ thèng c«ng tr×nh nh©n t¹o t¹i TP.HCM  
 Lµ thµnh phè nhiÒu cÇu nhÊt ViÖt Nam, nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· ®−îc thµnh phè 
quan t©m, n©ng cÊp söa ch÷a vµ x©y míi. Nh−ng theo sè liÖu cña c«ng ty qu¶n lý 
c«ng tr×nh cÇu phµ thµnh phè, hiÖn chØ cã 50% cÇu ®¶m b¶o t¶i träng thiÕt kÕ, sè 
cßn l¹i bÞ h− háng, xuèng cÊp nªn ®Òu kh«ng ®¶m b¶o t¶i träng. §Ó ®¸nh gi¸ chÊt 
l−îng hÖ thèng cÇu cã thÓ tham kh¶o c¸c sè liÖu sau: 
B¶ng 2-9: Thèng kª lo¹i CÇu - T¶i Träng - Khæ CÇu theo ph©n cÊp qu¶n lÝ 

 C«ng Ty Qu¶n Lý C«ng Tr×nh CÇu Phµ ®ang qu¶n lÝ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B¶ng 2-10: C¸c QuËn, HuyÖn, C«ng Ty Qu¶n LÝ C«ng Tr×nh CÇu Phµ thµnh phè ®ang lµn hå s¬ chuÈn bÞ qu¶n lÝ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chñng lo¹i BTCT BTDUL BTLH F – B S¾t - gç Tæng sè

Sè l−îng 61 97 29 3 1 204 

T¶i träng  30T trë 
lªn 

25 – 30T 20 – 25T 10 – 20T 5 - 10T <5T 

Sè l−îng 46 64 5 57 28 14 

Khæ cÇu >18m 12m – 18m 7m – 12m 4m – 12m <4m  

Sè l−îng 18 26 70 65 28  

Chñng lo¹i BTCT BTDUL BTLH F – B S¾t gç Tæng sè

Sè l−îng 58 08 07 05 05 83 

T¶i träng  30T trë lªn 25 – 30T 20 – 25T 10 – 20T 5 – 10T <5T 

Sè l−îng 01 11 0 14 12 45 

Khæ cÇu >18m 12m – 18m 7m – 12m 4m – 12m <4m  

Sè l−îng 0 11 13 20 39  



 
14

B¶ng 2-11: C¸c QuËn, HuyÖn ®ang qu¶n lÝ: 
Chñng lo¹i BTCT BTDUL BTLH F – B S¾t gç Tæng sè

Sè l−îng 90 0 1 0 5 96 

T¶i träng 30T trë lªn 25 – 30T 20 – 25T 10 – 20T 5 – 10T <5T 

Sè l−îng 0 0 0 0 0 96 

Khæ cÇu >18m 12m – 18m 7m – 12m 4m – 12m <4m  

Sè l−îng 0 0 0 0 96  

Tèc ®é ®« thÞ hãa nhanh cña TP.HCM, mËt ®é ph−¬ng tiÖn lín, g©y cho hÖ 
thèng c«ng tr×nh nh©n t¹o cña thµnh phè bÞ qu¸ t¶i. MÆt kh¸c, TP l¹i s¸t biÓn, n−íc 
mÆn x©m thùc nhiÒu còng lµ nguyªn nh©n g©y xuèng cÊp nhanh, ®iÒu ®ã dÉn ®Õn 
c«ng t¸c BDSC, kiÓm tra, kiÓm ®Þnh ph¶i lu«n ®−îc quan t©m míi cã thÓ duy tr× 
®−îc tuæi thä vµ chÊt l−îng cho c«ng tr×nh. 
KÕt luËn vÒ chÊt l−îng CTGT ®« thÞ cña TP.HCM 

ViÖc n©ng cÊp vµ x©y dùng ®−îc 1500 km ®−êng, 142 c©y cÇu trong giai ®o¹n 
võa qua ®· thÓ hiÖn chñ tr−¬ng vµ quan t©m cña thµnh phè ®èi víi viÖc c¶i t¹o vµ 
ph¸t triÓn ®« thÞ. HÖ thèng CTGT ®−îc thiÕt kÕ víi kiÓu d¸ng ®Ñp, tÝnh thÈm mü 
cao, ®· lµm thay ®æi bé mÆt ®« thÞ, phÇn nµo ®¸p øng yªu cÇu cña nÒn kinh tÕ vµ 
GTVT. Tuy nhiªn ®i vµo chi tiÕt, vÊn ®Ò chÊt l−îng vÉn cßn tån t¹i ®−îc thÓ hiÖn ë 
tÊt c¶ c¸c kh©u nh−: kh¶o s¸t, thiÕt kÕ, thi c«ng, vËt liÖu vv…§iÒu ®ã dÉn ®Õn viÖc 
c«ng tr×nh nhanh xuèng cÊp, tuæi thä gi¶m kh«ng ®¸p øng c¸c tiªu chÝ vÒ chÊt 
l−îng. §ßi hái c¬ quan qu¶n lý ho¹t ®éng x©y dùng c¸c cÊp cÇn cã sù quan t©m, vµ 
®Ò ra c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc míi ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu vÒ chÊt l−îng. 
2.2.3 C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng CTGT§T t¹i TP.HCM. 
  Sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ dÉn ®Õn ph−¬ng tiÖn giao th«ng gia t¨ng c¶ sè l−îng vµ 
t¶i träng mµ sù ®iÒu tiÕt vÜ m« ch−a theo kÞp, hÖ thèng cÇu ®−êng kh«ng ®¸p øng 
yªu cÇu cña vËn t¶i, cã thÓ x¸c ®Þnh do c¸c nguyªn nh©n sau: 
- HÖ thèng qu¶n lý: 
+ Ch−a cã sù chØ ®¹o thèng nhÊt gi÷a c¸c ban ngµnh trong ®Çu t− hÖ thèng h¹ tÇng 
kü thuËt ®« thÞ. 
+ HÖ thèng QLCL dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T cßn chång chÐo, ch−a t¸ch biÖt gi÷a 
qu¶n lý nhµ n−íc vµ qu¶n lý kinh doanh. 
+ Vai trß qu¶n lý nhµ n−íc cña Së X©y dùng ch−a ®−îc ph¸t huy. 
+ HÖ thèng thanh tra, kiÓm tra ch−a ®Çy ®ñ, thiÕu th−êng xuyªn. 
+ C«ng t¸c ®Þnh h−íng ®Ó chuÈn bÞ vÒ con ng−êi, vÒ c¸c nguån lùc, n¨ng lùc qu¶n 
lý ch−a ®¸p øng. 
+ C¶i c¸ch hµnh chÝnh chËm, lµ rµo c¶n kh«ng nhá cho ho¹t ®éng x©y dùng  
Ngoµi ra cßn cã nh÷ng yÕu tè kh¸c g©y ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn chÊt l−îng dù ¸n 
®Çu t− x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ nh−: 
+ C«ng t¸c quy ho¹ch - Tèc ®é ®« thÞ hãa nhanh -  Sù biÕn ®éng cña gi¸ c¶ thÞ 
tr−êng - c«ng nghÖ thiÕt bÞ - ThiÕu vËt liÖu ®ñ tiªu chuÈn v.v…§iÒu ®ã cho 
thÊy viÖc cÇn thiÕt ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p kh¾c phôc cña Thµnh phè. 
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2.3 . Thùc tr¹ng qu¶n lý chÊt l−îng dA®t XDCTGT§T t¹i TP.HCM 
2.3.1. Ph©n cÊp qu¶n lý chÊt l−îng DA§TXDCTGT ®« thÞ t¹i TP.HCM 

Trong ph¹m vi nghiªn cøu, luËn ¸n tËp trung ®i s©u vµo lÜnh vùc qu¶n lý nguån vèn 
ng©n s¸ch cña nhµ n−íc cÊp cho TP.HCM. HiÖn t¹i vÒ ®−êng bé Së GTVT thµnh lËp 4 
khu qu¶n lý giao th«ng ®« thÞ vµ 4 ban qu¶n lý dù ¸n träng ®iÓm ®¹i diÖn cho së qu¶n lý 
vèn vµ tæ chøc thùc hiÖn dù ¸n. Ngoµi ra mét sè dù ¸n nhá, tÝnh chÊt kh«ng phøc t¹p, 
giao cho c¸c ban qu¶n lý giao th«ng cña quËn, huyÖn qu¶n lý. 

Quy ®Þnh vÒ tr¸ch nhiÖm vÒ chÊt l−îng dù ¸n cña c¸c chñ ®Çu t−: 
- Chñ ®Çu t− chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý chÊt l−îng c«ng tr×nh x©y dùng ngay tõ giai ®o¹n 
chuÈn bÞ ®Çu t− cho ®Õn khi kÕt thóc dù ¸n ®−a dù ¸n vµo khai th¸c sö dông. 
- Thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh cña nhµ n−íc vÒ lËp b¸o c¸o ®Çu t−, lËp dù ¸n, thÈm ®Þnh, 
thiÕt kÕ kü thuËt, tæng dù to¸n, tæ chøc lùa chän nhµ thÇu ®ñ n¨ng lùc thùc hiÖn dù ¸n, 
kiÓm ®Þnh chÊt l−îng c«ng tr×nh thuéc dù ¸n, nghiÖm thu ®−a vµo khai th¸c sö dông. 

Nh− vËy chñ ®Çu t− ph¶i tù tæ chøc hÖ thèng qu¶n lý ®ñ n¨ng lùc, hoÆc thuª t− vÊn 
míi ®¶m b¶o kiÓm so¸t ®−îc chÊt l−îng dù ¸n. 
2.3.2. Tæ chøc qu¶n lý chÊt l−îng c¸c dù ¸n §TXDCTGT ®« thÞ t¹i TP.HCM  
 §Ó thÊy ®−îc thùc tÕ c«ng t¸c QLCL dù ¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ t¹i TP.HCM, cã 
thÓ nghiªn cøu m« h×nh qu¶n lý dù ¸n ®Çu t− XDCTGT cña TP.HCM theo c¸c giai ®o¹n 
tr−íc vµ sau khi cã N§ 209/2004. 
2.3.2.1. §¸nh gi¸ m« h×nh tæ chøc qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T 
cña TP.HCM qua c¸c thêi kú: 
Giai ®o¹n tr−íc 2005:  
 Së giao th«ng ñy quyÒn cho c¸c c«ng ty trùc thuéc së nh− c«ng ty qu¶n lý c«ng tr×nh 
giao th«ng Sµi Gßn, c«ng ty c«ng viªn c©y xanh, c«ng ty cÊp tho¸t n−íc ®« thÞ vv… lËp 
dù ¸n, tr×nh duyÖt ®Çu t−, lùa chän c¸c nhµ thÇu thùc hiÖn dù ¸n. Trong khi ®ã c¸c c«ng 
ty trùc thuéc së th× ngoµi chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc cßn cã c¸c xÝ nghiÖp trùc thuéc 
lµm nhiÖm vô kinh doanh nh−: Thi c«ng x©y l¾p, BDSC, s¶n xuÊt cÊu kiÖn (biÓn b¸o, d¶i 
ph©n c¸ch vv…). C¬ chÕ qu¶n lý trªn sÏ t¹o kÎ hë trong qu¶n lý, kh«ng tr¸nh khái hiÖn 
t−îng th«ng ®ång, c¬ chÕ xin cho vv… dÉn ®Õn c¸c rñi ro vÒ chÊt l−îng lín. 
Giai ®o¹n 2005 ®Õn nay:  

Së giao th«ng vËn t¶i TP.HCM ®· cã nh÷ng c¶i c¸ch ®¸ng kÓ, tõng b−íc t¸ch 
dÇn kh©u qu¶n lý nhµ n−íc vµ qu¶n lý kinh doanh, thµnh lËp 4 ban qu¶n lý dù ¸n 
träng ®iÓm vµ 4 khu qu¶n lý GT ®« thÞ. Nh− vËy b−íc ®Çu së Giao th«ng ®· chó 
träng quan t©m ®Õn c«ng t¸c QLCL DA§TXDCTGT. ViÖc QLDA ®· dÇn dÇn 
®−îc chuyªn nghiÖp hãa, phÇn nµo t¹o ®−îc nh÷ng chuyÓn biÕn tèt vÒ chÊt l−îng,  
tuy nhiªn qu¸ tr×nh thùc hiÖn hÖ thèng qu¶n lý cßn mét sè bÊt cËp, cÇn cã sù ®iÒu 
chØnh. 
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2.3.2.2. §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña hÖ thèng tæ chøc QLCL dù ¸n §TXDCTGT ®« 
thÞ cña TP.HCM 

§Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña hÖ thèng QLCL ta cã thÓ lÊy hai ®¬n vÞ ®iÓn h×nh lµ 
khu qu¶n lý GT ®« thÞ sè 1 vµ c«ng ty qu¶n lý c«ng tr×nh cÇu phµ thµnh phè ®Ó so 
s¸nh, theo c«ng thøc tÝnh hiÖu qu¶ t−¬ng ®èi cña bé m¸y qu¶n trÞ. 

     bA :  HiÖu qu¶ t−¬ng ®èi cña bé m¸y qu¶n trÞ 
     bK :  KÕt qu¶ ho¹t ®éng cña bé m¸y qu¶n trÞ (tÝnh b»ng tiÒn) 
     bC :  Chi phÝ qu¶n lý (chi sù nghiÖp) 

§èi víi khu qu¶n lý giao th«ng ®« thÞ sè 1 :  
       N¨m 2007                    N¨m 2008    
 
 
So s¸nh kÕt qu¶ hai n¨m cña khu qu¶n lý GT§T th× Ab cã xu h−íng t¨ng, nh− 
vËy gi¸ hiÖu qu¶ bé m¸y qu¶n trÞ ho¹t ®éng ngµy cµng tèt h¬n. 
§èi víi c«ng ty qu¶n lý C«ng tr×nh CÇu phµ Thµnh phè. 
N¨m 2007          N¨m 2008 
   
  
 Sè liÖu trªn ph¶n ¶nh C«ng ty Qu¶n lý C«ng tr×nh CÇu Phµ võa cã chøc n¨ng 
qu¶n lý nhµ n−íc võa cã chøc n¨ng kinh doanh th× hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña bé m¸y 
qu¶n trÞ thÊp. 
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HÖ thèng QLDA ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ cña TP.HCM tõ sau n¨m 2005 ®Õn nay 

1

UBND thµnh phè Hå ChÝ Minh 
Nghiªn cøu, triÓn khai c¸c 

v¨n b¶n ph¸p quy liªn quan 
®Õn QLCL x©y dùng - hµnh 

lang ph¸p lý thùc hiÖn 
C¸c Tæ qu¶n lý DA§T theo nguån 

vèn

Bé x©y dông vµ C¸c Bé cã liªn 
quan ®Õn qu¶n lý dù ¸n §TXD 

2

C¸c phßng ban cña khu qu¶n lý

Së giao th«ng vËn t¶i 

Phßng qu¶n lý 
GT ®« thÞ 

4 khu qu¶n lý GT 
®« thÞ  

4 ban qu¶n lý dù ¸n 
träng ®iÓm 

C¸c phßng chøc 
n¨ng thuéc Së 

- ThiÕt kÕ kü thuËt 
- LËp dù to¸n 

NghiÖm thu Mêi thÇu §Êu 
thÇu

Thi c«ng x©y 
l¾p

LËp DA 
 
ThÈm ®Þnh 
 
Phª duyÖt 

C¸c phßng chøc 
n¨ng 

Ban QLDA träng 
®iÓm cÊp khu 

Ban QLDA ®Çu 
t− ®« thÞ 

Ban QLDA§T 
tho¸t n−íc 

Phßng QLCL -
ThÈm ®Þnh dù ¸n 

Chñ ®Çu t− 
 

C¸c nhµ thÇu t− vÊn 

C¸c nhµ thÇu x©y l¾p vµ cung cÊp vËt t− thiÕt  bÞ 

3

- XD c¬ cÊu tæ chøc ®Ó thùc 
hiÖn QLCL 

- ChÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc nhµ 
n−íc vÒ chÊt l−îng

Qu¶n lý chÊt l−îng 

- Thùc hiÖn c¸c quy 
tr×nh ®¶m b¶o chÊt 
l−îng 
 
- ChÞu tr¸ch nhiÖm 
tr−íc chñ ®Çu t− vµ 
ph¸p luËt vÒ chÊt 
l−îng 

-  Thùc hiÖn chÊt l−îng 

Qu¶n lý chÊt l−îng 
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 Khi so s¸nh Ab gi÷a khu qu¶n lý GT§T vµ C«ng ty Qu¶n lý C«ng tr×nh CÇu Phµ 
ta thÊy kÕt qu¶ chªnh lÖch lín. V× vËy viÖc tiÕn tíi xãa bá ®¬n vÞ võa cã chøc n¨ng 
qu¶n lý nhµ n−íc võa cã chøc n¨ng qu¶n lý kinh doanh lµ cÇn thiÕt. 
2.4. §¸nh gi¸ c«ng t¸c QLCL dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T t¹i TP.HCM. 
2.4.1 §¸nh gi¸ c«ng t¸c QLCL DA§T XDCTGT§T theo qu¸ tr×nh ®Çu t−. 
2.4.1.1 Qu¶n lý chÊt l−îng theo qu¸ tr×nh ®Çu t−. 
* QLDA ®Çu t− XDCTGT§T ®−îc thùc hiÖn thèng nhÊt theo 3 giai ®o¹n: 
 - Giai ®o¹n chuÈn bÞ ®Çu t− - Giai ®o¹n thùc hiÖn ®Çu t− - Giai ®o¹n kÕt thóc ®Çu 
t−, ®−a c«ng tr×nh vµo khai th¸c sö dông. 
2.4.1.2 Nh÷ng tån t¹i trong c«ng t¸c QLCL theo c¸c giai ®o¹n ®Çu t−. 

Giai ®o¹n chuÈn bÞ ®Çu t−: 
 Giai ®o¹n nµy tr¸ch nhiÖm cña chñ ®Çu t− vµ nhµ thÇu t− vÊn rÊt lín, trong 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®· béc lé mét sè khiÕm khuyÕt cô thÓ: 
Tån t¹i cña chñ ®Çu t−: Do thiÕu ®Þnh h−íng, thiÕu sù chuÈn bÞ vÒ hÖ thèng, vÒ 
ph−¬ng ph¸p qu¶n lý, vÒ c¸n bé chuyªn m«n kü thuËt, do vËy n¨ng lùc cña chñ ®Çu 
t− nãi chung cßn yÕu, ch−a ®¸p øng yªu cÇu kiÓm so¸t chÊt l−îng khi lËp DA. 
Tån t¹i cña t− vÊn: Do thiÕu quy ®Þnh cô thÓ vÒ tr¸ch nhiÖm, vÒ c¬ chÕ ®Êu thÇu 
t− vÊn, céng víi chÕ ®é l−¬ng th−ëng ch−a hîp lý, nªn mét sè ®¬n vÞ t− vÊn cßn cã 
n¨ng lùc yÕu, dÉn ®Õn qu¸ tr×nh thùc hiÖn dù ¸n cßn béc lé mét sè khiÕm khuyÕt 
cô thÓ:  
+ Dù ¸n liÒn kÒ kh«ng kÕt nèi ®−îc víi nhau, nhÊt lµ h¹ tÇng kü thuËt ngÇm ®« thÞ. 
+ Kh¶o s¸t thiÕu tû mû, thiÕu th«ng tin vÒ h¹ tÇng kü thuËt §T - g©y khã kh¨n cho 
®¬n vÞ thi c«ng, DA kÐo dµi do ph¶i chê c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, kh¶o s¸t thiÕt kÕ 
bæ sung, di dêi gi¶i táa vv... 
+ Mét sè dù ¸n cã vßng ®êi ng¾n, do kh«ng dù ®o¸n ®−îc tèc ®é ph¸t triÓn cña nÒn 
kinh tÕ + C¸c vÊn ®Ò vÒ m«i tr−êng sinh th¸i, mü quan, c¶nh quan ®« thÞ…ch−a 
®−îc  ®Ò cËp vµ quan t©m ®óng møc. 

Giai ®o¹n thùc hiÖn ®Çu t−: 
§èi víi chñ ®Çu t−: - Quy tr×nh tuyÓn chän nhµ thÇu ch−a ®Çy ®ñ, thiÕu chi tiÕt, 
dÉn ®Õn nhiÒu nhµ thÇu cã n¨ng lùc yÕu - Quan t©m nhiÒu yÕu tè gi¸ c¶, c¸c yÕu tè 
c«ng nghÖ, quy tr×nh kü thuËt, biÖn ph¸p tæ chøc ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc - 
Ch−a thùc hiÖn tèt quy tr×nh kiÓm so¸t chÊt l−îng - V¨n b¶n h−íng dÉn ch−a ®Çy 
®ñ - C«ng t¸c gi¶i phãng mÆt b»ng, thanh to¸n vèn, ®iÒu chØnh gi¸ cßn chËm. 
§èi víi nhµ thÇu: Ch−a nghiªm tóc thùc hiÖn quy tr×nh ®¶m b¶o chÊt l−îng - thùc 
hiÖn chÊt l−îng. Mét sè nhµ thÇu n¨ng lùc kü thuËt, tµi chÝnh, thiÕt bÞ thi c«ng ch−a 
®¸p øng.  
§èi víi T− vÊn Gi¸m s¸t: Ch−a lµm hÕt tr¸ch nhiÖm kiÓm so¸t chÊt l−îng, mét sè 
nhµ thÇu n¨ng lùc cßn yÕu, cßn hiÖn t−îng vi ph¹m ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp. 

Giai ®o¹n kÕt thóc ®Çu t−: 
 Tr¸ch nhiÖm c«ng t¸c kiÓm so¸t chÊt l−îng cña chñ ®Çu t− thÓ hiÖn qua mét sè 
mÆt sau:  
- C«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm ®Þnh chÊt l−îng c«ng tr×nh, hå s¬ hoµn c«ng, ch−a ®−îc 
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quan t©m ®óng møc. 
- Quy tr×nh b¶o hµnh, b¶o tr×, b¶o vÖ c«ng tr×nh ®Òu ch−a ®¸p øng yªu cÇu.  
- Ch−a cã trung t©m th«ng tin l−u tr÷ ®Ó ph¸t huy vai trß hå s¬ hoµn c«ng. 
- Ch−a thùc hiÖn ®Êu thÇu c«ng t¸c duy tu, BDSC ®Ó ph¸t huy kh¶ n¨ng khai th¸c 
vµ t¨ng tuæi thä c«ng tr×nh. 
2.4.2 §¸nh gi¸ c«ng t¸c QLCL theo c¸c chñ thÓ tham gia DA§T XDXTGT§T 
2.4.2.1 Mèi quan hÖ gi÷a c¸c chñ thÓ trong QLCL dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T. 
- Thêi kú tr−íc 1999 
 
 
 
                        
 
                   Mèi quan hÖ gi÷a c¸c chñ thÓ thêi kú tr−íc 1999 

 Víi s¬ ®å qu¶n lý nh− trªn, nÕu chñ ®Çu t− kh«ng ®ñ n¨ng lùc th× c¸c rñi ro vÒ 
chÊt l−îng lín – ThÊt tho¸t trong ®Çu t−. 
 -  Thêi kú 1999 - 2005 
 
 
 
 
 
 

Mèi quan hÖ gi÷a c¸c chñ thÓ trong thêi kú 1999 - 2005 

  S¬ ®å trªn ®· cã nh÷ng c¶i c¸ch, khi ®−a lùc l−îng TVGS tham gia cïng c¸c 
chñ thÓ truyÒn thèng. C¸c vÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng, vÒ tµi chÝnh, ®· ®−îc quan t©m vµ 
ph©n ®Þnh tr¸ch nhiÖm, phï hîp víi chñ ®Çu t− yÕu vÒ n¨ng lùc. 
-  Thêi kú tõ 2006 ®Õn nay 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            Mèi quan hÖ gi÷a c¸c chñ thÓ trong thêi kú tõ 2006 ®Õn nay 

Sù h×nh thµnh t− vÊn QLDA ®· nãi lªn ho¹t ®éng XD ®· dÇn dÇn chuyªn nghiÖp 
hãa – phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ. T− vÊn QLDA sÏ lµ cÇu nèi gi÷a c¸c nhµ thÇu 
vµ thóc ®Èy tiÕn tr×nh dù ¸n ®¹t hiÖu qu¶. 
2.4.2.2 Tån t¹i trong c«ng t¸c QLCL dù ¸n x©y dùng cña c¸c chñ thÓ. 
* §èi víi chñ ®Çu t−: 
- N¨ng lùc chuyªn m«n - N¨ng lùc qu¶n lý cßn yÕu - C«ng t¸c vËn dông v¨n b¶n 

Nhµ thÇu thi c«ng, nhµ thÇu cung 
cÊp vËt t−, thiÕt bÞ  

Chñ ®Çu t−

T− vÊn gi¸m s¸t

 :  Quan hÖ hîp ®ång                      :  Quan hÖ qu¶n lý mét phÇn hîp ®ång 
 :  Quan hÖ qu¶n lý hîp ®ång   :  Quan hÖ th«ng b¸o tin tøc 

Nhµ thÇu thiÕt kÕ

Chñ ®Çu t−

Nhµ thÇu thiÕt kÕ Nhµ thÇu thi c«ng x©y l¾p - nhµ thÇu cung cÊp vËt t−, 
thiÕt bÞ 

      : Quan hÖ hîp ®ång 

      : Quan hÖ th«ng b¸o tin tøc 

Chñ ®Çu t−  

T− vÊn QLDA TVKS lËp dù ¸n 

Nhµ thÇu thi c«ng, cung cÊp vËt t− - thiÕt bÞ T− vÊn gi¸m s¸tT− vÊn thiÕt kÕ 

   :  Quan hÖ hîp ®ång 
   :  Quan hÖ qu¶n lý hîp ®ång 
   :  Quan hÖ qu¶n lý mét phÇn hîp ®ång 
   :  Quan hÖ th«ng b¸o tin tøc 
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ph¸p quy ch−a tèt cßn tr¸nh nÐ tr¸ch nhiÖm, quy tr×nh lùa chän nhµ thÇu ch−a tèt. 
*§èi víi c¸c tæ chøc t− vÊn: N¨ng lùc t− vÊn ch−a ®¸p øng dÉn ®Õn mét sè tån t¹i: 
- T− vÊn kh¶o s¸t thiÕt kÕ: §iÒu tra kh¶o s¸t ch−a ®Çy ®ñ, thiÕu chi tiÕt - Sö dông 
mét sè thiÕt kÕ ®Þnh h×nh kh«ng phï hîp víi ®Þa chÊt khu vùc, g©y l·ng phÝ nhÊt lµ 
kh©u tËn dông vËt liÖu ®Þa ph−¬ng - Mét sè n¨ng lùc chuyªn m«n yÕu dÉn ®Õn: 
 Mét sè dù ¸n giao nhau, kh«ng khíp nèi ®−îc, ph¶i ®iÒu chØnh, mét sè c«ng 
tr×nh ph¶i thiÕt kÕ l¹i, hoÆc g©y sù cè (hÇm chui V¨n Th¸nh). 
- T− vÊn thÈm ®Þnh: Mét sè dù ¸n coi b−íc c«ng viÖc nµy chØ lµ h×nh thøc, thiÕu sù 
kiÓm tra tÝnh to¸n l¹i, nhÊt lµ mét sè dù ¸n nhá, tÝnh chÊt kh«ng phøc t¹p. 
- §èi víi t− vÊn gi¸m s¸t: kh«ng th−êng xuyªn b¸m s¸t c«ng tr×nh, bá qua mét sè 
b−íc trong quy tr×nh gi¸m s¸t, mét sè c¸n bé gi¸m s¸t thiÕu tr¸ch nhiÖm, vi ph¹m 
®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, th«ng ®ång víi nhµ thÇu, bít xÐn nguyªn vËt liÖu. 
* §èi víi  nhµ thÇu x©y l¾p: 
- §éi ngò nhµ thÇu x©y l¾p ngµy cµng ph¸t triÓn, dÉn ®Õn thiÕu sù sµng läc ®· t¹o 
nhiÒu bÊt cËp nh−:  
+ Tæ chøc kh«ng æn ®Þnh, dÉn ®Õn quy tr×nh kiÓm so¸t vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng 
kh«ng ®−îc ph¸t huy khi vËn hµnh, ch−a quan t©m ®Õn c«ng t¸c ®µo t¹o n©ng cao 
n¨ng lùc, phÇm chÊt nghÒ nghiÖp. 
+ ThiÕu c«ng nh©n lµnh nghÒ - C¬ chÕ thÞ tr−êng ®· t¹o nªn c¬ chÕ kho¸n, dÉn ®Õn 
viÖc bít xÐn nguyªn vËt liÖu, mét sè nhµ thÇu thiÕu vèn ®Çu t−, do vËy thiÕt bÞ, 
c«ng nghÖ l¹c hËu ch−a ®¸p øng yªu cÇu. 
* C«ng t¸c QLCL nguyªn vËt liÖu, cÊu liÖu ®óc s½n: Tèc ®é ®« thÞ hãa nhanh, 
mét sè vËt liÖu cung kh«ng ®ñ cÇu, dÉn ®Õn sù trµ trén ®−a nguyªn vËt liÖu kÐm 
chÊt l−îng, ch−a ®ñ tiªu chuÈn kü thuËt vµo thi c«ng, do vËy ph¶i t¨ng c−êng c«ng 
t¸c gi¸m s¸t, thÝ nghiÖm hiÖn tr−êng, ®Ó kiÓm tra chÊt l−îng vËt liÖu ®Çu vµo. 
2.4.3 Mét sè h¹n chÕ trong hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p quy. 

Thùc tÕ ho¹t ®éng x©y dùng diÔn ra víi tèc ®é lín, cã nhiÒu diÔn biÕn phøc t¹p, 
hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p quy ch−a ®¸p øng cho ho¹t ®éng x©y dùng cô thÓ: 
- Vßng ®êi cña nhiÒu v¨n b¶n ph¸p quy ng¾n, thiÕu tÝnh bao trïm. Mét sè ch−a s¸t 
thùc tÕ, ch−a theo kÞp diÔn biÕn cña thÞ tr−êng x©y dùng. 
- Quy ®Þnh c«ng t¸c chÕ tµi cña c¸c v¨n b¶n l¹i thiÕu cô thÓ, g©y lóng tóng cho c¸c 
®Þa ph−¬ng khi xö lý. 
 - Ch−a cã quy ®Þnh tõ khuyÕn khÝch, dÉn ®Õn b¾t buéc ¸p dông ISO 9000 trong 
ho¹t ®éng x©y dùng. 
- Ch−a cã v¨n b¶n h−íng dÉn quy ho¹ch chÊt l−îng, dÉn ®Õn thiÕu lé tr×nh, ®Þnh 
h−íng cho ho¹t ®éng x©y dùng. 
CH¦¥NG 3: MéT Sè GI¶I PH¸P HOμN THIÖN QLCL dù ¸n ®Çu t− 

xdctgt ®« thÞ t¹i tp.hcm. 
 §Ó nghiªn cøu t×m ra c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn qu¶n lý chÊt l−îng c¸c DA 
§TXDCTGT§T t¹i TP.HCM, cÇn dùa trªn nhu cÇu ph¸t triÓn bÒn v÷ng ®« thÞ cña 
TP.HCM vµ tu©n thñ theo c¸c nguyªn t¾c hoµn thiÖn hÖ thèng QLCL. 
3.1  NHU CÇU PH¸T TRIÓN BÒN V÷NG GIAO TH¤NG §¤ THÞ CñA TP.HCM 
- §Þnh h−íng ph¸t triÓn TP.HCM theo quyÕt ®Þnh sè 44/1998/Q§-TT: 
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• X©y dùng hoµn chØnh m¹ng giao th«ng ®−êng bé gåm c¸c ®−êng vµnh ®ai, h−íng 
t©m, xuyªn t©m, nót giao kh¸c møc, c¶i t¹o c¸c tuyÕn giao th«ng ®« thÞ hiÖn h÷u. 
• §Çu t− x©y dùng ®−êng s¾t ®« thÞ, xe ®iÖn ngÇm, ®−êng s¾t trªn cao. 
• H¹n chÕ, thu hÑp c¸c c¶ng néi ®Þa - T¨ng c−êng khai th¸c giao th«ng thñy.  
• Hoµn chØnh c¸c tuyÕn cao tèc liªn vïng ®Êu nèi vµo hÖ thèng d−êng vµnh ®ai cña 
Thµnh phè - Cñng cè m«i tr−êng b»ng viÖc t¨ng c−êng vµnh ®ai xanh. 
§Çu t− ph¸t triÓn GT§T ®−îc ph©n kú theo c¸c giai ®o¹n: 
Giai ®o¹n 1 : 2006 - 2010 
Giai ®o¹n 2 : 2011 - 2015 
Giai ®o¹n 3 : 2016 - 2020 
3.2 Nguyªn t¾c hoμn thiÖn hÖ thèng QLCL : 
 Tõ thùc tiÔn hÖ thèng QLCL SPXDCTGT cña TP.HCM, tõ hÖ thèng lý luËn vÒ 
QLCL, tõ kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ QLCL, cho thÊy c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt     
l−îng QLDA §TXD ph¶i tu©n thñ theo nh÷ng nguyªn t¾c sau: 
- Quy ho¹ch chÊt l−îng lµ c¬ së h×nh thµnh chÊt l−îng s¶n phÈm (®−îc thùc hiÖn ë 
c¶ tÇm vÜ m« - c¸c bé ngµnh - vi m«). 
- QLCL theo mét trôc nhÊt ®Þnh (trôc däc chÊt l−îng). 
- M« h×nh hãa tr¸ch nhiÖm qu¶n lý chÊt l−îng (QLCL ph¶i ®−îc thùc hiÖn trªn c¬ 
së g¾n kÕt tr¸ch nhiÖm cña c¸c ngµnh h÷u quan ®èi víi chÊt l−îng s¶n phÈm). 

Néi dung cña 3 nguyªn t¾c: 
3.2.1 Quy ho¹ch chÊt l−îng lµ c¬ së h×nh thµnh chÊt l−îng s¶n phÈm 
   ThuËt ng÷ quy ho¹ch xuÊt hiÖn ë VN tõ n¨m 1961. Lóc ®Çu dïng  trong lÜnh vùc 
®« thÞ gäi lµ quy ho¹ch ®« thÞ, sau ®ã ®−îc dïng sang lÜnh vùc kh¸c nh− quy ho¹ch 
ngµnh than, quy ho¹ch rõng , quy ho¹ch ngµnh ®iÖn, quy ho¹ch nghÒ c¸ v.v…Nh− 
v©y côm tõ quy ho¹ch cã thÓ hiÓu lµ t×m ra mét lé tr×nh, ®Ó thùc hiÖn mét ý t−ëng, 
mét c«ng viÖc, mµ viÖc lµm nµy cÇn thêi gian, cÇn ®Çu t− nguån lùc (nh©n lùc, vËt 
lùc, tµi lùc v.v…).  
 ThuËt ng÷ chÊt l−îng cã thÓ ®−îc diÔn dÞch nh− sau: Dïng ®Ó kh¼ng ®Þnh cho 
gi¸ trÞ sö dông cña s¶n phÈm hoÆc ho¹t ®éng dÞch vô lµ tèt hay xÊu, ®−îc dïng 
réng r·i ë tÊt c¶ ho¹t ®éng vËt chÊt hoÆc dÞch vô, ®−îc h×nh thµnh ë c¶ giai ®o¹n 
tr−íc, trong, sau qu¸ tr×nh chÕ t¹o s¶n phÈm.  
 Nh− vËy, kh¸i niÖm "quy ho¹ch chÊt l−îng" nÕu xem xÐt d−íi gãc ®é logic 
triÕt häc  cã thÓ hiÓu nh− sau: 
 Mét s¶n phÈm (sù vËt), mét dÞch vô (hiÖn t−îng) cô thÓ, muèn ®¹t ®−îc 
chÊt l−îng theo nh÷ng yªu cÇu ®Þnh tr−íc th× qu¸ tr×nh h×nh thµnh ph¶i kÕt 
hîp ®−îc ®Çy ®ñ, theo 1 logic (tr×nh tù) nhÊt ®Þnh nhãm c¸c yÕu tè cÊu thµnh 
chÊt l−îng cña s¶n phÈm hay dÞch vô ®ã. 
NghÜa lµ ®−îc héi tô ®Çy ®ñ c¸c nhãm yÕu tè ë c¶ tÇm vÜ m« - trung m« vµ vi m«. 
TÝnh kh«ng gian cña quy ho¹ch chÊt l−îng: 
§−îc thÓ hiÖn theo 3 khung ®é kh«ng gian: 
Khung ®é 1: Kh«ng gian vÜ m« (gåm c¸c quyÕt ®Þnh thÓ hiÖn b»ng luËt, nghÞ ®Þnh, 
th«ng t− cña nhµ n−íc…) 
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Khung ®é 2: Kh«ng gian trung m« (cÊp trung gian ®Ò xuÊt, so¹n th¶o, triÓn khai 
c¸c v¨n b¶n, x©y dùng chuÈn mùc, x©y dùng m« h×nh qu¶n lý v.v...) 
Khung ®é 3: Kh«ng gian vi m« bao (bao gåm c¸c qu¸ tr×nh thùc hiÖn trùc tiÕp tõ 
thiÕt kÕ ®Õn ®Õn s¶n xuÊt, ph¶n håi cña ng−êi sö dông v.v..) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

S¬ ®å trªn ®· ®Ò ra nhiÖm vô cña c¸c cÊp ®èi víi ho¹t ®éng chÊt l−îng. 
3.2.2 Qu¶n lý chÊt l−îng theo mét trôc nhÊt ®Þnh 
     §Ó CL nh− mong muèn th× qu¸ tr×nh thùc hiÖn ph¶i ®−îc qu¶n lý b»ng mét hÖ 
thèng, theo mét tr×nh tù nhÊt ®Þnh nh»m gi¶m thiÓu c¸c t¸c ®éng ¶nh h−ëng.  
 §−îc biÓu hiÖn b»ng s¬ ®å “trôc däc chÊt l−îng“: ChÊt l−îng chØ ®−îc kh¼ng 
®Þnh khi qu¸ tr×nh h×nh thµnh ®−îc tu©n thñ theo mét lé tr×nh nhÊt ®Þnh (trôc däc 
chÊt l−îng) bao gåm: 
ChØ ®¹o chÊt l−îng - Qu¶n lý chÊt l−îng - Qu¶n trÞ chÊt l−îng. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S¬ ®å:  Trôc däc chÊt l−îng 

- X©y dùng kÕ ho¹ch thùc hiÖn. 
- Hoµn thiÖn hÖ thèng tæ chøc thùc 

hiÖn. 
- Cñng cè n¨ng lùc cña bé m¸y thùc 

hiÖn. 
- §µo t¹o ®éi ngò c¸n bé thùc hiÖn. 
- §Ò xuÊt bæ sung quy tr×nh - tiªu 

chuÈn chÊt l−îng cô thÓ. 
- T¹o dùng ý thøc chÊt l−îng cho x· 

héi 

Quy ho¹ch, chÊt l−îng

VÜ m« C¸c Bé - ngµnh
<Trung m«> 

Vi m« 

- §Þnh h−íng c¸c môc tiªu chÊt 
l−îng 

- Ban hµnh luËt - nghÞ ®Þnh - 
th«ng t− vÒ chÊt l−îng 

- QuyÕt ®Þnh thµnh lËp bé m¸y 
tæ chøc c¸c cÊp vÒ ho¹t ®éng 
chÊt l−îng. 

- §Çu t− cho ho¹t ®éng chÊt 
l−îng 

- Nghiªn cøu ®Ò xuÊt lé tr×nh thùc hiÖn - 
§Ò ¸n thùc hiÖn. 

- So¹n th¶o, ban hµnh c¸c v¨n b¶n vÒ ho¹t 
®éng chÊt l−îng. 

- X©y dùng m« h×nh - biÖn ph¸p qu¶n lý 
chÊt l−îng, c¸c yªu cÇu (tiªu chuÈn) chÊt 
l−îng. 

- Tiªu chuÈn hãa ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 
vµ thùc hiÖn ho¹t ®éng chÊt l−îng. 

- Tæ chøc m« h×nh kiÓm tra vµ kiÓm so¸t 
chÊt l−îng. 

Quy ho¹ch chÊt l−îng

C¸c chñ thÓ 

ChÝnh phñ 

Bé - Ngµnh  

UBND c¸c cÊp 

ChØ ®¹o chÊt l−îng
(Qu¶n lý chÊt l−îng tÇm vÜ m«) 

- Ban hµnh quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng 
- Ban hµnh tiªu chuÈn chÊt l−îng 
- Ph©n ®Þnh tr¸ch nhiÖm chÊt l−îng 
- KiÓm tra chÊt l−îng 

Qu¶n lý chÊt l−îng

-  TriÓn khai chÊt l−îng
-  KÕ ho¹ch chÊt l−îng 
- KiÓm so¸t c¸c qu¸ tr×nh

-  X©y dùng chiÕn l−îc chÊt l−îng
-  QuyÕt ®Þnh chÊt l−îng 

YÕu tè ¶nh h−ëng 
®Õn chÊt l−îng 

 
 
 
 
- C¬ cÊu hµnh 

chÝnh 
- Nguån lùc ®Çu t− 
- Sù ph¸t triÓn cña 

khoa häc kü 
thuËt 

- C¸c yªu cÇu cña 
x· héi vµ nÒn 
kinh tÕ 

Qu¶n trÞ chÊt l−îng 

-  §¶m b¶o chÊt l−îng
-  Thùc hiÖn chÊt l−îng 
-  KiÓm so¸t chÊt l−îng
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3.2.3 M« h×nh hãa tr¸ch nhiÖm qu¶n lý chÊt l−îng 
 ChÊt l−îng ®−îc h×nh thµnh qua nhiÒu giai ®o¹n, cã nhiÒu chñ thÓ tham gia víi 
c¸c gãc ®é kh¸c nhau. §Ó chÊt l−îng ®¹t môc tiªu ®Ò ra th× ph¶i ph©n ®Þnh râ tr¸ch 
nhiÖm cña tõng chñ thÓ ®èi víi chÊt l−îng. 
                       

             
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
S¬ ®å: M« h×nh hãa tr¸ch nhiÖm qu¶n lý chÊt l−îng 

3.3 Mét sè gi¶i ph¸p hoμn thiÖn qu¶n lý chÊt l−îng c¸c dù 
¸n ®Çu t−  XDCTGT ®« thÞ t¹i TP.HCM. 
 Trªn c¬ së nguyªn t¾c QLCL, t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p hoµn 
thiÖn qu¶n lý chÊt l−îng c¸c DA §TXDCTGT§T t¹i TP.HCM theo c¸c cÊp ®é sau: 
- Hoµn thiÖn c«ng t¸c chØ ®¹o chÊt l−îng DA §TXDCTGT§T 
- Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− XDCTGT§T 
- Hoµn thiÖn c«ng  t¸c qu¶n trÞ chÊt l−îng DA §TXDCTGT§T 
3.3.1 Hoµn thiÖn c«ng t¸c chØ ®¹o chÊt l−îng DA §T XDCTGT §« thÞ  
 TËp trung cao nhÊt sù chØ ®¹o cña chÝnh phñ ®èi víi chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t−  
x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng ®« thÞ bao gåm c¸c c«ng viÖc : 
* Thµnh lËp ban chØ ®¹o chÊt l−îng trùc thuéc chÝnh phñ víi nhiÖm vô:  
- X©y dùng lé tr×nh cho ho¹t ®éng CLSP - Phª duyÖt c¸c quyÕt ®Þnh chÊt l−îng - 
ThiÕt lËp hÖ thèng tæ chøc vµ x©y dùng c¬ chÕ cho ho¹t ®éng chÊt l−îng. 
Riªng ®èi víi c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng c«ng tr×nh x©y dùng: 
- Thèng nhÊt, chØ ®¹o ho¹t ®éng x©y dùng trªn c¶ n−íc - Ban hµnh c¸c quyÕt ®Þnh 
vÒ chÊt l−îng c«ng tr×nh x©y dùng - ChØ ®¹o c¸c bé, ®Þa ph−¬ng, thùc hiÖn quy 
ho¹ch chÊt l−îng SPXD - KiÓm tra, chÊn chØnh c¸c ho¹t ®éng chÊt l−îng  
* Bæ sung nhiÖm vô cña c¸c bé cã qu¶n lý ho¹t ®éng x©y dùng: 
 Bao gåm: Bé kÕ ho¹ch ®Çu t− - Bé X©y Dùng - Bé Giao th«ng vËn t¶i vµ c¸c bé 
cã c«ng tr×nh x©y dùng chuyªn ngµnh.  
Víi c¸c néi dung: 
- Qu¶n lý c¸c chñ thÓ tham gia ho¹t ®éng XD b»ng viÖc ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng 
chÊt l−îng , ban hµnh c¸c tiªu chuÈn, c¸c chuÈn mùc, ®¸p øng th«ng lÖ quèc tÕ. 

C¸c chñ thÓ 
tham gia  s¶n 

xuÊt chÕ t¹o s¶n 
phÈm 

- Hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n trÞ chÊt 
l−îng. 

- X©y dùng kÕ ho¹ch chÊt l−îng. 
- Hoµn thiÖn hÖ thèng tæ chøc ®¶m 

b¶o chÊt l−îng. 
- Thùc hiÖn quy tr×nh ®¶m b¶o chÊt 

l−îng. 
- X©y dùng, ®µo t¹o ý thøc chÊt 

l−îng trong hÖ thèng tæ chøc. 

- Hoµn thiÖn – ph©n cÊp c«ng t¸c 
qu¶n trÞ chÊt l−îng, tr¸ch nhiÖm 
chÊt l−îng cña c¸c chñ thÓ. 

- X©y dùng néi dung  - kÕ ho¹ch 
c«ng t¸c ®¶m b¶o chÊt l−îng. 

- KiÓm tra, ®iÒu chØnh  quy tr×nh 
®¶m b¶o chÊt l−îng cña c¸c chñ 
thÓ tham gia t¹o chÊt l−îng. 

- KiÓm ®Þnh chÊt l−îng. 

ChØ ®¹o chÊt l−îng 
(QLCL tÇm vÜ m«) 

Qu¶n lý chÊt l−îng Qu¶n trÞ 
chÊt l−îng

ChÝnh phñ -  C¸c bé - Ngµnh 
-  UBND c¸c cÊp 

C¸c Së chuyªn 
ngµnh 

- C¸c chñ ®Çu t− ®−îc ñy 
quyÒn 
- C¸c Ban QLDA cña chñ 
®Çu t− (khu vùc kinh tÕ 
nhµ n−íc) 
- Nhµ ®Çu t− (kinh tÕ t− 
nh©n) 

3. Hoµn thiÖn 
néi dung c«ng 
t¸c ®¶m b¶o 
chÊt l−îng cho 
c¸c cÊp. 
+  Ban hµnh 
c¸c v¨n b¶n quy 
®Þnh vÒ chÊt 
l−îng, tiªu 
chuÈn chÊt 
l−îng quy tr×nh

3. Hoµn thiÖn néi 
dung  ho¹t ®éng chÊt 
l−îng cho c¸c cÊp. 
+  Ban hµnh c¸c v¨n 
b¶n quy ®Þnh vÒ chÊt 
l−îng, tiªu chuÈn 
chÊt l−îng, quy tr×nh 
chÊt l−îng. 
+  Ph©n ®Þnh chÕ ®é 
tr¸ch nhiÖm chÊt 
l−îng cña c¸c chñ 
thÓ tham gia ho¹t 
®éng t¹o chÊt l−îng. 

1ChØ ®¹o ho¹t ®éng 
chÊt l−îng b»ng hÖ 
thèng quyÕt ®Þnh. 
2. Hoµn thiÖn hÖ 
thèng tæ chøc qu¶n 
lý, qu¶n trÞ chÊt 
l−îng cao c¸p. 
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- Thùc hiÖn quy ho¹ch vÒ chÊt l−îng CTXD - T¨ng c−êng c«ng t¸c kiÓm tra, chÊn 
chØnh ho¹t ®éng chÊt l−îng - §Ò xuÊt x©y dùng quy ho¹ch kh«ng gian vµ h¹ tÇng 
kü thuËt ngÇm giao th«ng ®« thÞ. 
* ñy Ban Nh©n D©n Thµnh Phè Hå ChÝ Minh 
 Thµnh lËp”Ban chØ ®¹o ®Çu t− vµ ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ” ®Ó thùc 
hiÖn c¸c c«ng viÖc:  
- Thèng nhÊt qu¶n lý ho¹t ®éng ®Çu t− x©y dùng cña c¸c ngµnh trªn ®Þa bµn thµnh 
phè - Thùc hiÖn quy ho¹ch chÊt l−îng - ChØ ®¹o chÊt l−îng - KiÓm tra chÊt l−îng - 
H−íng mäi ho¹t ®éng x©y dùng tíi môc tiªu chÊt l−îng. 
 NhiÖm vô cô thÓ cña ban chØ ®¹o ®Çu t− vµ ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ nh− 
sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.2 Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n ®Çu t− XDCTGT ®« thÞ 
- Hoµn thiÖn qu¶n lý nhµ n−íc c¸c DA§T XDCTGT cña chñ ®Çu t− (Së GTVT) 
- Hoµn thiÖn quy tr×nh lùa chän c¸c chñ thÓ tham gia DA§TXDCTGT§T. 
a. Hoµn thiÖn qu¶n lý nhµ n−íc 
 T¸ch phßng qu¶n lý vµ khai th¸c h¹ tÇng giao th«ng ®« thÞ thµnh 2 phßng lµ: 
phßng qu¶n lý giao th«ng ®« thÞ vµ phßng QLDA vµ chÊt l−îng DA§T 
XDCTGT ®« thÞ ®Ó c¸c vÊn ®Ò vÒ QLCL DA§TXDCTGT ®−îc chuyªn s©u vµ 
quan t©m ®óng møc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NhiÖm vô cña Ban chØ ®¹o ®Çu t− vµ ph¸t triÓn h¹ tÇng 
kü thuËt ®« thÞ 

S¬ ®å 3.7: NhiÖm vô cña ban chØ ®¹o ®Çu t− vµ ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ TPHCM

 Ph¸t triÓn ®« thÞ theo 
quy ho¹ch thèng nhÊt 

 
 
 
- KiÓm tra viÖc x©y 
dùng cã quy ho¹ch. 
- §iÒu chØnh quy 
ho¹ch 
- Nghiªn cøu thùc 
hiÖn ®« thÞ hãa t¹i 
chç ë c¸c quËn, 
huyÖn ngo¹i thµnh. 
- §iÒu tiÕt ph¸t triÓn 
®« thÞ theo khu vùc. 
- Nghiªn cøu tham 
m−u víi chÝnh phñ vÒ 
quy ho¹ch chÊt l−îng 
 

 TriÓn khai ®Çu 
t− vµ qu¶n lý vèn 

®Çu t− 
 
- X©y dùng kÕ 

ho¹ch vèn 
- §iÒu tiÕt vµ ph©n 
bæ vèn ®Çu t− cho 
c¸c ngµnh  
- §iÒu chØnh vèn 
- T¨ng c−êng hiÖu 
qu¶ sö dông 
nguån vèn 
- X©y dùng 
ph−¬ng ¸n xö lý 
biÕn ®éng tµi 
chÝnh thÞ tr−êng 

 Nghiªn cøu h−íng 
dÉn ®Çu t− vµ qu¶n 

lý dù ¸n ®Çu t− 
 
- TriÓn khai c¸c nghÞ 
®Þnh - th«ng t− cña 
nhµ n−íc trong lÜnh 
vùc ®Çu t− h¹ tÇng kü 
thuËt ®« thÞ vµ qu¶n 
lý dù ¸n ®Çu t− x©y 
dùng. 
- Phª duyÖt ®Çu t−. 
- KiÓm tra viÖc tu©n 
thñ quy tr×nh ®Çu t− 

 Nghiªn cøu chØ ®¹o x©y 
dùng, quy ho¹ch h¹ tÇng 
kü thuËt ngÇm GT ®« thÞ 

kh«ng gian ®« thÞ 
 
- ChØ ®¹o - kiÓm tra 
viÖc tËp trung th«ng 
tin ®Ó x©y dùng  Trung  
t©m l−u tr÷ hå s¬ h¹ 
tÇng kü thuËt GTVT. 
-  Quy ho¹ch sö dông 
h¹ tÇng ngÇm kü thuËt 
giao th«ng ®« thÞ, 
kh«ng gian ®« thÞ 
 

 Qu¶n lý chÊt l−îng dù ¸n 
®Çu t− x©y dùng 

 
 
Thùc hiÖn quy ho¹ch chÊt l−îng 
- Hoµn thiÖn hÖ thèng tæ chøc 
QLCL, qu¶n trÞ chÊt l−îng 
- KiÓm tra - phª duyÖt kÕ ho¹ch 
®¶m b¶o chÊt l−îng - Quy tr×nh 
thùc hiÖn chÊt l−îng c¸c dù ¸n 
®Çu t− x©y dùng. 
- ChØ ®¹o ®¨ng kiÓm chÊt l−îng 
c«ng tr×nh cña c¸c Bé, ngµnh 
®Çu t− t¹i TP.HCM 
- X©y dùng tæ chøc, th«ng tin, 
tuyªn truyÒn t¹o ý thøc chÊt 
l−îng trong céng ®ång x· héi. 
- Héi th¶o - Rót kinh nghiÖm 
®¸nh gi¸ chÊt l−îng dù ¸n - sù 
cè c«ng tr×nh khu vùc TP.HCM

Phßng kÕ ho¹ch

- TriÓn khai v¨n b¶n h−íng 
dÉn ®Çu t−. 
- X©y dùng kÕ ho¹ch ®Çu t− 
- X©y dùng kÕ ho¹ch vèn 
- X©y dùng kÕ ho¹ch doanh 
thu gi¶i ng©n 

*  Qu¶n lý dù ¸n ®Çu t−: 
- ChØ ®¹o thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t−  
- §Ò xuÊt phª duyÖt ®Çu t− 
-  KiÓm tra viÖc thùc hiÖn quy tr×nh ®Çu t− 
-  KiÓm tra phª duyÖt quy tr×nh ®Êu thÇu 
* Qu¶n lý chÊt l−îng DA §T XDCTGT ®« thÞ: 
- X©y dùng kÕ ho¹ch chÊt l−îng 
- §Ò xuÊt quy tr×nh chÊt l−îng 
- §¸nh gi¸ chÊt l−îng 
- KiÓm tra c«ng t¸c ®¶m b¶o chÊt l−îng 
- §Ò xuÊt n©ng cao chÊt l−îng 
- Tæng kÕt, rót kinh nghiÖm  
- Tæ chøc ®µo t¹o nÒn v¨n hãa chÊt l−îng 

*  X©y dùng - Qu¶n lý quy ho¹ch:
-  Quy ho¹ch dµi h¹n -  quy ho¹ch ng¾n h¹n giao th«ng ®« thÞ. 
- Quy ho¹ch vÒ viÖc ph©n vïng, söa ch÷a h¹ tÇng kü thuËt giao 

th«ng ®« thÞ. 
- Quy ho¹ch ph−¬ng tiÖn 
- CÊp phÐp söa ch÷a h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ 
- ChuyÓn giao hå s¬ l−u tr÷ h¹ tÇng kü thuËt GT ®« thÞ . 
*  Tæ chøc giao th«ng: 
- Ph©n luång, bÕn, b·i, x¸c lËp tuyÕn. 
- X©y dùng hÖ thèng chØ dÉn giao th«ng (®Ìn tÝn hiÖu, biÓn b¸o, 

v¹ch kÎ ®−êng …) 
*  Nghiªn cøu ®Ò xuÊt kiÓm tra: 
- §Þnh h−íng ph¸t triÓn giao th«ng vËn t¶i. 
- So¹n th¶o v¨n b¶n h−íng dÉn x©y dùng vµ tæ chøc giao th«ng 

®« thÞ. 
-  KiÓm tra viÖc thùc hiÖn DAXD tu©n thñ quy ho¹ch. 

Ban Gi¸m §èc Së GTVT

Phßng QLGT ®« thÞ Phßng qu¶n lý dù ¸n vµ chÊt 
l−îng DAXD CTGT ®« thÞ

S¬ ®å tæ chøc qu¶n lý chÊt l−îng DA §T XDCTGT  TP.HCM 
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b. Hoµn thiÖn quy tr×nh lùa chän c¸c chñ thÓ, tham gia DA§T XDCTGT§T: 
Bæ sung mét sè b−íc c«ng viÖc trong quy tr×nh lùa chän nhµ thÇu bao gåm: 
                * C«ng t¸c Marketting thÞ tr−êng 
- Chñ ®Çu t− t×m hiÓu, lùa chän ®óng nhµ thÇu ®ñ n¨ng lùc. 
- Nhµ thÇu t×m hiÓu vÒ tÝnh kh¶ thi vµ nguån vèn cña dù ¸n. 
                * C«ng t¸c kiÓm tra - thÈm tra nhµ thÇu: 
 Qu¸ tr×nh xÐt tuyÓn hiÖn nay n»m trong tr¹ng th¸i tÜnh. CÇn bæ sung c«ng t¸c 
thÈm tra, nh»m chøng minh nhµ thÇu ®· tõng lµm ra s¶n phÈm t−¬ng tù, n¨ng lùc 
hiÖn t¹i cña nhµ thÇu, cã hÖ thèng ®¶m b¶o chÊt l−îng ®ang vËn hµnh tèt (ThÈm tra 
b»ng v¨n b¶n x¸c nhËn). 

      * §iÒu kho¶n x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm trong hîp ®ång: 
 Thùc tÕ khi thùc hiÖn dù ¸n, cã nhiÒu bÊt cËp mµ c¶ chñ ®Çu t− vµ nhµ thÇu, ®Òu 
thiÕu c¬ së ph¸p lý ®Ó gi¶i quyÕt vÝ dô:  
- Lçi do chñ ®Çu t− nh−: Gi¶i phãng mÆt b»ng, gi¶i ng©n, thanh to¸n chËm, ®iÒu 
chØnh thay ®æi thiÕt kÕ, dù to¸n v.v... 
- Lçi do nhµ thÇu nh−: N¨ng lùc ch−a ®¸p øng (tµi chÝnh, thiÕt bÞ, con ng−êi) g©y 
kÐo dµi tiÕn ®é - Qu¸ tr×nh thùc hiÖn cã sai kh¸c vÒ chÊt l−îng - vÒ kü thuËt vv … 
 HiÖn t¹i, ®· cã mét sè quy ®Þnh xö lý, nh−ng ch−a ®Çy ®ñ, thiÕu chi tiÕt. 
 Trong ®iÒu kiÖn chê bæ sung luËt hoµn chØnh, th× nªn cã ®iÒu kho¶n cô thÓ trong 
hîp ®ång ®Ó x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn khi vi ph¹m, møc xö lý, c¬ quan 
xö lý v.v…nh»m ®¶m b¶o quyÒn lîi cho c¸c chñ thÓ khi thùc hiÖn dù ¸n x©y dùng.  
 LuËn ¸n bæ sung ba b−íc c«ng viÖc nãi trªn trong quy tr×nh tuyÓn chän c¸c nhµ 
thÇu: LËp dù ¸n - ThiÕt kÕ - Thi c«ng x©y l¾p - Cung cÊp vËt t− thiÕt bÞ - T− 
vÊn gi¸m s¸t. 
3.3.3 Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ chÊt l−îng  
 Thùc chÊt lµ thùc hiÖn hai néi dung sau: 
- Hoµn thiÖn m« h×nh qu¶n lý kinh doanh vµ hÖ thèng qu¶n trÞ chÊt l−îng cña c¸c 
khu qu¶n lý giao th«ng ®« thÞ. 
- X©y dùng hÖ thèng qu¶n trÞ chÊt l−îng vµ quy ®Þnh nhiÖm vô, tr¸ch nhiÖm vÒ chÊt 
l−îng trong hÖ thèng c¸c nhµ thÇu. 
3.3.3.1 Hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n trÞ chÊt l−îng cña c¸c khu QLGT§T 
 Sù kh«ng ph©n ®Þnh râ gi÷a qu¶n lý nhµ n−íc vµ qu¶n lý kinh doanh cña c¸c 
khu QLGT§T sÏ lµ khe hë, t¹o thÊt tho¸t trong ®Çu t−, rñi ro chÊt l−îng lín. Nh− 
vËy, viÖc bá chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc cña c¸c khu QLGT§T mµ thay b»ng chøc 
n¨ng qu¶n lý kinh doanh chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm so¸t chÊt l−îng cña dù ¸n lµ ®iÒu 
cÇn thiÕt – HÖ thèng qu¶n trÞ ®−îc x©y dùng theo m« h×nh sau: 
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      KiÓm tra – tham gia gi¸m s¸t quy tr×nh chÊt l−îng cña c¸c nhµ thÇu, nh»m phôc vô c«ng t¸c BDSC, b¶o vÖ vµ khai th¸c c«ng tr×nh 

 
 
- Phßng dù ¸n vµ qu¶n lý ®Êu thÇu chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc lùa chän c¸c nhµ 

thÇu ë nhãm chñ thÓ 1  2  3  4 víi nhiÖm vô: 
+ Lùa chän ®−îc c¸c nhµ thÇu ®ñ n¨ng lùc thùc hiÖn dù ¸n 
+ §¶m b¶o chÊt l−îng c«ng t¸c lËp dù ¸n 
- Phßng qu¶n lý kü thuËt dù ¸n chÞu tr¸ch nhiÖm c¸c nhãm chñ thÓ  3  4  5 víi 
nhiÖm vô: 
+ KiÓm so¸t qu¸tr×nh thùc hiÖn chÊt l−îng cña c¸c nhµ thÇu. 
+ §iÒu chØnh, xö lý c¸c sai sãt vÒ kü thuËt, vÒ tiÕn ®é, vÒ chÊt l−îng. 
+ NghiÖm thu kÕt thóc, bµn giao c«ng tr×nh. 
- Phßng qu¶n lý, khai th¸c c«ng tr×nh ®« thÞ:  
+ Qu¶n lý, kiÓm tra + LËp dù ¸n duy tu, BDSC, ®Ò xuÊt ®Êu thÇu c«ng t¸c BDSC + 
X©y dùng quy tr×nh khai th¸c vµ b¶o vÖ c«ng tr×nh. 
-  Trung t©m th«ng tin vµ l−u tr÷:   
+ Thu thËp, cung cÊp th«ng tin tr−íc vµ sau cña dù ¸n, th«ng tin c¸c nhµ thÇu trong 
khu vùc vµ c¸c nhµ thÇu tham gia dù ¸n. 
+ Hoµn chØnh, l−u gi÷, chuyÓn giao hå s¬ hoµn c«ng. 
+ Nghiªn cøu ®Ò xuÊt ¸p dông c«ng nghÖ míi, c«ng nghÖ tiªn tiÕn vµo dù ¸n. 
+ Cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ quy ho¹ch giao th«ng chi tiÕt – c¸c yªu cÇu ph¸t triÓn 
giao th«ng trong ®Þa danh qu¶n lý, nh»m thu hót ®Çu t−. 

S¬ ®å 3.16: KiÓm so¸t vμ ph©n ®Þnh tr¸ch nhiÖm chÊt l−îng cña Khu QLGT ®« thÞ

Kh¶o s¸t lËp 
dù ¸n, thÈm 
®Þnh dù ¸n 

 
 

- T− vÊn 
lËp dù ¸n 

- T− vÊn 
thÈm ®Þnh 

KÕt thóc dù 
¸n, nghiÖm thu 
bµn giao, khai 

th¸c 
 

 
 

C¸c nhµ thÇu 
x©y l¾p vµ t− 

vÊn 

 

 

ThiÕt kÕ c«ng 
tr×nh 

 
 
 
 
 
T− vÊn thiÕt kÕ 

 

 

 

Gi¸m s¸t 
chÊt l−îng 
c«ng tr×nh 

 
 
 

T− vÊn gi¸m 
s¸t 

 

 

 

Thùc hiÖn x©y 
l¾p vµ cung cÊp 

vËt t−  
thiÕt bÞ 

 
 

C¸c nhµ thÇu x©y 
l¾p vµ cung cÊp 
vËt t−  thiÕt bÞ 

 

 

Khu qu¶n lý giao th«ng ®« thÞ

KiÓm tra - gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn quy tr×nh chÊt l−îng cña c¸c nhµ 
thÇu

1 2 3 4 5 

P. Qu¶n lý 
kü thuËt dù 

¸n 

C¸c phßng 
nghiÖp vô 

kh¸c 

P. Dù ¸n vµ 
qu¶n lý ®Êu 

thÇu 

P. KÕ 
ho¹ch 

Trung t©m 
th«ng tin vµ 

l−u tr÷ 

P. Qu¶n lý 
khai th¸c CT 

®« thÞ 

Lùa chän vµ chÞu tr¸ch nhiÖm trong viÖc lùa chän nhµ thÇu 
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3.3.3.2 Hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n trÞ chÊt l−îng vµ chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c 
nhµ thÇu  
a/ LËp phßng qu¶n trÞ chÊt l−îng trong tæ chøc cña nhµ thÇu: 
 §Ó c¸c vÊn ®Ò chÊt l−îng ®−îc chuyªn s©u kh«ng bÞ ¶nh h−ëng bëi c¸c t¸c ®éng 
kh¸c, th× viÖc thµnh lËp phßng qu¶n trÞ chÊt l−îng ®éc lËp lµ cÇn thiÕt. 
* NhiÖm vô cña phßng: 
- X©y dùng kÕ ho¹ch chÊt l−îng, ®¶m b¶o chÊt l−îng- Thùc hiÖn c¸c cam kÕt vÒ 
chÊt l−îng. 
- X©y dùng quy tr×nh chÊt l−îng riªng cho dù ¸n cã tÝnh chÊt phøc t¹p. 
- §Ò xuÊt c¶i tiÕn, n©ng cao chÊt l−îng - KiÓm tra, chÊn chØnh ho¹t ®éng chÊt 
l−îng. 
- §µo t¹o, x©y dùng nÒn v¨n hãa chÊt l−îng, ý thøc chÊt l−îng trong tæ chøc. 
b/ NhiÖm vô kiÓm so¸t chÊt l−îng cña c¸c nhµ thÇu: 
- Theo ®iÒu 41 ÷ 51 cña nghÞ ®Þnh 12/2009/N§ - CP quy ®Þnh.  

Nhµ thÇu t− vÊn ph¶i thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô sau: 
+ X©y dùng s¬ ®å nh©n lùc cña d©y chuyÒn chÕ t¹o s¶n phÈm - Mäi ho¹t ®éng ph¶i 
tu©n thñ kÕ ho¹ch chÊt l−îng – Bè trÝ nguån lùc ®¸p øng c¸c yªu cÇu chÊt l−îng. 
+ Nhµ thÇu x©y l¾p thµnh lËp Ban chØ huy c«ng tr−êng ®óng quy ®Þnh t¹i ®iÒu 52 
->53 N§12/2009/N§-CP cña nhµ thÇu hoÆc cña tæng thÇu, cña liªn danh ®Ó tæ 
chøc ®iÒu hµnh s¶n xuÊt - C¸c nguån lùc ph¶i lu«n ®¸p øng ®óng theo yªu cÇu cña 
dù ¸n. ChØ huy tr−ëng c«ng tr−êng chÞu tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp vÒ tiÕn ®é, vÒ chÊt 
l−îng c«ng tr×nh. 
3.3.3.3 ChuÈn hãa ®iÒu kiÖn n¨ng lùc cña c¸c nhµ thÇu 
Nhµ thÇu lËp dù ¸n: 
* Ph¸p nh©n: 
* N¨ng lùc chuyªn m«n: 
*N¨ng lùc tµi chÝnh: 
*HÖ thèng ®¶m b¶o chÊt l−îng  
* Hå s¬ kinh nghiÖm: 
+ Cña tæ chøc 
+ Cña c¸ nh©n 
 Ph¶i cã c¸c v¨n b¶n x¸c nhËn cña chñ ®Çu t− hoÆc tæng thÇu vÒ c¸c dù ¸n x©y 
dùng ®· tham gia trong hå s¬ kinh nghiÖm. 
 §èi víi nhµ thÇu kh¶o s¸t thiÕt kÕ – thi c«ng x©y l¾p – cung cÊp vËt t− thiÕt 
bÞ – gi¸m s¸t chÊt l−îng c«ng tr×nh(t−¬ng tù nh− nhµ thÇu lËp dù ¸n). 

¦u  nh−îc ®iÓm cña viÖc chuÈn hãa ®iÒu kiÖn n¨ng lùc 
- §Ó ®¹t ®−îc chÊt l−îng nh− môc tiªu ®Ò ra ph¶i cã nguån lùc. Nh− vËy, viÖc 
chuÈn hãa trªn ®· lµm râ c¸c yªu cÇu b¾t buéc vÒ nguån lùc cña nhµ thÇu. (c¶ tæ 
chøc vµ c¸ nh©n). 
- Qu¸ tr×nh thùc hiÖn DA§TXD lµ qu¸ tr×nh phøc t¹p ®ßi hái c¸c nhµ thÇu ph¶i cã 
®ñ nguån lùc, cã kinh nghiÖm, ý thøc tr¸ch nhiÖm, míi cã thÓ ®¹t ®−îc c¸c yªu cÇu 
vÒ chÊt l−îng. Do vËy hå s¬ kinh nghiÖm cña tæ chøc, cña c¸ nh©n ph¶i ®−îc lµm 
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chi tiÕt, cã x¸c nhËn cña chñ ®Çu t− vÒ vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña tæ chøc, c¸ nh©n 
khi tham gia dù ¸n. - MÆt kh¸c còng x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm cña tæ chøc x¸c nhËn 
tr−íc nhµ n−íc vÒ c¸c ho¹t ®éng chÊt l−îng. 

KÕT LUËN & KIÕN NGHÞ: 
KÕt luËn: 
 LÜnh vùc XDCTGT§T nh÷ng n¨m gÇn ®©y tõng b−íc ®· ®¸p øng yªu cÇu cña 
nÒn kinh tÕ. Song vÒ chÊt l−îng vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp, ch−a ®¶m b¶o yªu cÇu cña 
tiÕn tr×nh héi nhËp, do nhiÒu nguyªn nh©n, chung quy l¹i nguyªn nh©n c¬ b¶n vÉn 
lµ hÖ thèng qu¶n lý võa thiÕu võa yÕu. 
 §Ò tµi "Mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn QLCL c¸c DA§T XDCTGT ®« thÞ t¹i 
TP.HCM" ®−îc chän ®Ó nghiªn cøu, cã nh÷ng ®ãng gãp sau: 

 VÒ ph−¬ng diÖn lý thuyÕt 
+ Lµm râ kh¸i niÖm ®« thÞ ph¸t triÓn bÒn v÷ng (®« thÞ cã chÊt l−îng). 
+ Trªn c¬ së c¸c kh¸i niÖm quy ho¹ch – quy ho¹ch ®« thÞ – Quy ho¹ch giao th«ng 
®« thÞ, bæ sung lý thuyÕt quy ho¹ch chÊt l−îng, hÖ thèng chØ tiªu chÊt l−îng. 
+ HÖ thèng hãa, bæ sung lý luËn vÒ chÊt l−îng vµ QLCL DA§TXDCTGT§T. 
+ Kh¸i qu¸t c¸c m« h×nh QLCL dù ¸n ®Çu t− x©y dùng cña ViÖt Nam ®ang ¸p 
dông - §óc rót kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ QLCL c«ng tr×nh x©y dùng. 
+ X©y dùng nguyªn t¾c hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng gåm: 
• Quy ho¹ch chÊt l−îng lµ c¬ së h×nh thµnh chÊt l−îng s¶n phÈm (®−îc thùc 

hiÖn ë c¶ tÇm vÜ m« - c¸c bé ngµnh - vi m«). 
• Qu¶n lý chÊt l−îng theo mét trôc nhÊt ®Þnh (trôc däc chÊt l−îng) 
• M« h×nh hãa tr¸ch nhiÖm qu¶n lý chÊt l−îng (QLCL ph¶i ®−îc thùc hiÖn trªn 

c¬ së g¾n kÕt tr¸ch nhiÖm cña c¸c ngµnh h÷u quan víi chÊt l−îng s¶n phÈm) 
 VÒ ph−¬ng diÖn thùc tiÔn: 
T¸c gi¶ luËn ¸n ®· lµm râ nh÷ng bÊt cËp vÒ n¨ng lùc cña hÖ thèng qu¶n lý khi 

TP.HCM cã tèc ®é ®« thÞ hãa cao vµ c¸c nguyªn nh©n c¬ b¶n g©y ¶nh h−ëng ®Õn 
chÊt l−îng dù ¸n cô thÓ nh−: 
+ §Çu t− x©y dùng kh«ng tu©n thñ quy ho¹ch – Qu¶n lý ®Çu t− ch−a tèt - ThiÕu sù 
chØ ®¹o thèng nhÊt gi÷a c¸c ngµnh khi sö dông h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ. 
+ Ch−a ph©n ®Þnh gi÷a chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc vµ qu¶n lý kinh doanh cña c¸c 
chñ ®Çu t− ®−îc ñy quyÒn t¹o kÎ hë trong viÖc kiÓm so¸t chÊt l−îng. 
 C¨n cø theo hÖ thèng nguyªn t¾c qu¶n lý chÊt l−îng, ®Ó chÊt l−îng ®−îc qu¶n 
t©m ®óng møc, luËn ¸n ®· ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n lý chÊt 
l−îng c¸c DA§T XDCTGT§T ¸p dông cô thÓ víi TP.HCM. 
Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn hÖ thèng chØ ®¹o chÊt l−îng (QLCL vÜ m«) 
+ Thµnh lËp “Ban chØ ®¹o ho¹t ®éng chÊt l−îng” trùc thuéc chÝnh phñ  
+ Thµnh lËp “Ban chØ ®¹o ®Çu t− vµ ph¸t h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ “trùc thuéc UBND 
TP.HCM. 
+ Bæ sung mét sè nhiÖm vô ®èi víi Bé KÕ ho¹ch ®Çu t−, Bé X©y dùng, Bé giao 
th«ng vµ c¸c bé cã ho¹t ®éng x©y dùng chuyªn ngµnh.  
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Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn hÖ thèng QLCL 
+ Hoµn thiÖn hÖ thèng QLCL cña së GTVT b»ng c¸ch t¸ch phßng qu¶n lý vµ khai 
th¸c h¹ tÇng giao th«ng ®« thÞ thµnh hai phßng lµ:  
• Phßng QLGT ®« thÞ 
• Phßng QLDA vµ chÊt l−îng DA§T XDCTGT ®« thÞ. 

Víi môc ®Ých quan t©m vµ chuyªn s©u (cã hÖ thèng chuyªn tr¸ch) trong lÜnh vùc 
qu¶n lý nhµ n−íc vÒ chÊt l−îng DA§T XDCTGT ®« thÞ. 
Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ chÊt l−îng cña hÖ thèng c¸c chñ thÓ 
+ Hoµn thiÖn m« h×nh qu¶n lý kinh doanh vµ nhiÖm vô qu¶n trÞ chÊt l−îng cña c¸c 
khu qu¶n lý giao th«ng ®« thÞ (bá chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc). 
+ X©y dùng hÖ thèng qu¶n trÞ chÊt l−îng, quy ®Þnh râ nhiÖm vô, tr¸ch nhiÖm vÒ 
chÊt l−îng trong tæ chøc c¸c nhµ thÇu. 
+ ChuÈn hãa ®iÒu kiÖn n¨ng lùc cña hÖ thèng c¸c nhµ thÇu kh¸c nhau khi tham gia 
DA §T XDCTGT ®« thÞ. 
KiÕn nghÞ: 
§èi víi chÝnh phñ 
 Muèn ®¹t ®−îc môc tiªu chÊt l−îng th× ph¶i cã ®Þnh h−íng vµ thùc hiÖn quy 
ho¹ch chÊt l−îng ®Ó lµm c¬ së x©y dùng ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng cho ho¹t ®éng 
chÊt l−îng ë tõng giai ®o¹n cô thÓ. §Ó thùc hiÖn ®−îc ®iÒu nµy, chÝnh phñ cÇn 
quan t©m t¹o ra bé m¸y vµ hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng b»ng c¸ch thµnh lËp Ban 
chØ ®¹o chÊt l−îng cña chÝnh phñ ®Ó thèng nhÊt chØ ®¹o mäi ho¹t ®éng chÊt 
l−îng tõ trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng.  
 §−a ra lé tr×nh tõ khuyÕn khÝch ®Õn b¾t buéc ¸p dông chøng nhËn phï hîp ISO 
9000 ®èi víi c¸c doanh nghiÖp tham gia ®Êu thÇu x©y dùng. 
§èi víi c¸c Bé - Ngµnh: 
- Víi chøc n¨ng tham m−u cho chÝnh phñ vÒ qu¶n lý ®Çu t− x©y dùng, do vËy, c¸c 
v¨n b¶n ph¸p lý ph¶i cã tÝnh bao trïm, ®i s¸t thùc tiÔn, nh»m hç trî kÞp thêi cho 
c¸c ®Þa ph−¬ng, c¸c chñ thÓ tham gia ho¹t ®éng x©y dùng.  
- Nghiªn cøu ®Ò xuÊt bæ sung c¸c chuÈn mùc vÒ chÊt l−îng. 
- ChuÈn hãa l¹i viÖc chøng nhËn phï hîp ISO 9000. 
- T¨ng c−êng c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra, kh¶o s¸t thùc tÕ nh»m ph¸t huy vai trß 
qu¶n lý nhµ n−íc trong ho¹t ®éng x©y dùng. 
§èi víi ñy ban nh©n d©n TP. HCM: 
- Víi tèc ®é ®« thÞ hãa cao – l−îng vèn ®Çu t− lín, víi môc tiªu ph¸t triÓn ®« thÞ 
bÒn v÷ng, thµnh phè cÇn nghiªn cøu thµnh lËp “Ban chØ ®¹o ®Çu t− vµ ph¸t triÓn 
h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ” nh»m tËp trung sù chØ ®¹o thèng nhÊt gi÷a c¸c ban ngµnh 
trong viÖc c¶i t¹o vµ ph¸t triÓn ®« thÞ. 
- Hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng vµ qu¶n trÞ chÊt l−îng cña hÖ thèng c¸c 
chñ thÓ tham gia ho¹t ®éng x©y dùng. 
 


