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MO BbAU
1. Tinh can thiét cta dé tai

Tang cudng dau tu va phat trién hé thong két cdu ha ting giao thong van tai
nham tao tién dé€ cho tang trudng kinh t&, nhat 1a kinh t€ do thi 1a chl truong 16n
ma bat ky qudc gia nao ciing phai quan tam hang diu, nhat 1a qudc gia c6 nén kinh
t€ cham phat trién.

Thuc t€ cho thay trong nhiéu thap ky qua, do han ché vé giao thong van tai nén
qué trinh déi mdi vé kinh t€ x4 hoi Viét Nam dién ra cham.

Nhan 16 diéu nay, Chinh Phi da uu tién dau tu xay dung co so ha ting GTVT,
luong von ddu tu chiém ty trong 16n trong tong nguén von diu tu cua xa hoi. Diéu
d6 dat ra cho cong tac quan ly va sir dung c6 hiéu qua ngudn von ¢6 y nghia dac
biét quan trong.

Ntra dau thé ky 20 1a cia may mdc, cta cdc tiéu chudn k¥ thuat, tir thap nién 60
lai day 1a cta chat luong. Do vay viéc cai tién nhim nang cao chat lugng va ha gid
thanh san phadm béng cdch chuyén héa tir ki€m sodt theo cdc tiéu chuin k§ thuat
sang ki€ém sodt theo cdc tiéu chuan quan 1y 12 xu th€ phi hop.

Viéc md cira nén kinh t€ Viét Nam, tranh tha su hop tdc, dau tu cia nudc ngoai,
da tao ra nhitng chuyén bién 16n vé moi mit ctua nén kinh t€. Nhung dong thoi
cling tao ra nhiing thach thic 16n vé trinh do ky thuat cong nghé, trinh do quan ly
vv... Mong muoén thi 16n, nhung nguén luc, kha nang lai ¢6 han cong véi su non
yéu vé€ kinh nghiém dan dén chat luong cic du 4n dau tu nhat 1a du 4n dau tu
XDCTGTDT con nhiéu tén tai, chua dam bao cho yéu cau phdt trién nén kinh t€ do
thi. Vi vay viéc nghién citu d€ tai luan 4n tién si kinh t€ "Mét sé' gidi phdp hoan
thién quan ly chdt luong cdc du dn dau tw XDCTGT do thi tai TP.HCM ” 1a cin
thi€t va cap bach trong giai doan hién nay.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai 6 trong va ngoai nudc

Chat lugng va quan 1y chét luong da trd thanh van dé chua yéu trong chinh sach
kinh t€ ctia nhiéu quoc gia, da sém duoc cic nu6c c6é nén kinh t€ phét trién nhu My
va Tay Au quan tam ngay tir ddu thé ky 20. (C4c cong trinh nghién citu vé quan 1y
chat lugng san pham cua nha quan 1y ngudi Anh AG.Robertson, gido su ngudi My
A.Faygenbaun.)
- Gido su tién si EU.Deming dd dua ra chu trinh (vong) quan ly chat lugng géom 4
giai doan: (P, DO, CH, A) Plan -Do -Check - Action.
- Trén co s& chu trinh Deming, gido su Nhat Kishikawa dua ra mo6 hinh quan 1y
gbm 6 t6 hop bién phdp: + Xac dinh muc tiéu va nhiém vu + cdc phuong phép dat
muc tiéu + Huan luyén dao tao cén bo + Trién khai thuc hién cong viéc + Kiém tra
két qua + Thuc hién nhitng tac dong quan ly thich hop.

Céc van dé néu trén chiing t6 cdc nudc c6 nén kinh t€ phat trién da sém quan
tam dén chat luong va quan 1y chat luong san pham.

* Poi voi Viét Nam: Céac van dé vé chat luong va quan 1y chat luong ciing duoc
quan tam tir dau thap nién 80, nhung chi dugc phét trién tir giai doan chuyén dich
co cau kinh t€, ¢6 thé ké dén mot so tdc gia sau:
PGS.TS Nguyén Qudc Clr — quéan 1y chat luong san pham theo TQM va ISO 9000.
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Nguyén Kim Dinh - Mot s6 bién phap nang cao CLSP, luan an pho tién si 1996 .
GS Nguyén Quang Toan — Quan tri chat luong (dang so do) 1994 va TQM va ISO
9000-1996.
Bui Nguyén Hung — quan ly chat lugng toan dién — 1997.
TS bang Minh Trang — quan ly chat lugng doanh nghiép 1997.
TS Nguyén Truong Son — Nhitng van dé co ban vé Quan 1y chat luong.

VV...

Nhitng nghién ctu trén da gép phan 1am chuyén bién manh mé vé chat luong
san pham va chat lugng quan ly. Tuy nhién, cdc nghién citu trén chua ti€p can theo
huéng QLCL cac DADTXDCTGT.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1 Muc tiéu nghién ctiu

Trén co s& hé thong héa ly luan vé chat luong san pham, chat luong cong trinh
xay dung, va quan ly chit luong DADTXDCTGT do thi, phan tich thuc trang chat
luong hé thong CTGTDT va hé thong t6 chitc QLCL du 4n dau tw XDCTGTDT
nham tim ra giai phdap hoan thién QLCL du dn dau tu XDCTGTDT tai TP.HCM.
3.2 Nhiém vu nghién ctiu
- Nghién ctru thuc trang hé théng QLCL cac du an dau tv XDCTGT do thi tai
TP.HCM. Cong tac quan tri va thuc hién chat luong clia cdc chi thé tham gia hoat
dong xay dung. Xac dinh 16 cac ton tai, han ché€ ctia hé thong quan 1y chat luong.
Dé xudt cdc giai phap hoan thién hé thong chi dao chat luong, quan 1y chat luong,
quan tri chat luong cac DADTXDCTGT d6 thi tai TP.HCM.

4. Poi tuong va pham vi nghién ciru

4.1 Poi tuong nghién citu cua ludn dn

- Thyc trang tinh hinh chat lugng hé thong cong trinh GTPT ctia TP.HCM

- Hé thong quan 1y chat luong cac du an dau tu XDCTGT do thi bao gom:

+ Cong tac chi dao cta chinh pht, UBND TP.HCM d6i véi hoat dong chat luong.

+ Cong tac quan ly chat luong du an dau tu XDCTGT ctia S& giao thong van tai.

+ Cong tac quan tri chat luong ctia hé thong cac chu dau tu.

+ Cong tac dam bao chit lugng cua cdc chh thé (nha thiu) tham gia du 4an
XDCTGTDT.

4.2 Pham vi nghién citu

Tap trung di sau nghién cttu hé thong QLCL cac du an DTXDCTGT do thi tai
TP.HCM (cht yé€u 1a hé thong cong trinh cau, duong bo).

5. Phuong phap nghién ciru
5.1 Co s0'ly ludn cua phuong phdp nghién ciiu

Trén co s& duong 16i chinh sdch cua dang va nha nuGc vé phat trién kinh t€ xa
hoi va trong linh vuc dau tu xay dung va ly thuyét cia cdc mon khoa hoc kinh t&€
nhu: kinh t€ xay dung, kinh t€ dau tu, quan tri doanh nghiép, quan ly va phan tich
du dn dau tu vv...

5.2 Phuong phdp nghién citu
- Phuong phap duy vat bién ching, duy vat lich str, két hop nghién ctu dinh tinh
v6i nghién citu dinh lugng va cac phuong phap nghién citu chuyén mon cu thé:
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+ Diéu tra thu thap s6 liéu + So sdnh, phan tich d4nh gid, tong hop van dé +
Phuong phép chuyén gia.
6. Nhiing dong gop cua luan an
- Hé thong héa 1y luan vé chat luong, quan 1y chat luong du dn dau tu xay dung
cong trinh giao thong do thi dua ra cdc nguyén tic hoan thién hé thong QLCL, xay
dung dinh hudng chét lugng bing viéc bd sung ly thuyét vé quy hoach chat lugng.
- Hé thong chi tiéu danh gia chat luong DADT XDCTGTDT.
- Panh gia thuc trang hé thong quan 1y chit luong du an dau tu XDCTGT do thi,
ctia TP.HCM. Xéc dinh céc ton tai va anh hudng ctia n6é doi v6i hé thong quan ly
chat lugng DADT XDCTGTDT.
- Trén co sO cdc nguyén tac hoan thién quan ly chat lugng bao gom:

+ Quy hoach chat luong 13 co s& hinh thanh chat luong san pham.

+ Quan ly chat luong theo mot truc nhat dinh (truc doc chat luong).

+ MO hinh héa trach nhiém quan 1y chat luong.
bé xuat cac nhéom giai phap hoan thién QLCL nhu sau:
* Hoan thién hé thong chi dao chdt luong (qudn ly chdt luong vi mo) vdi cdc noi
dung:
- Thanh 1ap ban chi dao chat luong truc thudc chinh pht véi nhiém vu:

+ Quyét dinh chat luong + Xay dung 10 trinh + Dinh huéng + di€u chinh céc
hoat dong chat luong.
- B sung va x4c dinh trach nhiém vé chit luong cong trinh xay dung ctia cic bo cé
quan ly hoat dong xay dung.
- Thanh lap ban chi dao ddu tu va phéat trién ha ting k§ thuat do thi truc thuoc
UBND TP.HCM vé6i nhiém vu: Thong nhét chi dao cac hoat dong dau tu xay dung
ha tang k¥ thuat d6 thi cia TP.HCM go6m:
+ Thong nhit quan 1y hoat dong diu tu xay dung cua cac nganh trong viéc phat
trién va st dung ha tang ky thuat do thi. Xay dung dé 4n quy hoach ha ting ngam
giao thong va khong gian do thi.
+ Chi dao dau tu theo quy hoach, chi dao cac hoat dong chat luong.
* Hoan thién cong tdac qudn ly chdt luong bao gom:
- Hoan thién hé thong quan 1y nha nuéc vé linh vuc quan Iy DADT XDCTGT do
thi ctia s¢ GTVT TP.HCM.
- Hoan thién quy trinh lya chon chui thé tham gia DADT XDCTGTDT.
* Hoan thién cong tdc qudn tri chdt luong ctia hé thong cdc chu thé tham gia du
dn dau tw XDCTGT do thi.
- Xay dung mo hinh quan tri bang viéc quy dinh chiic ning cua cac khu QLGTDT,
la quan ly kinh doanh, (khong c6 chitc nang quan ly ctia nha nudc), thuc hién
nhiém vu kiém sodt chat luong.
- Xay dung hé thong quan tri chat Iugng, xac dinh trach nhiém chit luong cta cac
nha thau khi tham gia du an dau tu xay dung cong trinh giao thong do thi.
- Chuan hoéa diéu kién nang luc clia cdc nha thdu khidc nhau khi tham gia DADT
XDCTGTDT.



7. Két cau cua luan an

- Ngoai m& dau - két luan, kién nghi, tai liéu tham khao va phu luc, luan an duoc
trinh bay theo 3 chuong.

Chuong 1: Co s6 1y luan vé quan 1y chat luong du 4n dau tu XDCTGTDT

Chuong 2: Phan tich thuc trang cong tac quan ly chit lugng du an dau tu xay dung
cong trinh giao thong do thi tai TP.HCM

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan 1y chat lugng cac du an dau tu xay dung
cong trinh giao thong do thi tai TP.HCM.

CHUGONG I: CO SO LY LUAN VE QUAN LY CHAT LUGNG DU AN

DAU TU XAY DUNG CONG TRINH GIAO THONG DO THI
1.1 DO THI PHAT TRIEN BEN VONG
1.1.1 Khai niém do thi phat trién bén vitng
Do thi phét trién bén viing hay do thi ¢ chat lugng duoc hiéu 1a dap tng duoc

nhu ciu ngay cang cao cua dan cu do thi nhu:
- Giao thong di lai thuén tién, an toan - Can béng su phét trién d6i vdi cdc tién nghi
dich vu d6 thi hién hitu - Dép tGng yéu ciu vé€ nha & véi cdc nhém x4 hoi da dang -
Pam bao moi trudng sinh thdi, khong gian xanh luon duoc bao tén va phét trién -
Tang trudng kinh t€ 6n dinh, tao thu nhap ngay cang cao - Tao diéu kién cho cu
dan tiép can khong gian mo.
1.1.2 Chat luong KCHTGT va su phat trién bén viing cua do thi

K&t cdu ha tang k§ thuat giao thong do thi 1a bo phan cua két cdu ha tang ky
thuat do thi, gébm téng hop hé thong giao thong phuc vu do thi. Viéc c¢6 duoc hé
thong CTGT hoan chinh c¢6 chét lugng, du tiéu chudn, ding quy hoach, s& 1a nén
tang thic ddy phat trién nén kinh t€ do thi, ddp ting tiéu chi phat trién do thi bén
vitng. Nhu vay nghia 1a hé thong CTGT ngoai viéc dap tng duoc yéu cau cua luu
thong, né con phai dam bao cdc yéu t6 thim m§, canh quan, moi trudng, va nhu
cau thuan tién khac ctua cu dan do thi.
1.2 QUY HOACH BO THI
1.2.1 Khai niém quy hoach - Quy hoach do thi

Dinh nghia quy hoach “c6é dién” cua trudng phdi Anglo — Sacxon dugc TJ
CARTWRIGHT dién dich nhu sau:
- Thit nhat quy hoach 1a hoat dong chung, nhu nghién ctru khoa hoc, hay thiét ké
ma con ngudi c6 thé 1am t6t hay x4u.
- Thir hai quy hoach 1a mot hoat dong, & d6 su phan doan va tinh sdng tao c6 vai
trd to 16n khong chi bdi cac di€u kién bén ngoai ma cua ca ciac phan doan chu
quan.
- Dinh nghia quy hoach cua gido su Magaret Roben. Quy hoach la ti€én hanh chon
lua trong s6 nhiing phuong dn, cdi nao to ra rong md vao tuong lai, roéi tim cach
bao dam cho su thuc hién né, diéu d6 1é thudc vao su cung ting cic nguodn luc can
thiét. Vi quy hoach la qua trinh ra quyét dinh va la hoat dong cung ting nguodn luc
cho nén quy hoach mang tinh chinh tri.



- Quy hoach do thi: La tién hanh 1 du an 16n, trong d6 ¢6 nhiéu du dn nho hay goi
la du 4n d6 thi gdm nhiéu linh vuc nhu ha ting san xuét, ha tang xa hoi, ha tang k¥
thuat...vv.

1.2.2 Quy hoach giao thong do thi

La su sap x€p mang ludi cua tap hop hé thong duong bo, duong sit, dudong thuy,
cong trinh nhan tao v.v...cling nhu su bo tri chung loai, tai trong, phuong tién hop
ly, ddp ting yéu cau pht trién ctia nén kinh t€ do thi, thda man nhu ciu di lai cua
cu dan do thi.

1.2.3 Quan hé giita quy hoach giao thong do thi va du an dau tu XDCTGTPT

C6 moi quan hé chat ché véi nhau. Quy hoach giao thong 1a co s& cho viéc cha
dong t6 chiic sap xép, trién khai cic DADT XDCTGTDT c¢6 hiéu qua. Mt khéc,
¢6 quy hoach GT do6 thi thi cic DAXDCTGT phai di truéc dé lam tién dé cho cac
DADT cua cac nganh san xudt vat chat khac cua do thi. Thuc hién tot cac du an
dau tu XDCTGTDT sé lam sang td co cau cta quy hoach do thi.

1.3 CHAT LUCONG VA QUAN LY CHAT LUONG DADT XDCTGT DO THI.
1.3.1 Chat luong san pham va chat luong san pham xay dung
1.3.1.1 Chdt luong sdn phdm

San pham c6 chat luong nghia 13 san phdm dat bang hay hon diéu mong doi clia
khach hang. Néu luong héa mot cach tuong d6i thi ¢6 thé biéu hién nhu sau:

Q=P/E
Trong do: Q: Chdt luong, P: Ddc tinh sit dung, E: D6 mong doi

Theo dinh nghia cta tiéu chuian ISO 9000 : 2000 thi chat luong 1a > Mic do cla
mot tap hop cac dac tinh von cd, dap tng cac yéu cau”.

Theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 5814 — 94 “chat luong 12 tap hop nhiing dac
tinh ctia mot thuc thé (d6i tuong) c¢6 kha niang thdoa man nhu ciu di néu ra hoic
tiém 4n.

Tur do, ¢ thé quan niém: “Chat luong san pham 12 téng hop cdc tinh chét, cdc
dic trung cua san pham, tao nén gia tri s dung, thé hién kha niang, mic do, thoa
man nhu cdu tiéu dung véi hiéu qua cao, trong nhiing diéu kién san xuét kinh t&€ xa
hoi nhat dinh”.

SPXD ciing mang diy du cdc thuoc tinh clia san pham, ngoai ra SPXD duoc
hinh thanh qua cdc giai doan, tir y tudng, thiét k€&, san xuat, ti€p sau la qua trinh
khai thdc sir dung, cho nén con c6 nhitng dic diém riéng nhu thoi gian ché tao dai,
c6 nhiéu t6 chic tham gia, tinh xa hoi héa cao v.v... Do d6 c¢6 thé dinh nghia:
“chat luong san pham xay dung la tap hop cac chi tiéu dac trung cuia SPXD
(cac tiéu chuan kinh t€ - k§ thuat - xa hoi) thoa man nhu cau trong nhimg
diéu kién sir dung nhat dinh".

Cac yéu t6 anh huéng dén chat luong san pham:

Cdc yéu t6 thuoc moi truong vi mo:

- Nhu c4u va kha nang ctia nén kinh t€ - Su phét trién ctia khoa hoc k¥ thuat - Hiéu
luc cua co ché quan ly - Cac yéu té vé phong tuc, van héa, truyén thong théi quen
tiéu dung.



Cdc yéu td thuoc moi truong vi mo: Theo quy tac SM

- Nhom yéu t6 nguyén vat liéu (Materials) - Nhém yéu t6 cong nghé thiét bi
(Machines) — Nhém yéu t6 phuong phép t6 chitc quan 1y (Methods) — Nhém yéu t6
con ngudi (Men) — Nhém yéu t6 vé do ludng, tiéu chuan, dinh mic (Measure).
1.3.1.2 Chdt luong cong trinh giao thong do thi:

Chéat luong CTGTDT phai dam bao cac tiéu chi nhu: Cong nang, k¥ thuat, my
thuat, canh quan, moi trudng, quy hoach v.v... Do vay c6 thé dinh nghia: Chat
luong CTGTDT la tdp hop cdc chi tiéu, ddc trung kinh té ky thudt - xd hoi mot
cdch chdt ché khoa hoc, cé gid tri ciing nhu gid tri sit dung cao, thé hién nét vin
héa, canh quan, my quan cua do thi dang sit dung, cé hiéu qud thiét thuc vé kinh
té, xa hoi, théa man yéu cdu sir dung ciia do thi trong nhiing diéu kién cu thé.

1.3.2 Chat luong du an dau tu XDCTGT do thi:
1.3.2.1 Khdi niém chdt luong DADT XDCTGT do thi

Du an dau tu xay dung cong trinh giao thong dé thi 1a san pham cua hoat

dong xay dung, do d6 ngoai cdc thuoc tinh ctia san pham xay dung, né con ¢ mot
s6 dic diém rieng nhu: tinh x4 hoi héa cao, thoi gian ché tao dai, cdc yéu ciu thaim
my, moi truong cao, nén yéu cau vé chat lugng phai dat & miic cao hon nita.
1.3.2.2 Cdc nhdn té co ban dnh huong dén chdt luong DADT XDCTGT do thi:
* Anh huong cua cong tdac quy hoach: Qua trinh do thi héa véi téc do 16n, nay sinh
nhiéu bat cap do cong tdc quy hoach nhu: Hé thong dudng sa thi€u va un tac, he
thong cung cip nudc sach, thoat nude thai, nang luong v.v chua dap ung. Trong d6
c6 nhiéu nguyén nhan nhu quan 1y diu tu, dau tu dan trdi, khong tuan thi quy
hoach, dan dén hién tuong DA chong DA, DA cho DA, DA nay pha vd DA khac,
gay kéo dai du an vi thé€ tién do, chat luong déu khong dam bao. Mat khac, viéc
dau tu thi€u quy hoach dan dén su thi€u dong bo trong dau tu, du an phai cho cac
thu tuc, gay kéo dai, that thodt trong diu tu, tao vong doi du 4n ngan.

Céc van dé néu trén dan dén khong dam bao cdc yéu ciu vé chat luong. Diéu do6
cho thiy su can thiét cua viéc nang cao hiéu qua cong tac quan ly va phat huy hiéu
luc quy hoach.

* Anh huong theo cdc giai doan cua qud trinh dau tu: Vong doi ciia du an xay
dung, thuong trai qua 3 giai doan:
Chuan bi diu tu — Thuc hién dau tu — Két thic dau tu.

Ca 3 giai doan c6 nhiéu budc cong viéc c6 quan hé chat ché v6i nhau véi nhiéu
chu thé cling tham gia. Viéc quan 1y tot 3 giai doan ctia qua trinh dau tu va quan ly
tot hoat dong clia cdc chu thé, s€ bao dam chat lugng cong trinh.
1.3.2.3 Hé thong chi tiéu danh gid chdt luong DADTXDCTGT do thi.

* Tiéu chi chat luong san pham: Khi khoa hoc k§ thuat phét trién thi chat luong
san pham ciing phai dugc thudng xuyén xem xét, cai ti€én sao cho phut hop véi nhu
cau clia x4 hoi. Do do, tiéu chi vé chat luong san pham 1a luon dap ting dé thoa
man cac yéu cau sau:

- Chat luong san pham phai phit hop vé6i cong dung, véi muc dich ché tao, v6i nhu
cau thi truong.



- Trinh d6 chat lugng thé hién muc do thoa man nhu ciu.
- San pham phai thuén tién, an toan, dé su dung.
- San pham phai dat yéu cau vé thim my.
- Sdn pham phai dat yéu cau vé kinh t€.
Pé dam bao céc tiéu chi trén thi hé thong chi tiéu duoc x4c dinh nhu sau:
* Hé thong chi tiéu: Gom 4 nhom chi tiéu co ban
- Nhém chi tiéu sit dung: Tuoi tho- Mitc do an toan - Thuén tién, Kha nang bao
dudng stra chita.
- Nhém chi tiéu ky thudt cong nghé: Cong nghé ap dung — Chat lugng vat liéu, thiét
bi — C4c thong s6 k§ thuat khiang dinh do bén, do tin cay, do chinh x4c.
- Nhém chi tiéu my quan- canh quan moi truong: San pham dep phai mang tinh
hoan chinh - Thong nhat hitu co giita cac bd phan — B6 cuc hgp 1y — Hinh dang
dep, can d6i — Ton vinh ban sic dan toc.
- Nhom chi tiéu kinh té: Chi phi truc ti€p, gidn ti€p — Gia ca cong trinh — Hiéu qua
kinh t& xa hoi — Chi phi duy tu BDSC.
* Mitc chat luong: Diung dé xdc dinh muc do chat lugng hop 1y cho san phdm cua
t6 chic. Cé mot s6’ dang miic chdt luong:
Miic chi tiéu chat luong riéng lé:
P Q,: Mtc chat lugng riéng 1é
Q= K trong d6 P,,: Mitc chat luong thuc t& q
P,.: Mic chat luong tiéu chuan
Miic chi tiéu chat luong téng hop: Puoc biéu thi theo 2 dang
Miic chi tiéu ky thudt don thudn
S P Q.: Miic chi,tiélg chat lugng tong hop ,
Qr = S P > p,. : Mot s6 chi tieu chat lugng thuc t&
> p,. : MOt s6 chi tiéu chét lugng tiéu chuan héa
Miic chi tiéu két hop kinh té, ky thudt
La chi tiéu két hop gitta cdc chi tiéu kinh t&€ k§ thuat, biéu thi m6i quan hé
gilta gi4 tri s dung ctia san pham (Gtsd) véi chi phi mua va bao dudng san pham
F(M + Bdy).

Trong dé: Gtsd: Gid tri st dungcuia san pham

Q. = Gtsd F(M + Bdy): chi phi mua va bao dudng san pham
" F(M +Bdy) Qq: Miic chi tiéu chat lugng tong hop két hop giita

kinh t€, k¥ thuat

1.3.3 Quan 1y chat luong cac du an dau tu xay dung
1.3.3.1: Khdi niém va néi dung vé quan ly chdt luong

Co nhiéu quan niém khdc nhau vé QLCL nhu cua A.G Robetson nha quan 1y
nguoi Anh; AV.Fugenbaun gido su ngudi My, Kishikawa gido su ngudi Nhat vv...

Do nghién cttu & cac khia canh khiac nhau nén ciach dat van dé vé chat lugng
cling khac nhau, xét mot cach toan dién thi chua day du.

Theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9000-2000 thi QLCL Ia “Cédc hoat dong ¢ phoi
hop dé dinh huéng va kiém sodt vé chat luong néi chung bao gom: 1ap chinh sich
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chat luong, muc tiéu chat luong, hoach dinh chat Iugng, dam bao chat luong va cai
tién chat luong. Nhu vay, quan 1y chat lugng theo ISO 9000 1a rat day dua, sat véi
thuc tién Viét Nam.

1.3.3.2: Cdc phuong thiic qudn ly chdt luong: < 5 phuong thiic>

- Kiém tra chat luong ( product inspection) - Ki€ém soat chat lugng (quality control)
- Pam bao chat luong (quality assurance) - Quan 1y chat luong (quality
managerment) - Quan ly chat lugng toan dién (total quality managerment). Lay
con ngudi l1am trong tam dé tao ra chat luong.

1.3.3.3 Pdc diém cong tac QLCL du dn xdy dung.

DAXD thudng 12 don chiéc — C6 thoi gian dai — C6 nhiéu t6 chitc tham gia —
Tinh khong dong déu vé chuyén mon gifta cac t6 chic, trong khi d6 méi du 4n lai
c6 nhing tinh chat riéng, do vay viéc tong hop cac hoat dong quan 1y dé khai quat
héa thanh tiéu chuin gap nhiéu khé khin, cho nén khi 1ap k& hoach chat luong cho
DAXD phai tinh to4n can than, du dodn chinh xdc cdc tinh hudng c6 thé xay ra.
1.3.3.4 Hé thong qudn ly chdt luong:

Trén quan di€ém hé thong thi hé thong QLCL 1a tdng hop clia tit ca cdc qua
trinh theo mot trat tu nhat dinh dé thuc hién muc tiéu chat lugng.

C6 thé minh hoa so do mé hinh hé thong QLCL nhu sau.:

CAI TIEN LIEN TUC HE THONG QUAN LY CHAT
LUONG

—

Céac bén
lién quan
tam

Céc bén
lien quan P S Trach nhiém cla

tam 1anh dao ] ﬁ

Poludng, phan | g____\_____ N Su
tich va cai tién thda
man

Al ra

San phdm

Cac yéu
cau

Chui thich:

—> Cac hoat dong gia tri tang
- Dong théng tin

Hinh 1-7: M6 hinh HTQLCL ( dua vao cdc qud trinh )

1.4 HE THONG QLCL THEO ISO 9000 VA VIEC AP DUNG ISO 9000 TRONG
CONG TAC QLCL DABTXDCTGTPDT.

1.4.1 Mot so van dé chung vé b tiéu chuan cua ISO 9000

1.4.1.1 Cdc nguyén tdac quan tri chdt luong cua ISO 9000 bao gom 8 nguyén tdc:
1 - Huéng vao khach hang, 2 - Su lanh dao, 3 - Su tham gia ctia moi nguoi, 4 -
Cach ti€p can theo qua trinh, 5 - Cach ti€p can theo hé thong do6i véi quan ly, 6 -
Cai ti€n lién tuc, 7 - Quyét dinh dua trén su kién, 8 - Quan hé cung ¢6 1gi véi ngudi
cung ung.



1.4.1.2 Chu trinh PDCA trong cong tac QLCL

Chu trinh PDCA dugc gido su Peming dua ra 1a co s6 cho “mo hinh héa theo
qué trinh” clia cdc yéu cau trong tiéu chuan ISO 9001 : 2000.

Chu trinh nay 1a mo hinh quan tri dong vira dam bao su 6n dinh cua chat luong,
vira khong ngimg thic ddy nang cao chat luong. Chu trinh gom 4 khau khép kin
Plan ( k& hoach, thiét k&) - Do ( thuc hién) - check ( kiém tra) - Act ( hanh dong).

Theo xu thé hién nay, nhiéu t6 chitc da dua ra mo hinh cai tién ctia vong tron
PDCA. D6 1a vong Peming cai ti€én PDC chi con 3 budc K& hoach - thuc hién -
Kiém tra v6i quan niém buéc hanh dong Act chinh 1a viéc cai tién k& hoach.

CAI TIEN TANG MUC
HOAT BONG

DUY TRI

CAITIEN

Hinh 1-8: Chu trinh Deming cai tién
DUY TRI

1.4.1.3 Cdc triét ly cua bo ISO 9000

Gido su Nguyén Quang Toan da dic két 4 triét 1y quan tri co ban tir ciac di€u
khoan ctia ISO 9000 nhu sau:
Triét 1y 1: Chat luong san pham do chat luong hé thong quan tri quyét dinh.
Tri€t 1y 2: Lam ding ngay tir dau, chat lugng nhét, ti€t kiém nhat.
Triét 1y 3: D€ cao quan tri theo qua trinh va ra quyét dinh dua trén su kién, dit liéu.
Triét 1y 4: Chién thuat hanh dong 14y phong ngtra 1am chinh.
1.4.2 Ap dung cua ISO 9000 vao QLCL DADTXDCTGT

Viéc dp dung ISO 9000 vao cong tac QLCL DADTXDCTGT do thi cua Viét
Nam da tao nhiing chuyén bién nhdt dinh theo xu hudng tich cuc. Nhung hién tai
qud trinh dp dung con nhiéu khé khdan va bdt cdp cu thé nhu:
+ C4c van ban va tai liéu huéng dan da co, nhung chua day du va cu thé.
+ Viéc ap dung v6i mot s6 cong ty nude ngoai con nhi€u bat cap.
+ Vén dé chuén bi con ngudi va hé thong quan ly con chua ddp ting.
+ Tinh khong on dinh cua thi trudng xay dung Viét Nam.

Dil khé khian, nhung viéc dp dung ISO 9000 1a diéu can thiét trong cong tac
QLCL DADTXD.
1.5 KINH NGHIEM QUOC TE VE QLCL DAXDCT
1.5.1 Kinh nghiém cuia cac nuéec MY - ANH - PHAP
o] My va Anh: Quan 1y chit lugng duoc quan tam ngay tir nhitng nam dau cta thé
ky 20. Viéc quan ly chat luong — chét luong san phdm dugc nghién ciu ap dung
phuong phap kiém tra, kiém soat, thong ké. Ho cho ring thong ké 1a cong cu khoa
hoc chu yéu trong quan ly chat luong hién dai.
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o] Phap: Theo van phong co quan giam dinh BNRENA VERITAS, dé c6 thé chu
dong mot do 4n XD, ho sit dung so do chi dao chat luong bao gébm céc giai doan:
Giai doan 1: Ho so xay dung bao gom
- Ho6 so vé thi cong — chu dong t6 chitc — vat tu thiét bi.
Giai doan 2: Thuc hién cong trinh
1.5.2 Kinh nghiém cua Nhat Ban
Viéc dam bao chat luong & Nhat Ban phat trién theo 3 huéng:
- Dya trén kiém tra - Dua trén qua trinh quan ly san xuat - Dua trén viéc nghién
ctu trién khai dang san phadm méi.

Gido su Kishikawa dua ra mo hinh ting dung vong tron Peming trong cong tac
quan 1y chat lugng gom 6 t6 hop bién phdp (nhu da néu 6 muc 2 phan mé dau).

Su 4p dung thanh cong vong quan 1y cta gido su Kishiawa 1am cho san pham
ctia Nhat Ban ngay cang c6 chat luong cao.
1.5.3 Kinh nghiém cia SINGAPORE

Chat Iwgng SPXD duoc quan tam ngay tir nam 1980. Viéc du nhap va thuc hién
ISO 9000 da tré thanh mot thach thic cho cong tac cai ti€n chat lugng cac du an
xay dung. Nam 1992 cong ty tu van dau tién dugc chiing nhan ISO 9000, 1993 nha
thau dau tién duoc ching nhan. Chinh phu Singapore quy dinh yéu cau dau tién
cho dau thau cong trinh 1a chiing nhan ISO 9000.
1.5.4 Kinh nghiém cua Pai Loan

Nam 1997, khi Viét Nam chua c6 doanh nghiép nao dat ching nhan phu hop
ISO 9000 thi Dai Loan da c¢6 155 nha thau xay lap va 74 cong ty thudc céc linh vuc
khac nhau trong nganh xay dung. Chinh phu Pai Loan quy dinh ISO 9000 la yéu
cau dau tién trong dau thau, la phuong tién lam tang chat lugng cong trinh.
- Bat dau tir 1999 céc nha thdu ¢6 ching nhan ISO 9000 méi duge phép ddu thau
DA trén 1 ty NDT. Nam 2000 rit xuong 500 triéu, nam 2001 rat xuoéng 200 triéu.
1.5.5 Kinh nghiém cua Trung Quéc

Bo kién thiét nuéc Cong Hoa Nhan Dan Trung Hoa da c6 chi thi vé ““ bién phap
quan ly chat luong cong trinh xay dung gom 9 chuong 60 diéu” va cuong quyét
tang cudng cac bién phap QLCLcong trinh xay dung dé dat nudc phét trién trén the
bén vitng. Ho xem “Chit lugng 1a con dudng séng, sinh ton bang chat luong, m&
mang thi truong bang chat luong, chiém linh thi trudng bang su tin nhiém”.
- Gido duc y thitc chat lugng 1a chi dé chinh clia cong tac dao tao can bo, cong
nhan.
1.5.6 Bai hoc rit ra tir kinh nghiém quoc té vé quan ly chat luong.
- Chat luong 1a chién lugc ctia quoc gia phai dugc vu tién hang dau.
- Quan 1y chat lugng phai duoc thuc hién trén co sé mot so do chi dao chét luong
(hay c6 thé goi 1a thuc hién theo quy hoach chat lugng).
- QLCL phai dugc ti€n hanh dong bo theo cdc t6 hgp bién phap (vong quan ly

Kishikawa).

- Gido duc, dao tao 1a nén tang cho viéc bao dam va nang cao chat luong.
- Chinh thi truong l1a nguoi dinh ra va phan xét chat lugng.
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- Pdy nhanh tién trinh céi cach hanh chinh nhim x4c dinh trdch nhiém cua céc cap
v6i chat luong.

CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QLCL DU AN
DAU TU XDCTGT TAI TP.HCM

2.1GIAO THONG PO THI CUA TP.HCM.

2.1.1 Co so ha tang GT do6 thi hién tai caa TP.HCM
TP.HCM Ia thanh pho 16n cua VN, c6 toc do do thi héa nhanh.
- Tr 1989 — 1999 ¢6 toc do 3.1 % nam

- Tr 1999 — 2009 c6 toc do 4.1 % nam

Do d6, su phét trién hé thong CSHTKT GTVT la diéu cén thiét.

* He thong GT duong bo: Tinh dén 31/12/2008 c6 tong chiéu dai cic loai dudng
x4p si 3.000km. Trong d6, 20% c6 long duong rong trén 12m, 44% c6 long duong
rong tr 7 =2 12m, 36% c6 long duong < 7m.
- Hé thong duong hudng tam: cé 16 truc vé6i chieu dai 373,4 km
- Hé thong duong noi do : c6 25 tuyén chinh ¢6 chiéu dai 252 km.
- Duong xuyén tam dong tay: c¢6 chiéu dai 24,4 km
- Puong Bac — Nam c6 chiéu dai 1a 34,3 km
* Hé thong nut cat GT:

Toan thanh pho c6: 1447 niit, trong d6 c6 20 nit giao khac muic.
* Hé thong bén bai d6 xe:

Nam bén xe lién tinh, mot bén xe buyt chinh, ba bén xe tai, bay bén taxi, sau
bén k¥ thuat, Chi€m 0,1% dién tich do thi.
* Giao thong dudng sit ¢6 mot tuyén Bac - Nam, giao cat cing muc v6i 14 dudng
pho, hién tai chua ¢6 giai phap khac phuc.
* Giao thong thuy: TP.HCM c6 23 km bd bién véi 2 clra song Long tu va Soai
rap. Tong s6 7886 km song rach, trong d6 1200 km c¢6 thé sir dung cho van tai.
* Giao thong duong khong: Mot san bay Tan Son Nhat, cong suat 6.5 triéu hanh
khach/nam.
* Hé thong cong trinh nhan tao: Thanh pho ¢6 383 cau 16n nho, nhung tai trong tir
25 tan tré 1én chi€m sap si 30%, nhiéu cau yéu khong du tai.
2.1.2 Phuong tién va mat do GT:

Tinh dén cudi nam 2009 s6 phuong tién co gidi cia TP.HCM da vuot con so 4
triéu chiéc, trong d6 90% la xe gan mdy. Ngoai ra luong phuong tién vang lai cua
thanh pho, xe ba gac tu ché ciing rat 16n, dieu d6 cho thady miic do chat chdi cia
cac tuyén duong TP.

Mat do mang ludi dudng bo cia TP.HCM chi dat 1,3 km/km?, & cdc nudc phat
trién 12 3,5 = 4 km/km>.

Dé danh gid chat luong GT ctia TP.HCM ta c6 thé dung cic chi tiéu sau:
- Mdt do mang ludi duong phé (km/km?)
L 5 : Mat do mang lu6i duong phd (km/km?)
¢ =<2 (km/km’) >'L: Tong chiéu dai cac dudng phd trong thanh phd (km)
F : Dién tich thanh ph6 (km?)

11



- Mdt doé dién tich duong pho (y %)
S8 y: Mat do dién tich duong pho
y = Z = (%) L: Chiéu dai duong (km)
B : Chiéu rong dudng ké ca via he (km)

F : Dién tich thanh ph6 do mang lu6i duong phuc vu
Ha Noi y =4,8 %, TP.HCM y = 8,74 %, & cidc nu6e phat trién ;=20 - 25 %
- Mdt do dién tich duong trén mét nguoi ddn thanh phé (m’/nguoi)
A: Mat do dién tich duong /1ngudi dan
L : Chiéu dai duong
B : Chiéu rong dudng ké ca via he
n: Dan s0 thanh pho
Matxcova 42 = 12 m*/ngudi, Ha Noi 2 = 2,8 m*/ngudi, Tp.HCM 2 = 3 m*/ngudi,
& cdc nudc phat trién 2 14y tir 25 = 30 m*/ngudi

- Mitc dé phiic tap cua niit giao thong M =Nt +3Nn+5Nc

i=¥(m2/1)

M: Miic phic tap cta nit GT M < 10 ntt giao thong rat don gian
Nt: s6 di€ém tdch luéng xe chay M =10 - 25 nit GT don gian

Nn: s6 diém nhap ludng xe chay M = 25 - 30 nit GT kha phic tap
Nc: s6 diém cit ludng xe chay M > 50 nit GT rat phic tap

TP.HCM thuong c6 M 16n hon 50
2.1.3 Panh gia thuc trang giao thong do thi caia TPHCM.

Mang luéi GT hién hitu dang 1am vao tinh trang mat do duong thap, phuong
tién tang dot bién ca s6 luong va tai trong, hé thong cau duong chua dap ung dan
dén bi qué tai, xuodng cap nhanh. Viéc phan luong nham ting nang luc luu thong
chua tot, gay dch tic cuc bo, nhit 12 & cc giao cat, chua c6 giai phap khic phuc.
2.2 CHAT LUONG CONG TRINH GT DO THI TPHCM.

2.2.1 Chat lwong mang GT duong bo.

Mat do dudng hién tai qud thi€u so v6i quy chuan... Tong dién tich dat gianh
cho GT 1a 4342,9 ha, chi€m 8,74% tong dién tich do thi.

Theo két luan ciia TEDISOUTH (cong ty TVTK.GTVT phia Nam); Mat do
trung binh cta TP 12 0,79 km/km? nam 1997, tang lén 0,806 km/km? 1998; 0,825
km/km* nam 2000; 1,13 km/km?* nam 2007; 1,3 km/km* nam 2009. Tuy nhién lai
c6 su chénh 1éch 16n gitta no1 thanh va ngoai thanh.

Pé ddnh gid chat luong mang giao thong dudng bo cua TP.HCM c6 thé dua vao

céc bang s6 liéu sau:Luu lugng phuong tién qua nit GT dién hinh
Bdng 2-5: Luu luwong phuong tién qua niit giao thong dién hinh ndm 2008

Tén cira ngé TP | S6 lugng xe ra/ngay | So lugng xe vao/ngay Téng s6
Nga tu An Suong 1.572.160 1.592.949 3.165.109
Negi ba qudc 10 1 1.927.200 2.012.400 4.092.600
Nga tu Binh Phuéc 892.200 789.320 1.681.520
Ngid ba An Lac 741.767 765.563 1.507.330
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- Mat do duong pho

Bdng 2 -6 Mdt do duong phd ciia TP.HCM

Ty 1¢ dién tich dat danh cho
Km/km® Km/1.000 dan | giao thong / dién tich lanh thé
Hién Tiéu Hién Tiéu Hién trang Tiéu chudn
trang chudn trang | chuin
Céc quan trung tam 5 25+3 0,31 1 17,4% - 21,4% 25 -30%
1,3,5
Céc quan cii khac 3,5 4+6 0,24 1 5.2% — 15% 20-25%
(4,6,8,10,11,v.v..)
Cac quan méi va 0,5 1.5+2 0,84 0,2% — 3,1% 20%
céc huyén ngoai
thanh

S6 liéu trén cho thay su qua tai hé thong duong cua thanh pho da tao nén su chat
choi do lugng phuong tién 16n, diéu d6 ciing lam ting miic phic tap cta cac nut
giao thong.

Pé danh gia chét luong hé thong dudng ta ¢ thé tham khao bang sau:
Bdng 2-7: Chdt luong mdt duong cua TP.HCM

Loai duong Chiéu dai (km ) Ty lé %
Puong bé tong nhua 620,9 25,8
Duong trai nhua 1270,6 52,8
Puong da dam 75,2 3,1
Puong cap phoi 438,8 18,2

Piénh gid chung: Hé thong dudng pho con thi€u va chua dat tieu chuin chat lugng.
2.2.2 Chat luong hé thong cong trinh nhan tao tai TP.HCM

La thanh phd nhi€u cau nhét Viét Nam, nhitng nam gan day da duoc thanh pho
quan tam, nang cip sutra chita va xay méi. Nhung theo s6 liéu cua cong ty quan ly
cong trinh cau pha thanh phg, hién chi c6 50% cau dam bao tai trong thiét k&, s6
con lai bi hu hong, xudng cap nén déu khong dam bao tai trong. D€ d4nh gid chat
luong hé thong ciu c6 thé tham khdo cdc so liéu sau:

Bdng 2-9: Thong ké loai Cdu - Tdi Trong - Kho Cdu theo phdn cdp qudn I
% Cong Ty Quan Ly Cong Trinh Cdu Pha dang qudn li

Chiing loai BTCT BTDUL BTLH F-B Sit- go | Téngso

S6 lugng 61 97 29 3 1 204

Tai trong 30T tré 25-30T 20-25T 10-20T 5-10T <5T

S6 lugng fg 64 5 57 28 14

Khé cdu >18™ 12m—18™ 7" —12" 4m—12m <4m

S6 lugng 18 26 70 65 28

Bdng 2-10: Cdc Qudn, Huyén, Cong Ty Qudn Li Cong Trinh Cdu Pha thanh pho dang lan ho so chudn bi qudn li:

Chiing loai BTCT BTDUL BTLH F-B Sét gb Téng so
S6 lugng 58 08 07 05 05 83
Tai trong 30T tré 1én 25-30T 20 -25T 10-20T 5-10T <5T
S6 lugng 01 11 0 14 12 45
Khé cdu >18™ 12™—18™ 7m—12" 4m—12m <«4m
S6 lugng 0 11 13 20 39
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Bdng 2-11: Cdc Qudn, Huyén dang quan li: - ‘
Chiing loai BTCT BTDUL BTLH F-B Sat go Tong s6
S6 lugng 90 0 1 0 5 96
Tai trong 30T tr6 1én 25-30T 20-25T 10-20T 5-10T <5T
S6 lugng 0 0 0 0 0 96
Khé ciu >18™ 12™— 18" 7" —12" 4" — 12" <4"

S6 lugng 0 0 0 0 96

Toéc do do6 thi héa nhanh ciia TP.HCM, méat do phuong tién 16n, gay cho hé
thong cong trinh nhan tao cta thanh pho bi qué tai. Mat khdc, TP lai sat bién, nuGc
min xam thuc nhiéu cling 1a nguyén nhan gay xuong cap nhanh, di€u d6 dan dén
cong tac BDSC, kiém tra, kiém dinh phai luon dugc quan thm méi c6 thé duy tri
dugc tudi tho va chat lugng cho cong trinh.

Két ludn vé chdt luong CTGT do thi cua TP.HCM

Viéc nang cap va xay dung duoc 1500 km duong, 142 cay cau trong giai doan
vira qua da thé hién chu truong va quan tam cta thanh pho doi vé6i viéc cai tao va
phat trién do thi. Hé thong CTGT dugc thiét k& véi ki€u ddng dep, tinh thdim my
cao, da 1am thay d6i bo mat do thi, phan nao ddp ting yéu ciu cta nén kinh t&€ va
GTVT. Tuy nhién di vao chi tiét, van dé chat lugng van con ton tai dugc thé hién &
tat ca cac khau nhu: khao sat, thiét k€, thi cong, vat liéu vv...Diéu d6 dan dén viéc
cong trinh nhanh xuéng cap, tudi tho giam khong ddp tng cic tiéu chi vé chat
lugng. Poi hoi co quan quan 1y hoat dong xay dung cac cip can c¢6 su quan tam, va
dé ra cédc bién phéap khiac phuc méi dép ting dugc cac yéu cau vé chit luong.

2.2.3 Cac nhan t6 anh huong dén chat lwong CTGTDT tai TP.HCM.

Su tdng truong kinh té dan dén phuong tién giao thong gia tang cd soé luong va
tdi trong ma su diéu tiét vi moé chua theo kip, hé thong cau duong khong ddp ving
yéu cdu ciia van tdi, cé thé xdc dinh do cdc nguyén nhdn sau:

- Hé thong quan ly:

+ Chua c6 su chi dao thong nhat gilra cac ban nganh trong dau tu hé thong ha tang
k¥ thuat do thi.

+ Hé thong QLCL du an dau tu XDCTGTDT con chong chéo, chua tach biét gitra
quan ly nha nudc va quan ly kinh doanh.

+ Vai tro quan 1y nha nudc ctia S6 Xay dung chua dugce phat huy.

+ He thong thanh tra, kiém tra chua ddy du, thi€u thudng xuyén.

+ Cong tdc dinh huéng dé chuin bi vé con ngudi, vé cdc ngudn luc, nang luc quan
ly chua dap ung.

+ Cai cach hanh chinh cham, la rao can khong nho cho hoat dong xay dung

Ngoai ra con cé nhitng yéu t6 khac gay anh hudng khong nho dén chat luong du an
dau tu xay dung cong trinh giao thong do thi nhu:

+ Cong tac quy hoach - Téc do do thi héa nhanh - Su bién dong cua gia ca thi
truong - cong nghé thiét bi - Thiéu vat liéu du tiéu chudn v.v...Diéu do6 cho
thay viéc can thiét dua ra cdc giai phap khac phuc ctia Thanh pho.
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2.3. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUONG DADT XDCTGTBT TAI TP.HCM

2.3.1. Phan cdp quén 1y chit lugng DADTXDCTGT dé thi tai TP.HCM

Trong pham vi nghién cttu, luan an tap trung di sau vao linh vuc quan 1y ngudn von
ngan sach cua nha nudc cap cho TP.HCM. Hién tai vé duong bo S& GTVT thanh lap 4
khu quén 1y giao thong do thi va 4 ban quéan 1y du 4n trong diém dai dién cho s& quan 1y
von va t6 chiic thuc hién du 4n. Ngoai ra mot s6 du 4n nho, tinh chit khong phiic tap,
giao cho cac ban quan 1y giao thong cua quan, huyén quan ly.

Quy dinh vé trdach nhiém vé chdt luong du dn cua cdc chu dau tu:

- Chu dau tu chiu trdch nhiém quan 1y chat lugng cong trinh xay dung ngay tur giai doan
chudn bi dau tu cho dén khi két thic du 4n dua du 4n vao khai thac st dung.

- Thuc hién ding cic quy dinh clia nha nuéc vé 1ap bdo cdo dau tu, 1ap du 4n, thim dinh,
thiét k& k§ thuat, tong du todn, t6 chic lua chon nha thau du nang luc thuc hién du 4n,
kiém dinh chat luong cong trinh thudc du dn, nghiém thu dua vao khai thac sir dung.

Nhu vay chu ddu tu phai tu t6 chic hé thong quan 1y di nang luc, hodc thué tu van
mdi dam bao kiém soat duoc chat luong du 4n.

2.3.2. Té chitc quan ly chat luong cac du an PTXDCTGT dé thi tai TP.HCM

Dé thay dugc thuc t€ cong tac QLCL du 4n dau tu XDCTGT do thi tai TP.HCM, c6
thé€ nghién cttu mo hinh quan ly du dn dau tu XDCTGT ctia TP.HCM theo cdc giai doan
trude va sau khi c6 ND 209/2004.
2.3.2.1. Panh gia mo hinh t6 chitc quan 1y chat luong du an dau tu XDCTGTDT
cua TP.HCM qua cac thoi ky:

Giai doan truéc 2005:

So giao thong 1ty quyén cho cdc cong ty truc thudc sd nhu cong ty qudn ly cong trinh
giao thong Sai Gon, cong ty cong vién cdy xanh, cong ty cdp thodt nudc do thi vv... ldp
du dn, trinh duyét dau tu, lua chon cdc nha thdau thuc hién duw dn. Trong khi dé cdc cong
ty truc thudc so thi ngoai chiic ndang quan ly nha nuoc con cé cdc xi nghiép truc thudc
lam nhiém vu kinh doanh nhu: Thi cong xdy ldp, BDSC, san xudt cdu kién (bién bdo, ddi
phdn cdch vv...). Co ché quadn Iy trén sé tao ké ho trong qudn 1y, khong tranh khoi hién
tuong thong dong, co ché xin cho vv... dan dén cdc rii ro vé chdt luong lon.

Giai doan 2005 dén nay:

S giao thong van tai TP.HCM da c6 nhiing cai cdch dang ké, ting budc tach
dan khau quan ly nha nuéc va quan ly kinh doanh, thanh lap 4 ban quan ly du an
trong diém va 4 khu quan 1y GT d6 thi. Nhu vay budc ddu s Giao thong da chi
trong quan tdm dén cong tic QLCL DADTXDCTGT. Viéc QLDA da dan dan
dugc chuyén nghiép hoéa, phin nao tao duoc nhitng chuyén bién tot vé chat luong,
tuy nhién qué trinh thuc hién hé thong quan Iy con mot s6 bat cap, can cé su di€u
chinh.
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Quén 1y chat lugng B6 xay dung va Cac B6 cb lién o
1 quan dén quan ly dy an BTXD —> UBND thanh ph& H6 Chi Minh

! Nghién ciu, trién khai cac
1 van ban phap quy lién quan | +
I dén QLCL xay dung - hanh |

1 lang phap ly thuc hién 1

Céac T6 quan ly DADT theo nguén
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Quén 1y chit lugng Sd giao théna van tai
- XD cd c&u t6 chitc dé thuc #
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Céc phong chiic Ban QLDA trong Ban QLDA déu Ban QLDADT Phong QLCL -
nang diém cip khu tw do thi thoat nudc Thém dinh du 4n
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- Thuyc hién chét lugng Lap DA - Thiét ké ky thuat Mai thau Dau Thi cong xay Nghiém thu
Thdm dinh - Lap dutoan thau I5n -
| - Thuc hien cac quy | o !
trinh @dm bao chat | v
I luong 1 ¥
1 - Chiu trach nhiém ! Chd dau tu

trude cht dau tu va Céc nha thau tu van
phap luat vé chat 1

I lugng

Céc nha thau xay 13p va cung cép vat tu thiét bi

Hé théng QLDA dau tu XDCTGT dé thi cia TP.HCM tir sau nam 2005 dén nay

2.3.2.2. Danh gia hiéu qua cua hé thong t6 chitc QLCL du an PTXDCTGT dé
thi cita TP.HCM
Pé danh gi4 hiéu qua cua hé thong QLCL ta c6 thé 1ay hai don vi dién hinh 12
khu quan 1y GT do thi s6 1 va cong ty quan 1y cong trinh cAu pha thanh phé dé so
sanh, theo cong thiic tinh hiéu qua tuong doi cia bd may quan tri.
A : Hiéu qua tuong doi cua bo may quan tri
A=— K,: Két qua hoat dong ctia bd may quan tri (tinh bang tién)
C,: Chi phi quan ly (chi su nghiép)
Doi voi khu qudn ly giao thong do thi so'1 :
Nam 2007 Nam 2008
K, 978.265 1108.138
,’-\J—C—b—m—163,04 A==
So sanh két qua hai nam caa khu quan ly GTPT thi A, c6 xu huéng tang, nhu
vay gia hiéu qua bo may quan tri hoat dong ngay cang tot hon.
Doi v6i cong ty quan 1y Cong trinh Cau pha Thanh pho.

Nam 2007 Nam 2008 202.107
A - Ko 216784 o0 A, ==L _96,5
C, 2281 2096

=170,5

S6 liéu trén phan anh Cong ty Quan ly Cong trinh Cau Pha vira ¢6 chiic nang
quan 1y nha nudc vira cé chiic nang kinh doanh thi hiéu qua hoat dong ctia bo may

uan tri thap.
q 1 thap 6



Khi so sanh A, giita khu quan 1y GTDT va Cong ty Quan 1y Cong trinh Cau Pha
ta thay két qua chénh léch 16n. Vi vay viéc tién t6i xda bo don vi vira ¢6 chiic nang
quan ly nha nudc vira ¢ chic nang quan 1y kinh doanh 1a can thiét.

2.4. DPANH GIA CONG TAC QLCL DU AN PAU TU XDCTGTDT TAI TP.HCM.
2.4.1 Panh gia cong tac QLCL DADPT XDCTGTDT theo qua trinh dau tu.
2.4.1.1 Quan ly chat luong theo qua trinh dau tu.

* QLDA dau tu XDCTGTDT duoc thuc hién thong nhat theo 3 giai doan:

- Giai doan chudn bi ddu tu - Giai doan thuc hién ddu tu - Giai doan két thiic ddu
tu, dua cong trinh vao khai thdc s dung.
2.4.1.2 Nhiing ton tai trong cong tdc QLCL theo cdc giai doan ddu tu.

Giai doan chuan bi dau tu:

Giai doan ndy trach nhiém ctia chu dau tu va nha thau tu van rit 16n, trong
qua trinh thuc hién da boc 10 mot s6 khi€m khuyét cu thé:

Ton tai cua chu dau tu: Do thi€u dinh huéng, thi€u su chuin bi vé hé thong, vé
phuong phap quan 1y, vé cdn bo chuyén mon ky thuat, do vay nang luc ctua chi dau
tu néi chung con yéu, chua dap ting yéu ciu kiém sodt chat lugng khi lap DA.
Ton tai cia tu van: Do thi€u quy dinh cu thé vé trach nhiém, vé co ch€ dau thiu
tu van, cong véi ch€ do luong thudng chua hop 1y, nén mot s6 don vi tu van con cé
nang luc yéu, dan dén qua trinh thuc hién du an con boc 10 mot s6 khiém khuyét
cu thé:
+ Du an lién ké khong két n6i dugc véi nhau, nhat 1a ha tang k¥ thuat ngam do thi.
+ Khao sat thi€u ty my, thi€u thong tin vé€ ha ting k§ thuat DT - gay khé khan cho
don vi thi cong, DA kéo dai do phai chd cac thu tuc hanh chinh, khao sat thiét k&
b6 sung, di doi giai toa vv...
+ Mot s6 du an ¢6 vong doi ngén, do khong du doan dugc toc do phat trién cliia nén
kinh t€ + Cac van dé v€ moi truong sinh thai, my quan, canh quan do6 thi...chua
duoc dé cap va quan tam ding mdc.

Giai doan thuc hién dau tu:
Déi véi chii ddu tu: - Quy trinh tuyén chon nha thau chua ddy du, thi€u chi tiét,
dan dén nhiéu nha thiu c6 nang luc yéu - Quan tam nhiéu yéu to gid ca, cic yéu to
cong nghé, quy trinh k¥ thuat, bién phdp t6 chitc chua dugc quan tam ding muc -
Chua thuc hién t6t quy trinh kiém sodt chat luong - Van ban huéng dan chua diy
du - Cong tac giai phong mat bang, thanh toan von, diéu chinh gid con cham.
Doi véi nha thau: Chua nghiém tic thuc hién quy trinh ddm bao chat luong - thuc
hién chat luong. Mot s6 nha thau nang luc k¥ thuét, tai chinh, thiét bi thi cong chua
dap tng.
Doi véi Tu van Gidm sdt: Chua 1am hét trdch nhiém ki€m soat chat lugng, mot s6
nha thau nang luc con yéu, con hién tuong vi pham dao ditc nghé nghiép.

Giai doan két thuc dau tu:

Trdch nhiém cong tdac kiém sodt chdt luong cua chu ddu tu thé hién qua mot sé
mdt sau:

- Cong tac kiém tra, kiém dinh chat luong cong trinh, hd so hoan cong, chua dugc
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quan tam dung muc.
- Quy trinh bao hanh, bao tri, bao vé cong trinh déu chua déap ting yéu cau.

- Chua c6 trung tam thong tin luu trit dé phat huy vai trd ho so hoan cong.

- Chua thuc hién d4u thiu cong tidc duy tu, BDSC dé phat huy kha niang khai thac
va tang tudi tho cong trinh.

2.4.2 Panh gia cong tac QLCL theo cac chu thé tham gia DAPT XDXTGTDT
2.4.2.1 Moi quan hé giita cac chu thé trong QLCL du an dau tu XDCTGTPT.
- Thoi ky truée 1999 Chii ddu tu

/\

Nha thau thiét k& — — — — Nha thau thi cong xay lap - nha thau cung cdp vat tu,
thiét bi
EE—— : Quan hé hgp dong
4+ ————Pp : Quan h¢ thong bdo tin tic

Moi quan hé giita cdc chii thé thoi ky trudge 1999
V6i so d6 quan 1y nhu trén, néu chu dau tu khong du nang luc thi cac rhi ro vé
chit lugng 16n — That thoat trong dau tu.

- Thoi ky 1999 - 2005 Chii déu tu
A//v Tu véan gidm sat
Nha thau thi cong, nha thau cung o m e > Nha thau thiét k€
cép vat tu. thiét bi
<—> : Quan hé hop dong <«€:==F : Quanhe quan Iy mot phan hop déng
<€) : Quan hé quan ly hop déng < ----» : Quan h¢ thong bdo tin tic

Mi quan hé giita cdc chu thé trong thoi ky 1999 - 2005
So d6 trén da c6 nhitng cai cach, khi dua luc luong TVGS tham gia cling cac
chui thé truyén thong. C4c van dé vé chit luong, vé tai chinh, da dugc quan tam va
phan dinh trach nhiém, phu hgp véi chu dau tu yéu vé nang luc.

- Thoi ky tir 2006 dén nay J—
Tuvén QLDA €----- > TVKS |;p du an

— v

Tu van thiét k& L E 2 Tu van giam sat 1‘:’ Nha thau thi cong, cung cap vat tu - thiét bi

A L
< > : Quan hé hgp dong

<+—> : Quan hé quan 1y hgp déng

<4:=:=:=:=p . Quan h¢ quan 1y mot phan hgp déng
€------ > : Quan h¢ thong bdo tin tic

Mo6i quan hé giita cdc chii thé trong thoi ky tir 2006 dén nay

Su hinh thanh tu van QLDA da néi 1én hoat dong XD da dan dan chuyén nghiép
héa — phu hop véi thong 1é quoc t€. Tu van QLDA s€ 1a cau noi gitta cac nha thau
va thic ddy tién trinh du 4n dat hiéu qua.
2.4.2.2 Ton tai trong cong tac QLCL du an xay dung cua cic chu thé.
* Poi voi chu dau tu:
- Nang luc chuyén mon - Nang luc quan 1y con yéu - Cong tac van dung van ban
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phap quy chua t6t con tranh né trach nhiém, quy trinh lua chon nha thau chua tot.
*D6i vdi cdc t6 chite tw vdn: Nang luc tu van chua ddp ting dan dén mot s6 ton tai:
- Tu vén khao sat thiét ké: Diéu tra khao sat chua diy du, thi€u chi tiét - St dung
mot so thiét ké€ dinh hinh khong phu hop véi dia chat khu vuc, gay lang phi nhat 1a
khau tan dung vat liéu dia phuong - Mot s6 nang luc chuyén mon yéu dan dén:
Mot s6 du an giao nhau, khong khép noi duge, phai di€u chinh, mot s6 cong
trinh phai thiét k€ lai, hoac gy su c6 (ham chui Van Thanh).
- Tu van thdm dinh: Mot s6 du 4n coi buéc cong viéc nay chi 12 hinh thiic, thi€u su
kiém tra tinh todn lai, nhat 12 mot s6 du 4n nho, tinh chat khong phuc tap.
- Doi véi tu van giam sat: khong thuong xuyén bam sat cong trinh, bo qua mot so6
budc trong quy trinh giam sat, mot s6 can bo gidm sat thi€u trach nhiém, vi pham
dao dic nghé nghiép, thong dong véi nha thau, b6t xén nguyén vat liéu.
* Poi voi nha thau xady lap:
- Doi ngii nha thau xay ldp ngay cang phat trién, dan dén thi€u su sang loc di tao
nhiéu bat cap nhu:
+ To chiic khong 6n dinh, d4n dén quy trinh kiém soat va dam bdo chat lugng
khong duoc phat huy khi van hanh, chua quan tam dén cong tac dao tao nang cao
nang luc, pham chat nghé nghiép.
+ Thi€u cong nhan lanh nghé - Co ché thi truong da tao nén co ché khoan, dan dén
viéc b6t xén nguyén vat liéu, mot s6 nha thau thi€u von dau tu, do vay thiét bi,
cong nghé lac hau chua dap tng yéu cau.
* Cong tac QLCL nguyén vat liéu, cau liéu dic san: Toc do do thi héa nhanh,
mot sO vat liéu cung khong du cau, dan dén su tra tron dua nguyén vat liéu kém
chat luong, chua di tiéu chudn ky thuat vao thi cong, do vay phai ting cudng cong
tdc gidm sat, thi nghiém hién trudng, dé kiém tra chat luong vat liéu dau vao.
2.4.3 Mot so6 han ché trong hé thong van ban phap quy.
Thuc t€ hoat dong xay dung dién ra vdi téc do 16n, cd nhiéu dién bién phiic tap,
hé thong van ban phap quy chua ddp ting cho hoat dong xay dung cu thé:
- Vong doi cta nhiéu van ban phdp quy ngan, thi€u tinh bao trim. Mot s6 chua sat
thuc t€, chua theo kip dién bién cua thi truong xay dung.
- Quy dinh cong tdc ché tai ctia c4c van ban lai thi€u cu thé, gay ling ting cho céc
dia phuong khi xtr 1y.
- Chua c6 quy dinh tir khuyén khich, dan dén bat buoc dap dung ISO 9000 trong
hoat dong xay dung.
- Chua c6 van ban huéng dan quy hoach chat lugng, dan dén thi€u 16 trinh, dinh
hu6ng cho hoat dong xay dung.
CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QLCL DU AN PAU TU

XDCTGT DO THI TAI TP.HCM.

Dé nghién citu tim ra céc giai phdp hoan thién quan ly chat luong cdc DA
DTXDCTGTDT tai TP.HCM, can dua trén nhu ciu phét trién bén viing do thi cla
TP.HCM va tuan thu theo cac nguyén tac hoan thién hé thong QLCL.

3.1 NHU CAU PHAT TRIEN BEN VUNG GIAO THONG PO THI CUA TP.HCM
- Pinh huéng phat trién TP.HCM theolgquyet dinh s6 44/1998/QD-TT:



e Xay dung hoan chinh mang giao thong duong bo gdm cic dudng vanh dai, huéng
tam, xuyén tam, nat giao khac miic, cai tao cac tuyén giao thong do thi hién hitu.

e Diu tu xay dung dudng sat do thi, xe dién ngdm, dudng sit trén cao.

e Han ché, thu hep cac cang ndi dia - Tang cuong khai thac giao thong thuy.

e Hoan chinh céc tuyén cao toc lién ving dau n6i vao hé thong duong vanh dai cta
Thanh pho - Cing ¢d moi trudng bang viéc tang cudng vanh dai xanh.

Pdu tu phat trién GTPT duoc phdn ky theo cdc giai doan:

Giai doan 1 : 2006 - 2010

Giai doan 2 : 2011 - 2015

Giai doan 3 : 2016 - 2020

3.2 NGUYEN TAC HOAN THIEN HE THONG QLCL :

Tir thuc tién hé thong QLCL SPXDCTGT cua TP.HCM, tir hé thong 1y luan vé
QLCL, tir kinh nghiém quoc t€ vé QLCL, cho thay cic giai phdp nang cao chat
luong QLDA DTXD phai tuan tha theo nhitng nguyén tac sau:

- Quy hoach chdt luong la co s¢ hinh thanh chdt liwgng san phdm (dugc thuc hién o
cd tam vi mo - cdc bo nganh - vi mo).
- QLCL theo mot truc nhdt dinh (truc doc chdt luong).
- M6 hinh héa trdach nhiém qudn ly chdt luong (QLCL phdi duoc thuc hién trén co
ST gan két trach nhiém ciia cdc nganh hitu quan doi voi chdt luong san pham).
Noi dung cua 3 nguyén tdc:

3.2.1 Quy hoach chat luong 1a co s6 hinh thanh chat luong san pham

Thuat ngit quy hoach xuat hién & VN tir nam 1961. Lic dau dung trong linh vuc
do thi goi 1a quy hoach do thi, sau d6 dugc dung sang linh vuc khiac nhu quy hoach
nganh than, quy hoach rimg , quy hoach nganh dién, quy hoach nghé ca v.v...Nhu
vay cum tir quy hoach c6 thé hiéu 12 tim ra mot 16 trinh, dé thuc hién mot y tudng,
mot cong viéc, ma viéc lam nay can thoi gian, can dau tu nguodn luc (nhan luc, vat
luc, tai luc v.v...).

Thuat ngit chat luong c6 thé duoc dién dich nhu sau: Dung dé khing dinh cho
gid tri st dung ctia san phdm hodc hoat dong dich vu 1a t6t hay x4u, dugc dung
rong rai ¢ tat ca hoat dong vat chat hoac dich vu, dugc hinh thanh & ca giai doan
trudc, trong, sau qud trinh ch€ tao san pham.

Nhu vay, khdi niém "quy hoach chat lugng" néu xem xét dudi géc do logic
triét hoc ¢6 thé hiéu nhu sau:

Mot san pham (su vat), mot dich vu (hién tuong) cu thé, muén dat duoc
chit luong theo nhiing yéu cau dinh trudce thi qua trinh hinh thanh phai két
hop duoc day du, theo 1 logic (trinh tu) nhat dinh nhém cac yéu t6 cau thanh
chat lugng cua san pham hay dich vu do.

Nghia la duoc hoi tu ddy du cac nhém yéu té & ca tam vi mo - trung mo va vi mo.
Tinh khong gian cua quy hoach chdt luong:

Pucgc thé hién theo 3 khung do khong gian:

Khung d¢ 1: Khong gian vi mo (goém cac quyét dinh thé hién bang luat, nghi dinh,

thong tu cia nha nudc...) 2



Khung d¢ 2: Khong gian trung mo (cip trung gian dé xuét, soan thdo, trién khai
céc van ban, xay dung chuin muc, xay dung mo hinh quan 1y v.v...)

Khung d¢ 3: Khong gian vi mo bao (bao géom céac qua trinh thuc hién truc ti€p tir
thiét k€ dén dén san xuat, phan hoi ctia nguoi st dung v.v..)

Quy hoach, chat luong

Vimo

- Dinh huéng cac muc tiéu chat
lugng

- Ban hanh luat - nghi dinh -
thong tu vé chat lugng

- Quyét dinh thanh lap bo may
t6 chitc cdc cap vé hoat dong
chét lugng.

- Dau tu cho hoat dong chat
lugng

A
Cac B0 - nganh
<Trung mo6>

- Nghién ciu dé xuat 1 trinh thyc hién -
Dé 4n thuc hién.

- Soan thao, ban hanh céc van ban vé hoat
dong chat lugng.

- Xay dung mo hinh - bién phéap quan ly
chat lugng, cdc yéu cdu (tiéu chudn) chat
lugng.

- Tiéu chuin héa doi ngii c4n bo quan 1y
va thuc hién hoat dong chat lugng.

- Té chitc mé hinh kiém tra va kiém sodt
chat lugng.

Quy hoach chdt luong

Vimo

Xay dung ké& hoach thuc hién.
Hoan thién hé théng t6 chiic thuc
hién.

Cling c6 nang luc ctia bd mdy thuc
hién.

DPao tao doi ngii can bo thuc hién.
Pé xudt bé sung quy trinh - tiéu
chuén chat Iugng cu thé.

Tao dung y thitc chat lugng cho xa
hoi

So do trén da dé ra nhiém vu cua cac cap doi vai hoat dong chat luong.

3.2.2 Qudn ly chdt luong theo mot truc nhdt dinh

Pé CL nhu mong muén thi qué trinh thuc hién phai duoc quan Iy bang mot hé
thong, theo mot trinh tu nhat dinh nham giam thi€u cac tdc dong anh hudng.

Puoc biéu hién bing so d6 “truc doc chat luong*: Chat luong chi duoc khang

dinh khi qua trinh hinh thanh duoc tuan thu theo mot 19 trinh nhat dinh (truc doc

chat luong) bao gom:

Chi dao chat luong - Quan 1y chat lugng - Quan tri chat lugng.

Chi dao chat luong
(Quan Iy chat lugng tam vi mo)

Chinh phit - Xay §qng chién luge chat lugng |
P P! _ Quyét dinh chat luong <+
e
— — ,
1 - Ban hanh quy trinh quan 1y chét lugng 1
s ! - Ban hanh tiéu chudn chat lugng !
B - Nganh »1_ Phan dinh trich nhiem chii lugng |
- Kiém tra chét lugng '
. % ______________ l
UBND cic cép Quan Iy chat lugng <+
=== ==-------- +— i
: - Trién khai chat lugng \
1 - Ké&hoach chat lugng 1
- Kiém sodt cdc aud trinh '
Cic chi: thé > Quin tri chit lugng —
r———————— ¥

- Dam bao chat lugng I
- Thuc hién chat luong I
- Kiém sodt chat lugng I

Yéu t6 anh huéng
dén chat lugng

- Co cau hanh
chinh

- Nguén lyc dau tu

- Su phat trién clia
khoa hoc ky
thuat

- Céc yéu cau cua
xa hoi va nén
kinh t€

So do: Truc doc chdt luong
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3.2.3 M6 hinh héa trach nhiém qudn ly chdt luong

Chat luong dugc hinh thanh qua nhiéu giai doan, ¢6 nhiéu chu thé tham gia vdi
céc goc do khiac nhau. Dé chat luong dat muc tiéu dé ra thi phai phan dinh 6 trach
nhiém cua ting cha thé déi véi chat luong.

Chi dao chat lugng »| Quan Iy chat lugng > Quan tri
(QLCL tam vi mo) chat lugng
v v ¥ v
Chinh phit - Céc bo - Nganh Céc S& chuyén - Céc chit dau tr duoc dy Céc chil thé
- UBND cic cép nganh qlanB OQLDA ciia chi tham gia san
| - Céc Ban clia chit . 4t che 4
> > | dau wr (khu vue kinh € P i)}ﬁzﬁo n
nha nudc)
- Nha dau tu (kinh t€ tu
nhan)
1Chi dao hoat dong | 3. Hoan thién noi - Hoan thién — phan cap cong tac - Hoan thién h¢ thong quan tri chat
chat lugng bang he 1 dung hoat dong chét quan tri chat lugng, trich nhiém luong.
thong quyét dinh. | luong cho céc cap. chat Iugng ctia cdc chii thé. - Xay dung ké hoach chét lugng.
2. Hoan thién he ! + Ban hanh cic van - Xay dung noi dung - k& hoach - Hoan thién hé thong t6 chitc ddm
thong t6 chic quan 1 ban quy dinh ve chat cong tic dam bao chat lugng. béo chat lugng.
1y, quan tri chat ' lugng, tiéu chuan - Kiém tra, diéu chinh quy trinh - Thuc hién quy trinh dam béo chat
lugng cao cép. ' chét lugng, quy trinh dam bao chat lugng cua cdc chu lugng.
! chét luo‘ng o thé tham gia tao chat lugng. - Xay dung, dao tao ¥ thiic chat
oot Phan dinh ché do - Kiém dinh chét lugng. lugng trong hé thong t6 chic.
\ trach nhiém chat
: luong ctia cdc cht
| thé tham gia hoat
| dong tao chét lugng.
|

) So do: M6 hinh héa trach nhiém qudn 1y chdt luong i
3.3 MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY CHAT LUONG CAC DU
AN PAU TU XDCTGT PO THI TAI TP.HCM.

Trén co s& nguyén tac QLCL, tac gia luan 4n dé xuat mot s6 giai phap hoan
thién quan 1y chat luong cac DA DTXDCTGTDT tai TP.HCM theo céac cap do sau:
- Hoan thién cong tdc chi dao chdt luong DA DTXDCTGTDT
- Hoan thién cong tdc quan ly chdt luong du dn dau tu XDCTGTDT
- Hoan thién cong tdc qudn tri chdt luong DA DTXDCTGTDT
3.3.1 Hoan thién cong tdc chi dao chdt luong DA DT XDCTGT Do thi

Tap trung cao nhat su chi dao cua chinh phu d6i véi chat lwong du an dau tu
xay dung cong trinh giao thong do thi bao gdm céac cong viéc :

* Thanh lap ban chi dao chat luong truc thuoc chinh phu v6i nhiém vu:

- Xay dung 10 trinh cho hoat dong CLSP - Phé duyét cac quyét dinh chat lugng -
Thiét 1ap hé thong t6 chitc va xay dung co ché cho hoat dong chat lugng.

Riéng doi voi cong tdac qudn ly chdt luong cong trinh xdy dung:

- Thong nhét, chi dao hoat dong xay dung trén ca nudc - Ban hanh cac quyét dinh
vé chat luong cong trinh xay dung - Chi dao cdc bo, dia phuong, thuc hién quy
hoach chét luong SPXD - Ki€m tra, chin chinh cdc hoat dong chét luong

* B6 sung nhiém vu cta cac bo c6 quan Iy hoat dong xay dung:

Bao gom: Bo ké hoach déu tu - BO Xay Dung - Bo Giao thong van tai va cac bo

c6 cong trinh xay dung chuyén nganh.

Voi cac noi dung:

- Quan 1y cdc chu thé tham gia hoat dong XD béng viéc diéu chinh cdc hoat dong
chat lugng , ban hanh cdc tiéu chudn, cidc chuin muc, ddp ting thong 1& quoc t€.
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- Thuc hién quy hoach vé chat luong CTXD - Tang cudng cong tac ki€ém tra, chan
chinh hoat dong chat luong - Dé xuit xay dung quy hoach khong gian va ha tang
k¥ thuat ngam giao thong do thi.
* Uy Ban Nhan Dan Thanh Phé Hé Chi Minh

Thanh lap”Ban chi dao dau tu va phat trién ha tang ky thuat do thi” dé thuc

hién c4c cong viéc:

- Thong nhat quan 1y hoat dong dau tu xay dung cua cac nganh trén dia ban thanh
ph6 - Thuc hién quy hoach chat lugng - Chi dao chat luong - Kiém tra chat lugng -
Hudéng moi hoat dong xay dung téi muc tiéu chat luong.

Nhiém vu cu thé clia ban chi dao dau tu va phét trién ha ting ky thuat do thi nhu

Sau:

Nhiém vu ciia Ban chi dao dau tu va phat trién ha ting
k§ thuat dé thi
v
v v v v |

« Phat trién dé thi theo
quy hoach théng nhat

* Trién khai dau
tu va quan ly von

dau tu

* Nghién ctru huéng
dan dau tu va quan
1y du 4n dau tu

« Nghién ctiu chi dao xay

dung, quy hoach ha tang

k¥ thuat ngam GT do thi
khong gian do thi

* Quan ly chat lugng du an
dau tu xay dung

- Kiém tra viéc xay
dung c6 quy hoach.

- Diéu chinh quy
hoach

- Nghién ciu thuc
hién do thi héa tai
chd & cdc quan,
huyén ngoai thanh.

- Diéu tiét phdt trién
do thi theo khu vuc.

- Nghién citu tham
muu v6i chinh pha vé
quy hoach chat lugng

qua

- Xay dung ké
hoach von

- Diéu tiét va phan

bd von diu tu cho

cic nganh

- Diéu chinh v6n

- Tang cuong hiéu

ngudn von

phuong 4n xu ly
bién
chinh thi truong

st dung
Xay dung

dong  tai

- Trién khai cic nghi
dinh - thong tu cha
nha nudc trong linh
vuc ddu tu ha tang ky
thuat do thi va quan
Iy du dn ddu tu xay
dung.

- Phé duyét dau tu.

- Kiém tra viéc tuan
thit quy trinh dau tu

- Chi dao - kiém tra
viéc tap trung thong
tin d€ xay dung Trung
tam luu trif hé so ha
tang k¥ thuat GTVT.

- Quy hoach st dung
ha tidng ngdm ky thuat
giao thong do thi,
khong gian do thi

Thuc hién quy hoach chét lugng
- Hoan thién he théng t6 chic
QLCL, quan tri chit lugng

- Kiém tra - phé duyét k& hoach
dam bao chét lugng - Quy trinh
thyc hién chét lugng céc du 4n
dau tu xay dung.

- Chi dao dang kiém chat lugng
cong trinh cua cic BO, nganh
dau tu tai TP.HCM

- Xay dung t6 chic, thong tin,
tuyén truyén tao y thic chat
lugng trong cong dong xa hoi.

- Hoi thdo - Rit kinh nghiém
danh gid chat lugng du dn - su
¢6 cong trinh khu vuc TP.HCM

So do 3.7: Nhiém vu ciia ban chi dao ddu tuw va phat trién ha tang kv thudt do thi TPHCM

3.3.2 Hoan thién cong tac quan ly chat luong du an dau tw XDCTGT do thi
- Hoan thién quan 1y nha nuéc cic DADT XDCTGT cua chu dau tu (S6 GTVT)
- Hoan thién quy trinh luwa chon c4c chi thé tham gia DADTXDCTGTDT.
a. Hoan thién quan ly nha nuéc

Tach phong quan 1y va khai thac ha ting giao thong do6 thi thanh 2 phong la:
phong quan ly giao thong do thi va phong QLDA va chat luong DADT
XDCTGT dé thi dé cic van dé vé QLCL DADTXDCTGT duoc chuyén sau va

quan tam dung muc.

Ban Giam Poc S6 GTVT

A 4

—| Phong ké hoach |

- Trién khai van ban huéng
dan dau tu.

- Xay dung k€ hoach dau tu
- Xay dung k& hoach von

- Xay dung k& hoach doanh
thu giai ngan

—

Phong QLGT do thi

¥

* Xdy dung - Quan 1y quy hoach:

Quy hoach dai han - quy hoach ngén han giao thong do thi.
- Quy hoach vé viéc phan viing, sira chifa ha tang k§y thuat giao

thong do thi.

- Quy hoach phuong tién

- Cip phép stra chita ha ting k¥ thuat do thi
- Chuyén giao hé so luu trit ha tang k§ thuat GT d6 thi .

* To chiic giao thong:

- Phan ludng, bén,

- Xay dung hé thong chi dan giao thong (den tin hiéu, bién bdo,
vach ké duodng ...
Nghién ctu dé xuat kiém tra:

- Dinh huéng phat

- Soan tho van ban huéng dan xay dung va t6 chiic giao thong

do thi.

Kiém tra viéc thuc hiéen DAXD tuan thii quy hoach.

bai, xdc 1ap tuyén.
)

trién giao thong van tai.

So db t6 chuc quén ly chét lugng DA BT XDCTGT TP.HCM
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Phong quan Iy du an va chat
lugng DAXD CTGT do thi

* Quan ly dy én dau tu:

- Chi dao thuc hién du an dau tu

- D€ xuét phé duyét ddu tu

- Kiém tra viéc thuc hién quy trinh dau tu
- Kiém tra phé duyét quy trinh du thau

* Quan ly chét lugng DA DT XDCTGT 46 thi:
- Xay dung ké& hoach chat lugng

- D€ xuét quy trinh chat lugng

- bénh gid chat lugng

- Kiém tra cong tdc dam bao chat lugng

- D€ xudt nang cao chat lugng

- Téng két, riit kinh nghiém

- T6 chiic dao tao nén van héa chat lugng



b. Hoan thién quy trinh lua chon cac chu thé, tham gia DAPT XDCTGTDT:
B6 sung mot s6 budc cong viéc trong quy trinh lwa chon nha thiu bao gém:
* Cong tac Marketting thi truong
- Chi dau tu tim hiéu, Iva chon ding nha thau du nang luc.
- Nha thau tim hi€u vé tinh kha thi va ngudn von cta du 4n.
* Cong tdc kiém tra - thdm tra nha thdu:

Qua4 trinh xét tuyén hién nay nidm trong trang thdi tinh. Can bo sung cong téc
tham tra, nhim chitng minh nha thau da timg 1am ra san phdm tuong tu, nang luc
hién tai cia nha thau, c¢6 hé thong dam bao chat luong dang van hanh tot (Tham tra
bang van ban xac nhan).

* Diéu khodn xdc dinh trdch nhiém trong hop dong:

Thuc t€ khi thuc hién du 4n, ¢6 nhiéu bat cap ma ca chi diu tu va nha thau, déu
thi€u co s& phdp 1y dé giai quyét vi du:

- Lbi do chi ddu tu nhu: Giai phéng mat bang, giai ngan, thanh todn cham, diéu
chinh thay déi thiét k€, du toan v.v...

- Lbi do nha thau nhu: Nang luc chua déap tng (tai chinh, thiét bi, con nguoi) gay
kéo dai tién do - Qua trinh thuc hién c6 sai khac vé chat luong - vé k¥ thuat vv ...

Hién tai, da c6 mot s6 quy dinh xur ly, nhung chua day dd, thiéu chi tiét.

Trong diéu kién chd bo sung luat hoan chinh, thi nén c6 diéu khoan cu thé trong
hop dong dé xdc dinh 16 trach nhiém cua cdc bén khi vi pham, mic xir 1y, co quan
xr Iy v.v...nhdm dam bao quyén 1gi cho cdc chu thé khi thuc hién du 4n xay dung.

Luan 4n b6 sung ba budc cong viéc ndi trén trong quy trinh tuyén chon cac nha
thau: Lap du an - Thiét ké - Thi cong xay lap - Cung cap vat tu thiét bi - Tu
van giam sat.

3.3.3 Hoan thién cong tac quan tri chat luong

Thuc chdt la thuc hién hai ndi dung sau:

- Hoan thién mo6 hinh quan 1y kinh doanh va hé thong quan tri chat luong cta cac
khu quan 1y giao thong do thi.

- Xay dung hé thong quan tri cht luong va quy dinh nhiém vu, trach nhiém vé chat
luong trong hé thdng cac nha thau.

3.3.3.1 Hoan thién hé thong qudn tri chdt luong cua cic khu QLGTDT

Su khong phan dinh rd giita quan 1y nha nuéc va quan ly kinh doanh cua céac
khu QLGTDT s€ la khe hd, tao that thoat trong dau tu, rai ro chat luong 16n. Nhu
vy, viéc bo chitc nang quan 1y nha nude ctiia cac khu QLGTDT ma thay bang chitc
niang quan ly kinh doanh chiu trach nhiém kiém soat chat luong ciia du 4n 1a diéu
can thiét — Hé thong quan tri dugc xay dung theo mo hinh sau:
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Khu quan ly giao théng db thi

v
A A
Trung tam P. K& p| P-Duénva P. Quan ly 1 P Quan ly Céc phong
théng tin va hoach quan ly ddu ky thuat du khai thac CT nghiép vu
Iuu trir thau an da thi khac
RO ) SRR 5 R
\ 4 !
I ___________________________ ]
r_________________y_L ________________ .
Khao sat lap Thiét ké cong Thuc hién xay Giam sat Két thic du
dy 4n, tham trinh lap va cung cap chat lugng an, nghiém thu
dinh du an vat tu cong trinh ban giao, khai
thiét bi thac
- Tuvin Tur véin thiét ké
- Tuvin ldp va cung cap sdt Céc nha thau
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So' dé 3.16: Kiém sodt va phan dinh trach nhiém chét luong cia Khu QLGT dé thi

- Phong du an va quan ly dau thau chiu trach nhiém vé viéc lua chon céc nha
thdu 6 nhém chu the ® @ ® @ véi nhiém vu:
+ Lua chon dugc cac nha thau du nang luc thuc hién du an
+ Pam bao chat luong cong tac 1ap du an
- Phong quan 1y ky thuat du an chiu trach nhiém céac nhém chu thé ® @ @ véi
nhiém vu:
+ Kiém sodt quétrinh thuc hién chat lugng ctia cdc nha thau.
+ Diéu chinh, xtr 1y cdc sai s6t vé€ k§ thuat, vé tién do, vé chat luong.
+ Nghiém thu két thic, ban giao cong trinh.
- Phong quan ly, khai thac cong trinh dé thi:
+ Quan 1y, kiém tra + Lap du 4n duy tu, BDSC, dé xuét dau thau cong tic BDSC +
Xay dung quy trinh khai thac va bao vé cong trinh.
- Trung tam thong tin va luu trix:
+ Thu thap, cung cap thong tin truGe va sau ctia du an, thong tin cac nha thau trong
khu vuc va cdac nha thau tham gia du an.
+ Hoan chinh, luu gitt, chuyén giao hé so hoan cong.
+ Nghién cttu dé xuét ap dung cong nghé mdi, cong nghé tién ti€n vao du an.
+ Cung cap cac thong tin vé quy hoach giao thong chi tiét — cdc yéu cau phat trién
giao thong trong dia danh quan 1y, nham thu hiit dau tu.
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3.3.3.2 Hoan thién hé thong qudn tri chdt luong va chitc nang nhiém vu cua cdc
nha thau
a/ Lap phong quan tri chat luong trong t6 chitc cia nha thau:

Dé cac van dé chat luong duoc chuyén sau khong bi anh hudng bdi cdc tdc dong
khac, thi viéc thanh 1ap phong quan tri chat luong doc 1ap 1a can thiét.
* Nhiém vu cua phong:
- Xay dung k€& hoach chat luong, dam bao chat luong- Thuc hién cdc cam két vé
chat lugng.
- Xay dung quy trinh chat luong riéng cho du an c6 tinh chat phuc tap.
- P& xuat cai tién, nang cao chit lugng - Kiém tra, chan chinh hoat dong chat
luong.
- Pao tao, xay dung nén van héa chat luong, y thitc chét luong trong t6 chuc.
b/ Nhiém vu kiém soat chat luong cua cac nha thau:
- Theo diéu 41 + 51 ctia nghi dinh 12/2009/ND - CP quy dinh.

Nha thdu tw vdn phdi thuc hién cdc nhiém vu sau:
+ Xay dung so d6 nhan luc clia day chuyén ch€ tao san pham - Moi hoat dong phai
tuan thu k€ hoach chéat luong — B6 tri nguon luc dap tng cac yéu ciu chat luong.
+ Nha thiu xay lap thanh 1ap Ban chi huy cong truong ding quy dinh tai diéu 52
->53 ND12/2009/ND-CP ciia nha thau hodc ciua téng thdu, cua lién danh dé td
chic diéu hanh san xudt - Cadc nguon lue phai luon dép ing ding theo yéu ciu cua
du 4n. Chi huy truéng cong trudng chiu trach nhiém truc ti€p vé ti€n do, vé chat
lugng cong trinh.
3.3.3.3 Chudn héa diéu kién ndng luc ciia cdc nha thdu
Nha thau lap du an:
* Phdp nhdn:
* Ndang luc chuyén mon:
*Ndang luc tai chinh:
*Hé thong dam bdo chdt luong
* Ho so kinh nghiém:
+ Clia t6 chiic
+ Cua cd nhdn

Phdi c6 cdc van ban xdc nhdn cua chii ddu tu hodc tong thdu vé cdc du dn xdy
dung dd tham gia trong ho so kinh nghiém.

Doi v6i nha thau khao sat thiét ké — thi cong xay lip — cung cap vat tu thiét
bi — giam sat chat lwong cong trinh(tuwong tu nhu nha thau lap du an).

Uu nhuoc diém cua viéc chuin héa diéu kién nang luc
- D€ dat dugc chat luong nhu muc tiéu dé ra phai ¢6 nguén luc. Nhu vay, viéc
chuin héa trén da 1am rd cdc yéu ciu bat budc vé nguédn luc ctia nha thau. (ca to
chic va ca nhan).
- Qud trinh thuc hién DAPTXD la qud trinh phiic tap doi hoi cdc nha thdu phdi cé
dii nguon luc, cé kinh nghiém, y thitc trach nhiém, moéi cé thé dat duoc cdc yéu cdu
vé chdt luong. Do vdy ho so kinh nghiém ciia to chiic, cua cd nhdn phdi dugc lam
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chi tiét, c6 xdc nhdn cia chii ddu tw vé vai tro va trach nhiém cua to chiic, cd nhdn
khi tham gia du dn. - Mdt khdc ciing xdc dinh ré trach nhiém cua té chiic xdc nhdn
trudc nha nudc vé cdc hoat dong chdt luong.

KET LUAN & KIEN NGHI:
Két luan:

Linh vuc XDCTGTDT nhiing nam gin day ting budc da dap tng yéu cau cua
nén kinh t€, Song vé chit luong van con nhiéu bat cap, chua dam bao yéu cau cla
tién trinh hoi nhap, do nhiéu nguyén nhan, chung quy lai nguyén nhan co ban van
la hé thong quan ly vira thi€u vira yéu.

Dé tai "Mot so giai phap hoan thién QLCL cac DAPT XDCTGT do thi tai
TP.HCM" duoc chon dé nghién citu, c6 nhitng déng gop sau:
> Ve phuong dién ly thuyét
+ Lam ro khai niém d6 thi phat trién bén vitng (d6 thi c6 chat lugng).

+ Trén co s6 cac khai niém quy hoach — quy hoach d6 thi — Quy hoach giao thong
do thi, b6 sung 1y thuyét quy hoach chat lugng, hé thong chi tiéu chat lugng.
+ Hé thong héa, bo sung 1y luan vé chat luong va QLCL DADTXDCTGTDT.
+ Khai quat cic mo hinh QLCL du an dau tu xay dung ctia Viét Nam dang ap
dung - Dic ridt kinh nghiém quoc t€ vé QLCL cong trinh xay dung.
+ Xay dung nguyén tac hoan thién hé thong quan 1y chat luong gém:

e Quy hoach chdt luong la co s hinh thanh chdt luong san phdm (duoc thuc
hién ¢ cd tam vi mo - cdc bo nganh - vi mo).

e Quadn ly chdt luong theo mot truc nhdt dinh (truc doc chdt luong)

e Mo hinh héa trdach nhiém qudn 1y chdt luong (QLCL phdi duoc thuc hién trén
co s6 gdn két trach nhiém cua cdc nganh hitu quan véi chdt luong sdan phdm)
> Vé phuong dién thuc tién:

Tac gia luan an da lam rd nhiing bat cap vé nang luc ctia hé thong quan 1y khi
TP.HCM c6 toc do do thi héa cao va cac nguyén nhan co ban gay anh huéng dén
chat luong du 4n cu thé nhu:

+ Pau tu xay dung khong tuan thu quy hoach — Quan 1y dau tu chua tot - Thi€u su
chi dao thong nhat gitta cac nganh khi str dung ha tang k¥ thuat do thi.

+ Chua phan dinh gitta chiic nang quan 1y nha nudc va quan 1y kinh doanh ctia cac
chit dau tu duge Gy quyén tao ké hd trong viéc ki€ém sodt chét luong.

Can ctt theo hé thong nguyén tic qudn ly chdt luong, dé chat luong dugc quan
tam ding muc, lun 4n da dua ra cdac giai phap hoan thién hé thong quan 1y chat
luong cac DADT XDCTGTDT 4p dung cu thé v6i TP.HCM.

Nhom giai phap hoan thién hé thong chi dao chat luong (QLCL vi mo)

+ Thanh 14ap “Ban chi dao hoat dong chat luong” truc thudc chinh phu

+ Thanh 1ap “Ban chi dao dau tu va phat ha tang k¥ thuat do thi “truc thuéc UBND
TP.HCM.

+ B6 sung mot s6 nhiém vu doi véi Bo K& hoach dau tu, Bo Xay dung, Bo giao
thong va cac bo c6 hoat dong xay dung chuyén nganh.
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Nhom giai phap hoan thién hé thong QLCL
+ Hoan thién hé thong QLCL cta s6 GTVT béang cach tich phong quan 1y va khai
thac ha tang giao thong do thi thanh hai phong la:
e Phong QLGT do thi
e Phong QLDA va chat lwong DADT XDCTGT do6 thi.

V6i muc dich quan tdm va chuyén sau (¢é hé thong chuyén trdch) trong linh vuc
quan 1y nha nuéc vé chat lugng DADT XDCTGT do thi.
Hoan thién cong tac quan tri chat luong cua hé thong cac chu thé
+ Hoan thién mo6 hinh quan ly kinh doanh va nhiém vu quan tri chat lugng cua cac
khu quan 1y giao thong do thi (bo chiic nang quan ly nha nudc).
+ Xay dung hé théng quan tri chat lugng, quy dinh rd nhiém vu, trach nhiém vé
chat luong trong t6 chifc cac nha thau.
+ Chudn héa diéu kién nang luc ctia hé thong cdc nha thau khdc nhau khi tham gia
DA DT XDCTGT db thi.
Kién nghi:
Doi vo6i chinh phu

Muén dat dugc muc tiéu chat luong thi phai cé dinh huéng va thuc hién quy
hoach chat lugng dé 1am co s& xay dung chuong trinh hanh dong cho hoat dong
chét luong & ting giai doan cu thé. DE thuc hién dugc diéu nay, chinh phi can
quan tam tao ra bo mdy va hé thong quan 1y chat luong bang cach thanh lap Ban
chi dao chat luwong cia chinh phu dé thong nhat chi dao moi hoat dong chat
luong tir trung wong dén dia phuong.

Dua ra 10 trinh tir khuyén khich dén bat budc dp dung chiing nhan phu hgp ISO
9000 doi v6i cac doanh nghiép tham gia ddu thau xay dung.
DPoi voi cac Bo - Nganh:
- V6i chitc nang tham muu cho chinh pht vé quan ly dau tu xay dung, do vay, cac
van ban phép 1y phai ¢6 tinh bao trum, di sat thuc tién, nham hé tro kip thoi cho
céac dia phuong, cdc chu thé tham gia hoat dong xay dung.
- Nghién cttu dé xuat b6 sung cdc chuan muc vé chat lugng.
- Chuén héa lai viéc chitng nhan phit hgp ISO 9000.
- Tang cudng cong tc thanh tra, ki€ém tra, khao sit thuc t€ nham phat huy vai trd
quan 1y nha nudc trong hoat dong xay dung.
Doi véi uy ban nhan dan TP. HCM:
- V6i toc do do thi héa cao — luong von dau tu 16n, v6i muc tiéu phat trién do thi
bén vitng, thanh phd can nghién citu thanh lap “Ban chi dao dau tu va phat trién
ha tang ky thuat dé thi” nham tap trung su chi dao thong nhét gitta cdc ban nganh
trong viéc cai tao va phat trién do thi.
- Hoan thién hé théng quan 1y chit lugng va quan tri chat lugng ctia hé thong cac
chii thé tham gia hoat dong xay dung.
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