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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia luin an

Du lich 14 nganh kinh té m&i ndi va ngay cang khang dinh vai tro cia minh
trong nén kinh té thé gidi. Theo Té chire Du lich thé gidi, trong thé ky XXI, du lich
tré thanh hoat dong kinh t& quan trong nhat trén pham vi toan cau. Véi vai tro ngay
cang tang cua Du lich trong nén kinh té thé gidi, ngdy cang nhiéu qudc gia coi trong
phat trién du lich, coi du lich 1a dong luc chinh dé phat trién kinh té xa hoi. Piéu d6
lam gia ting 4p luc voi cdc nudc quan tdm phat trién du lich phai nang cao ning lyuc
canh tranh (goi tat 1a NLCT) thu hat khach du lich. Do d6, NLCT tr¢ thanh yéu t6
quan trong nhat quyét dinh thanh coéng vé dai han cia mot qudc gia hay diém dén
trong viéc thu hit khach qudc té.

Trong nhiing ndm qua, mic du tiém ning da dang va ting truong dang ké, song
Du lich Viét Nam chua thyuc sy phat trién tuong xing voi tiem nang. Chat lugng tang
truong ciia Du lich Viét Nam con thap. Trong bang xép NLCT du lich cia Dién dan
kinh té thé giéi tr nim 2007 dén nay, Viét Nam ludn & thir hang thap hon so véi mot
s6 nudc trong khu vyc. Cau hoéi dat ra ¢ day 1a NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam
hién nay nhu thé niao? Nguyén nhin nao 1am cho Viét Nam trong nhiéu nim lién
khong vugt qua dugc cac ddi tha canh tranh trong khu vuc trong bang xép hang
NLCT du lich cia WEF? Phai c6 chinh sach va giai phap nhu thé nao dé Du lich Viét
Nam cai thién dugc thir hang, nang cao dugc vi thé canh tranh diém dén trong boi
canh canh tranh gay gét tr cac d6i thu canh tranh trong khu vuc? Vi vay, viéc di sau
nghién ciru, danh gia dung thyc trang NLCT diém dén ctiia Du lich Viét Nam, chi &
diém manh, han ché va nguyén nhan, tir 46 dé xuat quan diém va khuyén nghi chinh
sach va giai phap nang cao NLCT diém dén ctia Du lich Viét Nam la rat cap thiét. Do
do, luan an “Nang luc canh tranh diém dén cia Du lich Viét Nam” cua tac gia lya
chon cé y nghia cap thiét va hi vong s& gop phan nang cao NLCT diém dén cua Du
lich Viét Nam, dong gop véao phat trién du lich va nén kinh té dat nude thoi gian toi.
2. Tinh hinh nghién ciru
2.1. Tinh hinh nghién ciu ngoai nwéc

Trén thé gi6i, c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé NLCT diém dén. Pay la
van dé phirc tap, nén c6 nhiéu quan diém va cach tiép can khac nhau vé van dé nay.
C6 hai cong trinh nghién ctru dién hinh vé NLCT diém dén thu hit nhiéu sy quan tim
1a m6 hinh cua Crouch & Ritchie va mo hinh két hop ciia Dwyer & Kim. Pong thoi,
c6 hai cong trinh nghién ciru thyc tién vé NLCT diém dén trén thé gidi 1a cia Hoi
dong Du lich va Lit hanh thé giéi (WTTC) va ctua Dién dan Kinh té thé giéi (WEF).
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Trén thuc té cling da c6 mot sé cong trinh nghién ciru cu thé vé NLCT diém dén cua
mot s6 nudc.
2.2. Tinh hinh nghién cvwu trong nuoc

Thoi gian qua, van d& NLCT diém dén chua thu hat duoc sy quan tim nhiéu
cua cac nha nghién ctru cling nhu céac nha hoach dinh chinh sach vé du lich cua Viét
Nam xét ca vé mat 1y thuyét va thyc tién. Tinh dén nay, chua c6 cong trinh nghién
ctru nao danh gia toan dién NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam hodc c¢6 dé cap
dén thi kha so lugc, hodc dé cap dén tung linh vuc cu thé nhu 1it hanh, khach san, san
pham du lich. Chinh vi vay, van dé nghién ctru trong dé tai luan an 1a doi hoi cap thiét
nham danh gia tong thé thyc trang va dé xuat quan diém, khuyén nghi chinh sach va
giai phap nang cao NLCT diém dén caa Du lich Viét Nam nén khong tring véi cac
cong trinh da cong bo.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru: Panh gia thuc trang NLCT diém dén ctia Du lich Viét
Nam, dé xuit quan diém va dua ra mot sé khuyén nghi vé chinh sach va giai phap
nang cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.
3.2. Nhiém vu nghién cvwu: Nghién ciru mot 36 co s 1y luén vé canh tranh, NLCT,
NLCT diém dén, mé hinh danh gia NLCT diém dén dé lya chon mé hinh phu hop
cho nghién ctru luan an; Lya chon nghién curu kinh nghi¢ém mét s6 nude thanh cong
trong viéc nang cao NLCT diém dén dé rat ra bai hoc van dung cho Du lich Viét
Nam; Phan tich, danh gia NLCT diém dén ctia Du lich Viét Nam theo mé hinh 1y
thuyét di chon va so sanh véi cac diém dén canh tranh trong khu vyc; Pé xuét quan
diém va dua ra nhitng khuyén nghi vé chinh sach va giai phap nang cao NLCT diém
dén ctia Du lich Viét Nam trong thap ky t&i1, dac biét trong giai doan 2011 — 2015.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciru: D6i tuong nghién ctru cta luan an 1a NLCT diém dén
ctia Du lich Viét Nam. Diém dén duoc xac dinh ¢ day la ca qudc gia, trong d6 luan n
nghién ctru yéu t6 cau thanh NLCT diém dén nhu nguon luc thira huéng, nguén luc
sang tao, cac yéu td va ngudn luc hd trg, quan 1y diém dén, didu kién thuc té, didu
kién cau, déng thoi nghién clru co ché chinh séach tac dong t&i sy phat trién du lich
cua dat nude va nang cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.
4.2. Pham vi nghién cwu: Luan an gidi han nghién ctru, danh gia thyc trang NLCT
diém dén cua Du lich Viét Nam trong viéc thu hut khach quéc té vao Viét Nam so véi
mat s6 d6i thu canh tranh trong khu vuc Pong Nam A, chu yéu 1a véi Malaysia, Thai
Lan, Singapore, Indonesia, khong nghién ciru khach Viét Nam va khach quoc té tur
Viét Nam di du lich nudc ngoai va khach du lich ndi dia. Khoang thoi gian nghién
ctru chi yéu tap trung vao giai doan tir ndim 2000 dén nay.
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5. Phuwong phap nghién ciru

Duya trén phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich su, luan an st
dung phuong phap phéan tich va tong hop, so sanh, thong ké, diéu tra, phong van,
phan tich SWOT. Luén an sir dung mé hinh két hop cia Dwyer & Kim va phuong
phap diéu tra trén mang Survey Monkey dé diéu tra, phan tich, danh gia thuc trang
NLCT diém dén caa Du lich Viét Nam.

6. Nhirng dong gép méi cua luan an

- Luén an khai quat c6 chon loc mot sb van dé 1y luén co ban vé canh tranh,
NLCT va NLCT diém dén, van dung céc khai niém vé NLCT diém dén mot cach hé
théng lan dau tién tai Viét Nam, trén co s& d6 dua ra khai niém NLCT diém dén méi
sir dung trong luan 4n ndy, dong thdi phén tich, so sanh hai mé hinh 1y thuyét dién
hinh vé NLCT diém dén, tir 46 dua ra quyét dinh lya chon mé hinh két hop cua
Dwyer & Kim phu hop cho viéc nghién ctru luan an.

- Luén an da khai quat kinh nghiém nang cao NLCT diém dén cua Thai Lan,
Malaysia va Thuy Si, tir 6 rut ra bay bai hoc kinh nghiém quan trong c6 thé tham
khao dé xuét chinh sach nang cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.

- Lan dau tién tai Viét Nam, luin an ép dung m6 hinh két hop cua Dwyer &
Kim va phuong phap diéu tra trén mang Survey Monkey dé phan tich, danh gia tong
thé NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam. Véi hon chuc bang s6 liéu va so dd, luan
an da chi ra dugc nhirng mat manh, mat yéu, co hoi va de doa ctia Du lich Viét Nam.
Luén an cling d chi ra nguyén nhan han ché NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.
Luan 4n da dé xuat 4 quan diém va 7 nhom khuyén nghi chinh sach va giai phap co
co s khoa hoc va kha déng bo dé nang cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.

- Két qua nghién ctru cta luan an cé ¥y nghia 1y luan va thyc tién, dap ing yéu
cdu va tinh cp thiét nang cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam. Vi bén quan
diém va bay nhém khuyén nghi vé chinh sach va giai phap kha cu thé, luan an gop
phan xay dung chién luge phét trién du lich Viét Nam va chién lugc canh tranh cua
Du lich Viét Nam trong thap ky t6i, dac biét 1a giai doan 2011 - 2015.

7. Két ciu ludn an

Ngoai phan mé dau, két luan chung, danh muc cong trinh da cong bd lién quan
dén luan 4n, tai liéu tham khao va phﬁn phu luc, luén an gém 4 chuong:

Chuong 1. Co s¢ 1y luan vé nang luc canh tranh diém dén;

Chuong 2. Kinh nghiém nang cao NLCT diém dén ctia mét s6 qudc gia;

Chuong 3. Thyc trang NLCT diém dén cia Du lich Viét Nam;

Chuong 4. Quan diém va mdt sé khuyén nghi vé chinh sach va giai phap nang
cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH DPIEM DPEN

1.1. Canh tranh va nang luc canh tranh
Trong myc nay, luan an dé cap té1 mot s6 nodi dung sau:

1.1.1. Canh tranh: Luan an di néu mot sd quan diém cua céc trudong phéi va hoc gia
kinh té vé& canh tranh nhu truong phai ¢ dién, C. Mac, Tan c6 dién, truong phai
Harvard v.v., quan niém vé canh tranh trong diéu kién toan cau hoa. Tiép theo, luan
an dé cap t6i cach phan loai canh tranh va néu mét s loai canh tranh pho bién.

1.1.2. Néng luc canh tranh: NLCT 1a van dé phirc tap nén c6 nhiéu quan diém khac
nhau. Luén an dé cap mot s6 quan diém khac nhau cua cac té chirc qudc té va hoc gia
nodi tiéng vé NLCT, dua ra ca cach hiéu vi md va vi mé vé NLCT. Luén an cling da
néu su thay d6i quan niém vé NLCT trong diéu kién toan cau hoa kinh té.

1.1.3. Cdc cap dp ning lwe canh tranh: NLCT dugc phan biét ¢ 4 cap do: NLCT cap
qudc gia, NLCT cép nganh, NLCT cip doanh nghiép va NLCT san pham hang hoa.
NLCT & bon cip do trén c6 mdi twong quan mat thiét va phu thuce 1an nhau. Do dé,
khi danh gia NLCT cua nén kinh té hodc ctia nganh Du lich can dit né trong mbi
turong quan chung gitta cac cip do canh tranh néu trén.

1.2. Niing lwe canh tranh diém dén
Trong muyc nay, ludn an dé cap khai ni¢ém diém dén, NLCT diém dén, mo hinh
ly thuyét NLCT diém dén, cac yéu to anh huéng va chi s6 danh gia NLCT diém dén.

1.2.1. Khdi niém diém dén va sw hdp din diém dén: Luan an dé cap mot sé quan
niém khac nhau cia mot sé nha nghién ciru va t6 chire qudc té vé diém dén. Tac gia
dong tinh vai khai niém diém dén duoc sir dung rong rdi hién nay cia Té chirc Du
lich thé gidi nhung trong ludn an nay, diém dén duoc hiéu 1a ca qudc gia. Tiép dén,
luan 4n dé cap t6i khai niém tinh hap dan diém dén. Tinh hip dan cua diém dén du
lich khuyén khich khach du lich t¢i tham quan va luu tra tai diém dén. Vi thé, gia tri
chu yéu cua tinh hap din diém dén chinh 1a strc cudn hit khach du lich.

1.2.2. Khdi niém NLCT diém dén: Luan an trinh bay mot sé quan niém, quan diém
khéac nhau vé NLCT diém dén cua cac nha nghién clru nodi tiéng nhu Poon, Hassan,
Heath, Crouch & Ritchie, Dwyer & Kim, trén co s& d6 dua ra khai niém “NLCT diém
dén la kha nang cua mot diém dén canh tranh véi cac diém dén khac mét cach hiéu
qua trén thi truong du lich khu viee va quéc té, mang lai trai nghiém thod mén hon
cho khéch du lich va sw thinh vieong bén viing hon cho nguoi dan dia phwong”. Khai
niém nay dugc str dung trong qué trinh nghién ctru, hoan thi¢n luén an.
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1.2.3. Mt s6 mé hinh ly thuyét dién hinh vé NLCT diém dén:

Pé hiéu ré hon vé NLCT diém dén, luan an dé cap hai mé hinh 1y thuyét dién
hinh vé NLCT diém dén 12 mo hinh cta Crouch & Ritchie va mé hinh két hop cua
Dwyer & Kim, phan biét sy khac nhau chu yéu ctia hai mé hinh. Xem so do 1.1.

Mo hinh két hop ciia Dwyer & Kim

Mo hinh Crouch & Ritchie

Nguo”‘n lwc thira huwong:
Tai nguyén ty nhién
Tai nguyén van hoé/di san
Nguo”‘n luc sang tgo:
Két ciu ha tﬁng du lich
Cac su kién dac biét
Tb hop cac hoat dong hién co
Giai tri
Mua sim
Cdc nhén té va nguén lwe hé tro
Két cu ha tang co ban
Chat luong dich vu
Kha niang tiép can diém dén
Hiéu khach
Quan h¢ thi truong
Quidn Iy diém dén
Té chirc quan 1y diém dén: Phéi hop,
Cung cap théng tin, Kiém sodt va danh gia
Quan Iy marketing diém dén
Quy hoach va phat trién diém dén
Phat trién ngudn nhan luc
Quan ly moi truong
Diéu kién thuc té
bia diém diém dén
Moéi truong canh tranh (vi mo)
- Kha nang cua cac doanh nghiép
- Chién lugc cua cac doanh nghiép
- C4u trac nganh & ddi thu canh tranh
Maéi trudng toan cau (vi md).
- Chinh tri/luat phap/quy dinh
- Kinh té
- Van hoa xa hoi
- Cong nghé
An ninh/an toan
Nang lyc canh tranh gia
Diéu kign cau
Nhan biét diém dén
Cam nhan diém dén
Sé thich du lich

Nguén lwc va nhén té hap din cin ban
Tu nhién va khi hiu
Van hoa va lich su
Quan h¢ thi trudng
T hop céc hoat dong
Cac su kién dic biét
Giai tri
Kién tric thuong tang
Cdc nhén té va nguon lwc hé tro
Két cu ha tang
Kha ning tiép can
Nguén e tao thuan loi
Hiéu khéach
Doanh nghiép
Qudn Iy diém dén
Marketing
Tai chinh va von
Té chirc
Phat trién ngudn nhan luc
Thong tin/Nghién ctru
Chat luwong dich vu
Quan 1y du khach
Quan 1y ngudn lyc
Chinh sdch, quy hoach, phat trién diém dén:
Xéc dinh hé théng
Triét ly
Tam nhin
Kiém dinh
Dinh vi
Phat trién
Phan tich canh tranh/cOng tac
Kiém soat va danh gia
Moi truong canh tranh vi mo
MBoi trudng canh tranh toan cau
Cdc yéu té han dinh va mé réng
Dia diém
Phu thudc 1an nhau
An toan/ an ninh
Nhén biét/hinh anh/ thwong hiéu
Chi phi/gia tri

SO PO 1.1. SO SANH MO HINH KET HQP & MO HiNH CROUCH-RITCHIE VE NLCT PIEM PEN




Tir so d6 1.1 cho thay, mé hinh ctia Dwyer & Kim da ké thira va bo sung, khic
phuc dugc mdt s han ché ciia mé hinh Crouch & Ritchie nén dé tiép can hon va gitp
nhin nhan, danh gia cac yéu té khac nhau cia NLCT diém dén va mdi lién hé giira
chung rd rang hon. So sdnh hai mé hinh 1y thuyét dién hinh vé NLCT diém dén cho
thay: (1) M6 hinh két hop c6 thém mét s6 yéu té quyét dinh ma mé hinh Crouch &
Ritchie (mé hinh CR) con thiéu; (2) M6 hinh két hop khong tach biét diém dén, chinh
sach va phat trién thanh mot 6 riéng ma gdp vao quan 1y diém dén; (3) Nhitng nhan t6
han dinh va m¢ rong trong m6 hinh CR dugc ddi thanh diéu kién thuc té trong mo
hinh két hop; (4) M6 hinh két hop nhém mét s6 nhan t6 quyét dinh co ban ciia NLCT
diém dén khac véi mé hinh CR; (5) M6 hinh két hop dwa ra buc tranh hién thuc hon
vé mdi lién hé gitra céac yéu td cia NLCT diém dén. Vi vu diém trén, luan an sé st
dung mo hinh két hop dé danh gia thyuc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.
1.2.4. Cdc yéu té anh hwéng dén NLCT diém dén: Theo M. Kozax, c6 14 yéu t6 anh
huong téi NLCT diém dén. Tuy theo mirc dd va hoan canh khac nhau, 14 nhan té
trén s& 6 anh huéng nhat dinh t6i NLCT diém dén.

1.2.5. Céc chi sé danh gié¢ NLCT diém dén: Luan an dé cap hé thong chi sé danh gia
NLCT diém dén cua Dwyer & Kim va bd chi s6 danh gid NLCT du lich cua Hoi
dong Du lich va Lir hanh thé giéi (WTTC) va Dién dan Kinh té thé gidi (WEF). Cac
chi s6 cia WEF ¢6 nhiéu wu diém, do do, cung véi bd chi s6 cuia md hinh két hop
Dwyer & Kim s& duge sir dung dé danh gia NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam.

Két luén chwong 1

- Canh tranh va NLCT la vén dé phirc tap nén c6 nhiéu quan diém khac nhau
vé van dé nay. Thong qua cic quan diém khac nhau d6 gitp hiéu rd hon ban chat,
muc dich cua canh tranh va NLCT, cach thurc phan loai va cac cép do NLCT.

- Piém dén 1a khai niém ciing c6 nhiéu cach hiéu khac nhau, nhung trong pham
vi ludn an nay, diém dén duoc hiéu 1a ca qudc gia. NLCT diém dén 1a van dé mdi,
phuc tap nén ¢6 nhiéu quan niém va quan diém khac nhau. Trén co sé quan diém
khac nhau vé NLCT diém dén, tac gia dua ra khai niém NLCT diém dén st dung
trong ludn an nay. Pong thoi, trén co s so sanh hai mé hinh 1y thuyét vé NLCT diém
dén, voi mot sd wu diém da chi ra, tac gia quyét dinh lya chon mé hinh két hop cua
Dwyer & Kim dé danh gia thyc trang NLCT diém dén ctia Du lich Viét Nam.

- Viée str dung bd chi sé va két qua xép hang NLCT diém dén cua WEF dé
danh gia NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam trong so sanh véi cac dbi thu canh
tranh 12 rat can thiét, giip co6 cach nhin sau sdc hon vé thuc trang NLCT diém dén cua
Du lich Viét Nam. Nghién ctru cac yéu té anh huong dén NLCT diém dén giup hiéu
1d hon cac yéu td khach quan va cha quan anh hudng téi NLCT cua diém dén, 1a co
s& dé danh gia sat thuc hon thyc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.
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CHUONG 2:
KINH NGHIEM NANG CAO NLCT PIEM PEN CUA MOT SO QUOC GIA

2.1. Kinh nghiém ciia mjt s6 quoc gia

Trong muc ndy, ludn 4n tap trung dé cap téi kinh nghiém nang cao NLCT
diém dén ciia Thuy Si— nudc dimg dau thé giéi vé NLCT du lich va hai d6i thi canh
tranh hang dau ciia Du lich Viét Nam trong khu vyc 1a Malaysia va Thai Lan.

2.1.1. Kinh nghiém cua Malaysia

Malaysia ding dau khu vuc Pong Nam A vé thu hit khach qudc té. La nudc
¢ nhiéu tiém nang du lich, nudc nay dac biét coi trong phat trién du lich, xac dinh du
lich 1a nganh kinh té quan trong hang dau. Luan an tap trung phan tich nd lyc cua
Malaysia, chién lugc duy tri vi thé va NLCT diém dén, nhimng thay d6i vé chinh sach
marketing va xuc tién da gop phan quan trong bién Malaysia tro thanh diém dén du
lich qudc té. Chién dich quang ba diém dén thong qua khau hiéu va biéu tugng:

_‘a/ Sf_c\__z"ffy Asa
o o

./

dugc coi 1a mdt trong it chién dich marketing diém dén thanh cong nhat trén thé gidi.
Malaysia dic bi€t chu trong da dang hoa san phém du lich, dat trong tdm vao xay
dung san phém du lich sinh thai, vin hoa, du lich MICE, mua sim v.v. Pau nim
2009, Chinh phii Malaysia ban hanh chinh sach du lich méi dé déi pho véi cude
khung hoang tai chinh toan cau. Két qua thuc hién chinh sach nay di vuot mong doi
ctia nudc ndy. Malaysia di lot vao danh sach 10 nudc dimg dau thé gii vé thu hut
khach qudc té trong nim 2009. Co thé khang dinh, nguyén nhan NLCT diém dén cua
Malaysia ting 1én 1a do nudc nay dic biét coi trong, gianh uu tién cho phat trién du
lich theo dinh hudng bén viing véi méi trudng chinh sach ngay cang thuan loi, thé
hién o trong dau tu cho cong tic quang ba diém dén Malaysia va cac chinh sach
mang lai nhiéu 1¢i ich cho khach du lich. Su déng bo va théng nhat trong trién khai
cac chinh sach du lich da thuc sy gop phan nang cao NLCT diém dén ctia Malaysia.
2.1.2. Kinh nghiém cua Thai Lan

Tur nam 1987 dén nay, Théi Lan ludn 1a mét trong 2 nuéec ASEAN dan dau veé
thu hat khach qudc té. Chinh phu Thai Lan xac dinh Du lich 13 nganh kinh t& mdi
nhon va tap trung wu tién ngudn luc cho phat trién Du lich. Pé nang cao NLCT diém
dén, Thai Lan d3 déy manh marketing, xic tién du lich va phat trién san phém du lich

véi chién dich marketing diém dén tuyét voi qua khau hiéu:
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Thai Lan rét coi trong da dang hoa san pham du lich va 1a wu tién chién luoc
trong phat trién du lich. Pé nang cao NLCT diém dén, Co quan Du lich Thai Lan
(TAT) d& xuat xay dung chinh sach qudc gia vé sinh thai va phat trién du lich bén
vitng. Cong tac quy hoach, xdy dung, t6 chiic cung cap san pham, dich vu du lich kha
chuyén nghiép. Hon nita, viéc cung cép tién nghi day du, dich vu giai tri phong pht
va phong céch, chat lugng phuc vu chuyén nghi¢p da tao thé manh canh tranh cua
Thai Lan. Truéc tac dong ning né ciia cudc khung hoang chinh tri & Thai Lan va
khuing hoang tai chinh toan cau cudi nam 2008, nganh Du lich Thai Lan da biét bién
thach thire thanh co hdi, tung ra ngay chién dich xuc tién“Thailand Sorry” dé phuc
héi nganh Du lich nhdm ctru van hinh anh du lich dat nuéc. Nguyén nhan NLCT
diém dén cua Thai Lan van ting lén 1a do Chinh pha nudc nay ludn gianh wu tién cao
cho du lich, nd lyc quang ba diém dén chuyén nghiép cua nganh Du lich va thai do
than thién véi khach du lich ctia nguoi dan Thai Lan. Nguyén nhan ndi bat 1a Thai
Lan da x4y dung va t6 chirc thanh cong chién dich Amazing Théi Lan va nhiéu chién
dich quang ba diém dén khac cling nhu kha ning tmg pho véi cac cude khing hoang
ctia nganh Du lich nuéc nay.. Tir thang 3/2010 dén nay, nganh Du lich Thai Lan tiép
tuc phai duong dau véi bat 6n chinh tri c¢6 thé 1a nguyén nhan lam giam NLCT diém
dén cua Thai Lan trong nam 2010. Tuy nhién, véi kinh nghiém day dan, sy ning
dong va chuyén nghiép, TAT s& c6 ddi sach hop 1y dé khoi phuc 10ng tin cta khach
du lich va tiép tuc duy tri NLCT diém dén cta Thai Lan trén thi truong quéc té.

2.1.3. Kinh nghiém cua Thuy Si

Thuy Si la quc gia c6 nganh Du lich phat trién hang dau thé giéi. Chinh phu
coi du lich 1 linh vuc chién luge cua nén kinh té. O Thuy Si, nhiéu nganh duoc loi
tryc tiép va gian tiép tir du lich. Chét luong 14 1¢i thé canh tranh ctia Du lich Thuy Si.
Thuy Si theo dudi chinh sach du lich khac biét rd rang, dya trén thuong hiéu “Thuy
Si”. Chién lugc quang ba qua khau hiéu va biéu tuong:

da mang lai thanh cong cho nganh Du lich Thuy Si. Thuy Si ndi tiéng toan cau vé
chinh séach bao v¢é mdi truong du lich, 1a mgt trong 10 nude c6 moi trudng ty nhién
nguyén so nhat thé gidi. Véi chinh sach trao thuéng “Pure Switzerland” hang nam,
Thuy S di thu hiit cac doanh nghiép tham gia phat trién du lich sinh thai, bio vé moéi
truong. Hon nira, Thuy Si c6 hé théng chinh sach, luat phap vé du lich déng bo véi
mang ludi chuyén gia du lich hi€u qua va chuyén moéon hod cao lam viéc tai Nghi
vién, Chinh phu, co quan hanh chinh va trong cac cong ty luat cong cia nudc nay.
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Véi chinh sach phat trién du lich linh hoat, khic biét, huéng vao chat luong
mdi trudng va phat trién bén viing, dic biét 1a chinh sach coi trong hang dau téi chat
luong dé tao dung thuong hiéu diém dén, véi két cdu ha tang du lich hién dai va doi
ngil quan 1y, kinh doanh du lich chuyén nghiép, Thuy Si da khang dinh vi thé canh
tranh 1a diém dén hang dau thé gidi theo xép hang cia WEF ba nam gan day. C6 thé
khang dinh, nguyén nhan NLCT diém dén ctua Thuy Si luén duy tri dugc vi tri dan
dau thé gi6i néu trén 12 do nudc nay da thyc hién thanh cong chién luge va chinh sach
phat trién du lich theo hudng tip trung c6 dinh hudng thi truong, linh hoat, khac biét,
chuyén nghiép héa, hudng vao chat luong, méi trudng va phat trién bén vimg, trong
d6 ndi bat 1a chinh sach coi trong hang dau toi chat lugng va bao vé mdi truong. Moi
quan hé phéi hop gitta Chinh phu va linh vyc tu nhan trong trién khai chinh sach du
lich rat chit ché va day 1a 1y do chinh thic ddy nang cao NLCT diém dén ctia Thuy
Si, thé hién rd nhat trong cac chi sé vé két ciu ha tang giao thong, chi s6 ngudn nhan
lue du lich va chi s6 méi trudng lién tuc ting trong ba nim gan day.
2.2. Mt s6 bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Trén co s& kinh nghiém cia 3 nudc trén, luan an rat ra 7 bai hoc quan trong:
Xac dinh ding vai tro cua Du lich, hoach dinh chinh sach va chién lugc nham thic
day nang cao NLCT diém dén; Xay dyng, thyc hién thanh cong chién lugc maketing
diém dén va to chirc cac chién dich quang ba thuong hiéu diém dén; Phat trién san
pham va dich vu du lich ¢6 tinh canh tranh; Xay dung va phat trién két cau ha téng
phuc vu du lich; Tao thuan lgi, ddm bdo an ninh, an toan cho khach du lich; Coi trong
dao tao va phat trién nguén nhan lyc du lich chuyén nghiép; Coi trong bdo vé¢ moi
truong va phat trién bén ving. Cac bai hoc ndy co y nghia thuc tién trong viée dé
xudt cac chinh sach va giai phap nang cao NLCT diém dén ciia Du lich Viét Nam.

Két luan chwong 2

Malaysia va Thai Lan la hai ddi thu canh tranh hang dau khu vuc, da biét phat
huy tdi wu cc ngudn lyuc, dé ra va thuc thi nhidu chinh sach va bién phap quan trong
nang cao NLCT diém dén. Thuy Si la qudc gia phat trién du lich hang dau thé gidi,
lién tuc dimg dau bang xép hang NLCT du lich cia WEF trong 3 nim gan day. Piém
ndi bat rit ra tir kinh nghiém cta ba nuée chinh 1a su thdng nhat va gan két caa Chinh
phu, cac bd nganh, co quan quan ly Du lich, chinh quyén dia phuwong, cic doanh
nghiép va ngudi dan trong nhan thirc, xdy dung, t6 chirc trién khai hiéu qua chinh
sach, bién phép nang cao NLCT diém dén, dic biét 1a chién lugc marketing diém dén.

Béy bai hoc quan trong rat ra tir nghién ctru kinh nghiém cua 3 nudc trén co6
thé noi 1a nhitng bai hoc quy cho Viét Nam trong qua trinh nghién ctru, hoach dinh

chinh sach va giai phap nang cao NLCT diém dén.
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CHUONG 3:
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN
CUA DU LICH VIET NAM

3.1. Tong quan thwe trang ning lyc canh tranh diém dén cia Du lich Viét Nam
Muc nay dé cap t6i 4 ndi dung quan trong 1a thye trang ngudn lyc du lich cua
Vi¢t Nam, thyc trang quan ly diém dén, diéu kién thuc té va diéu kién cau.
3.1.1. Nguén lwc ciia Du lich Viét Nam
3.1.1.1. Nguon lyc thira huong: Tai nguyén du lich chinh 1a vé dep thién nhién cua
dat nude va truyén théng vin hoa da dang, gidu ban sic cua cong dong 54 dan toc.
Hon nira, vi tri dia 1y cling mang lai lgi ich to 16n cho nganh Du lich. Tai nguyén
thién nhién cua Viét Nam rat da dang. Véi 3/4 dia hinh 1a d6i nui, hé thong song ngoi
chéng chit, cac day nai déa voi dia hinh karst, Viét Nam c6 h¢ théng canh quan va hé
sinh thai dong thuc vat phong phii, nhiéu hang dong dep, nhiéu ngudn nude khoang
néng gia tri, nhiéu khu bao ton thién nhién, vudn qudc gia, nhidu bii bién dep 1a tiém
nang 16n cho phat trién du lich. Tai nguyén nhdn van ciing rat da dang. Nudc ta 1a
noi quan ty ciia 54 dan tdc véi truyén thong, ban sic da dang, cé khoang 40.000 di
tich lich st, van ho4, trong d6 hon 3250 di tich dugc xép hang cip qudc gia, nhiéu
lang ¢o, trén 2790 lang nghé, nhiéu di san vin hoa phi vat thé doc déo.
3.1.1.2. Nguon luc sang tao: Két cau ha tang du lich tang truong nhanh. Tuy nhién,
mot sb trung tam du lich, cac diém du lich 16n con thiéu khach san, phuong tién van
chuyén cao cdp. Phuong tién dudng sit qua lac hau. S6 lugng may bay it. San bay
quy md nho, cong suit han ché, khu vuc lam thu tuc xuét nhap canh chat hep. Thiéu
vin phong thong tin du lich tai san bay va diém du lich. Thiéu cac trung tam hoi nghi
quéc té hién dai. Am thuc rat da dang, dac sdc 1a thé manh cta Du lich Viét Nam;
Logi hinh du lich ngam phong canh va trai nghiém thién nhién kha phat trién song
con thiéu san pham, dich vu da dang, it diém ding chan. Loai hinh du lich thé thao,
mao hiém, mua sim chua phat trién manh ; Dich vu giai tri chua phat trién va thiéu
da dang, chat lugng con thap, dic biét 1a giai tri vé& dém. Chua c6 nhiéu cong vién chu
dé chét luong cao ; Cdc 1é héi va sw kién ddc biét: Nhiéu 18 hoi dan gian duoc khoi
phuc. Tuy nhién, 1& hgi méi thu hit khach ndi dia, chua thu hat nhiéu khach qudc té.
3.1.1.3. Cdc nhén 6 va ngu(fn luc hé tro : Két cau ha tcfng co ban nhu mang ludi
duong bo, san bay, ctra khau, cong nghé thong tin duge cai thién, tuy nhién, vé co
ban con lac hau; Chat lwong dich vu da dugc nang cao hon nhung & nhiéu noi con thép.
Canh tranh thiéu lanh manh di ha thép chat lugng dich vu. Giai quyét thu tuc xudt
nhép canh, hai quan tai mot sb cira khau con phién ha ; Khd néng tiép cdn diém dén:
Céc hing Hang khong Viét Nam dang khai thac 38 duong bay truc tiép dén 26 thanh
phé cia 17 nude. Co 27 hing hang khong nudc ngodi co tuyén bay tdi Viét Nam.
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Puong sit véi cac nudc lang giéng chua duoc thiét 1ap. Khach duong bo vao Viét
Nam con kho khan. Tan sut chuyén bay dén Viét Nam con it, cong suat chuyén ché
16n han ché ; Sw hiéu khdch: & nhiéu dia phuong, nguoi dan ung hd phat trién du lich
va c6 thai do rat than thién v6i khach du lich. Tuy nhién, & mét sé diém du lich, do
khéc bi¢t ngdn ngir nén vigc tiép xtc gitra khach du lich v6i nguoi dan bi han ché.

3.1.2. Quan ly diém dén
3.1.2.1. Té chirc quan ly diém dén: Phdi hop lién nganh da gop phan thao g& kho
khan trong hoat dong du lich. Tuy nhién, vai tro phdi hop cia Co quan quan 1y du
lich chua dugc phat huy tét. Trién khai chu trwong, chinh sach du lich & nhiéu nganh
con cham. Doanh nghiép du lich van gip tré ngai vé thu tuc cho khach du lich. Cung
cap thong tin tiem nang, co ché chinh sach du lich it cdp nhét va thiéu cu thé. Kiém
soat, danh gia thyc hién chién lugc va chinh sach phat trién du lich chua tot. Thanh
tra, kiém tra hoat dong du lich chwa thuong xuyén.
3.1.2.2. Qudn Iy marketing diém dén: T nam 2000 dén nay, hoat dong marketing
duge cha trong hon nhung thiéu tinh chién luogc, ty phat va chua chuyén nghiép.
Téng cuc Du lich chua ¢6 chién lugc marketing diém dén, xac dinh thi trudng trong
diém it dua trén két qua nghién ctru thi truong. Hiéu qua dinh vi diém dén han ché.
3.1.2.3. Quy hoach va pht trién diém dén: Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét
Nam giai doan 1995-2010 da dugc phé duyét 1a co s dé xay dung quy hoach phat
trién du lich cua cac dia phwong. Tuy nhién, quy hoach du lich dia phuong con nhiéu
han ché. Diéu yéu kém nhit 1a cong tac quan 1y va thyc hién quy hoach du lich.
3.1.2.4. Phat trién nguon nhdn lyc du lich: Lyc lugng lao dong trong nganh Du lich
tang nhanh. Co s¢ dao tao nhan lyc du lich tang. Tuy nhién, chét lugng va tinh
chuyén nghiép cuia ngudn nhan luc du lich ¢ nhiéu trung tim du lich con thép, thiéu
nhiéu lao dong c6 k¥ ning cao. Mot s6 dia phuong c6 tiém nang du lich 16n nhung
chua co truong dao tao nghé du lich. Piéu kién day va hoc ¢ nhiéu truong dai hoc va
day nghé du lich con thiéu, nang vé 1y thuyét. Quy mé, chat luong dao tao con thip.
3.1.2.5. Quan Iy méi trwong: Du lich Viét Nam dang dbi mat véi thach thirc khong
nho cuia suy thodi méi trudng, 6 nhiém moi truong nudce, khong khi. Cong tac quan 1y
moi truong du lich chua dugc déy manbh.
3.1.3. Piéu kién thuc té
3.1.3.1. Pia diém diém dén du lich: Vi tri cia Viét Nam con mdi trén thi trudng du
lich quéc té. Nguén cung cuia Du lich Viét Nam ddi dao va ludén duoc d6i mébi. Viét
Nam c6 vi tri dia 1y thuan 1¢i nén dé dang tiép can cac diém dén khac trong khu vuec.
3.1.3.2. Méi truwong canh tranh vi mé: Moi truong kinh doanh theo phép luat da duoc
tao lap, nhiéu rao can duoc pha bd, khu vyc kinh té dan doanh dugc hd tro phat trién,
quyén tu do kinh doanh dugc dé cao. Doanh nghiép kinh doanh du lich ngay cang
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tang. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép con yéu nang luc quan 1y, thiéu chién lugc canh
tranh, thiéu von, quy md kinh doanh nho, chu dong vuon ra thi truong con han ché.
3.1.3.3. Méi truong vi mé: Du lich duge danh gia 1a nganh kinh té 16n nhat thé gidi.
Viét Nam nam trong khu vyc ¢6 nganh Du lich phat trién nang dong, co nén chinh tri
6n dinh, chinh sach d6i ngoai rgng ma, toc dod tang truong kinh té cao, cong nghé
thong tin, vién thong tiang truong nhanh. D6 1a diéu kién va méi truong thuan loi dé
nang cao NLCT diém dén. Tuy nhién, hé thong ludt phap, chinh sach du lich con
chua dong bd. T6 chirc bd may quan 1y nha nude vé du lich boc 16 nhitng bat hop 1y.
3.1.3.4. An ninh/an toan: Nudc ta c6 nén chinh tri 6n dinh, nguy co xay ra khung bd
thap, song ty 1& tdi pham con cao, con van nan taxi lira ddo khach, an toan trén qudc
16 chua dam bao, dé bung phat dich bénh, chat lugng vé sinh, y té con nhiéu vén dé.
3.1.3.5. Nang luc canh tranh gia: Viét Nam co 19i thé canh tranh vé gia. Surc mua
tuong duong thap, giam gia cta tién dong so véi cac ngoai té khac tao lgi thé thu hut
khach du lich. Tuy nhién, ty gia cua déng Viét Nam so véi mot sd ngoai t€ khac con
cao, chua phan anh ding gia tri thyc, anh hudng téi sttc mua cia khéach du lich.
3.1.4. Diéu kién cdau: Nhan t6 cau cé tim quan trong quyét dinh NLCT diém dén vi
mot diém dén c6 thé 1a canh tranh véi nhém du khéach nay nhung lai khong canh
tranh v41 nhom du khéach khac tuy thudoc dong co du lich cua ho.
3.1.4.1. Nhén biét diém dén: Nhan biét diém dén c6 thé dugc tao ra bai hang loat
phuong ti¢n, ké ca hoat dong marketing diém dén. Thoi gian qua, Viét Nam duoc biét
dén nhiéu hon trén thé giéi nho hoat dong marketing diém dén duge to chic nhidu
hon trude. Tuy nhién, hoat dong marketing diém dén van con it & nudc ngoai nén
nhiéu vung van chua biét dén Viét Nam nhu mot diém dén.
3.1.4.2. Cam nhdn vé diém dén: Hinh anh diém dén c6 thé anh huong dén cam nhan
ctiia khach du lich. Pén nay, Du lich Viét Nam van chua tao dung dugc hinh anh rod
rang, chua c6 chién lugc quang ba thuong hiéu diém dén Viét Nam.
3.1.4.3. Sé thich diém dén: Chuyén du lich thyc sy phu thude vao sy phu hop gitra so
thich du lich va cung san pham diém dén. Tuy nhién, cung san pham diém dén cua ta
thiéu da dang, chua hap dan. Khach qudc té dén Viét Nam thoi gian qua chu yéu tim
hiéu, kham pha thién nhién, lich st, van hod Viét Nam.
3.2. Panh gia ning lyc canh tranh diém dén ciia Du lich Viét Nam

Muc nay tap trung vao cac ndi dung chinh sau day :
3.2.1. Ddnh gid trén co sé so sanh véi doi thii canh tranh
3.2.1.1. Xdc dinh doi thii canh tranh ciia Du lich Viét Nam: D6i thu canh tranh ké sat
nhat 1a 3 nude lang giéng: Trung Qudc, Campuchia va Lao. Péi thu canh tranh chinh,
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gay git nhat 1a Malaysia, Thai Lan, Singapore va Indonesia. Phillipines va Myanmar
1a d6i thu canh tranh tiém nang trong khu vuc.

3.2.1.2. So sanh véi doi thii canh tranh: Theo két qua xép hang cuia WEF, NLCT
diém dén ctia nude ta nam 2009 ting bay bac so véi nam 2008. Tuy nhién, xét trong
khu vyce, Viét Nam chi ding trén Campuchia, trong d6 chi ) nguén luc ty nhién, van
hoa va nhan lyc lai xép thap nhat, kém hon ca Campuchia. Chi s ludt phap vé du lich
chi hon Indonesia va Campuchia. Chi sé6 méi truong kinh doanh va két cdu ha tang
chi hon Campuchia va Philippines.

a. Panh gia theo chi sé ludt phdp va chinh sach lién quan dén du lich: Chi sd
quy dinh va chinh sach cua nudc ta rat thap, chi hon Indonesia va Campuchia. Chi sb
bén vilng méi trudng chi xép trén Campuchia va Indonesia. Chi sb an toan va an ninh
xép trén Philippines, Indonesia va Thai Lan. Chi s6 tai nan giao thong duong bo nam
trong s6 18 nudc kém an toan nhat. Chi so vé sinh va y té c6 thi hang rat thap, chi
dimg trén Campuchia va Indonesia. Chi s6 uu tién du lich va lit hanh xép cudi bang.

b. Ddnh gid méi truong kinh doanh va két cau ha tang: Viét Nam chi hon
Campuchia va Philippines. Két cdu ha ting dudng khong chi hon Campuchia, két cdu
ha ting duong bd xép trén Philippines va Indonesia. Chat lugng két ciu ha tang cang
bién va duong bd nam trong 30 nudc kém nhét thé gidi. Két cau ha tang du lich bi
xép thap, chi hon Campuchia. Cong nghé thong tin, truyén thong xép trén
Campuchia, Philippines, Indonesia. NLCT gia du lich dugc xép hang cao.

c. Ve nguo”‘n lwe tw nhién, van hod va nhan luc: Viét Nam xép cudi bang. Chi
s6 nguén nhan luc va nguén lyc van hoa chi hon Campuchia. Vé su thu hat du lich,
xép cudi bang. Vé ngudn lyc tu nhién, Viét Nam ding trén Singapore, Philippines va
Campuchia. Viét Nam co loi thé canh tranh vé sb luong di san thi€én nhién thé gioi,
song lai bat 1¢i & cac chi sé con lai. Chat lugng moi trudng tu nhién xép gan doi so.
3.2.2. Ddanh gia theo dai di¢n phia cung

Dé danh gia tong thé NLCT diém dén ctia Du lich Viét Nam tir quan diém phia
cung, luén an st dung phuong phap diéu tra Survey Monkey diéu tra 156 t6 chire, ca
nhan trong nudc. Dudi ddy 1a danh gia dya trén 5 so do két qua diéu tra nay:

3.22.1 Ve nguén luc thua huong: Hau hét yéu td duge danh gia kha cao, chi co v¢
sinh tai diém dén bi danh gia thap. Cac yéu té6 dugc danh gia cao nhat 1a canh quan
thién nhién, am thyc da dang va nghé thuat truyén thong dic sic.

3.2.2.2. Vé nguén lyc sang tgo: Yéu té duoc danh gia cao nhat 1a chat lugng, tinh da
dang co so luu tri, phuong tién dn udng, phuong tién thé thao. Yéu t6 bi danh gia
thap 1a cong vién chi dé, phuong tién giai tri, giai tri vé dém, hoat dong giai tri va
hoat dong dudi nudc. Nhu vay, phuong tién va dich vu giai tri 1a han ché 1ém cia Du
lich Viét Nam.
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3.2.2.3. Vé céc nhén to va nguén lwe hé tro: An toan va an ninh dugc danh gia cao
nhat, tiép dén 1a hé thong buu chinh vién thong. Hai chi s6 bi danh gia kém nhat 1a
tiép can t6 chirc tai chinh & phuong tién ddi tién chat luong va lién hé véi thi truong
ngudn trong diém. Hé thong ngan hang nudc ta chua thyuc sy phat trién nén dich vu
ddi tién cho khéach chua tién loi. Lién hé véi thi truong nguén trong diém con han ché
vi Téng cuc Du lich chua c6 vin phong dai dién du lich & nudc ngoai.
3.2.2.4. Vé quan ly diém dén: Chi sb dugc danh gia cao nhat 13 ing hd ciia ngudi dan
v6i phat trién du lich, giao tiép giita khach va dan dia phuong. Céc chi s6 bi danh gia
kém nhat la dao tao du lich dap tmg nhu cau ctia khach du lich, chinh sach du lich xa
héi. Nhin chung, diém s yéu t6 quan 1y diém dén thap hon ngudn lyc thira hudng,
ngudn lyc hd tro va xap xi ngudn lyc sang tao.
3.2.2.5. Vé diéu kién cau: Hinh anh téng thé vé diém dén dugc danh gia cao nhat.
Nhan biét qudc té vé cung san pham cu thé cia diém dén bi danh gia thap nhat. Cac
chi sb diéu kién cau thap hon hau hét (10/11) cac chi sé cua ngudn lyc thira huong va
thap hon da sb (5/9) cac yéu té va ngudn luc hd tro.
3.2.3. Pdnh gid theo dai dién phia cau

Dua trén 5 so d6 két qua diéu tra 41 t6 chirc, doanh nghiép du lich nudc ngoai,
luan &n danh gia NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam nhu sau:
3.2.3.1. Vé nguén luc thira hwong: 10/11 yéu té duge danh gia cao. Ba yéu td duoc
danh gia cao nhat 13 canh quan thién nhién, da dang am thuc va nghé thuat truyén
thdng, tring véi quan diém phia cung, chimg té diy 1a ba thé manh hang dau cua Du
lich Viét Nam. Yéu té bi danh gia thap nhat 1a vé sinh tai diém dén.
3.2.3.2. Vé nguén luc sang tgo: Pai dién phia cau danh gia lac quan hon nguén lyuc
sang tao. Chat luong/da dang co s& luu tra duge danh gia cao nhat, tiép dén 1a hoat
dong tai khu vyc thién nhién. Phuong tién giai tri va cong vién chu dé bi danh gia
thap nhét, tring véi quan diém phia cung. Ngudn lyc sang tao dugc dai dién phia cau
danh gia kha cao nhung so véi nguon lyc thira huéng con kém hon.
3.2.3.3. Vé cac nhén té va ngué‘n lwe hé tro: An toan/an ninh cho khéach du lich duoc
danh gia cao nhat. Hai yéu t6 lién hé giita diém dén véi doanh nghiép du lich va yéu
cau vé thi thuc chua duge danh gia cao. Co sé/phuong tién y té cho khach du lich bi
danh gia kém nhat, tring hop véi quan diém phia cung. Cac yéu té va ngudn luc hd
trg dugc danh gia cao hon ngudn luc sang tao va kém hon ngudn lyc thira huong.
3.2.3.4. Vé quan Iy diém dén: M rong dau tu nudc ngoai vao du lich duoc danh gia
cao nhat. Chinh sach du lich xa hoi bi danh gia kém nhét.
3.2.3.5. Pdnh gia vé diéu kién cau: Pai dién phia cau danh gia kha cao diéu kién cau.
Yéu t6 duoc danh gia cao nhat 13 hinh anh tong thé vé diém dén. Phu hop cua san
pham diém dén va so thich du lich bj danh gia thap nhat.

- 14 -



3.2.4. Danh gia theo mé hinh SWOT
MO HINH SWOT PANH GIA NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN CUA DU LICH VIET NAM

Pi¢m manh

- Nguén e thira hiong:

> Thé manh thién nhién: phong canh,
2 di san thién nhién thé gidi, cac bai
bién va nhiéu dao dep, nhiéu song, ho,
thac nudc, hang dong dep, nhiéu rimg
qudc gia, khu bao ton thién nhién co gia
tri.
>Thé manh van hoa: 8 di san van hoa
thé gioi, di tich lich sir van hoa, cac ban
lang, da dang van hoa cua 54 dan tdc,
da dang am thyc, nghé thuat truyén
thong, san pham thu cong my nghé.
- Nguon luc sang tao: Nhiéu thanh phd
hap dan (Ha Noi, Pa Nang, Pa Lat,
TP.HCM v.v.), khach san, resort cao
cap dat chuan qudc té va chat luong tot.
- Ngu(fn lue ho tro: dich vu vién thong,
hiéu khach cua dan dia phuong
- Quan Iy diém dén: NLCT gia du lich,
dau tu nude ngoai vao du lich, tham du
hoi cho du lich qudc té
- Diéu kién cau: hinh anh tong thé vé
diém dén.
- Piém dén mai

Diém yéu _
- Nguén lic thira hwéng: vé sinh tai diém dén
- Nguén luc sang tgo: phuong tién giai tri, cong vién
chu deé, phuong tién van chuyen va khach san cao cap,
nha hang, diém mua sam, dlem dung chan, khu v¢ sinh,
phuong tién, dich vu ddi tién, thong tin, chi dan khach,
san pham du lich, khai thac di san thiéu dong nhat.
- Nguén luc hé tro: sb luong san bay, hé thong giao
thong duong bo, duong sit, cang bién du lich, cung cap
dién, nudc, cap thi thyc tai cira khau, co so/phuong tién
y té cho khach. An toan cho khach (tai nan giao thong,
chat luong thuc pham cudp giat, ban hang rong, taxi).

- Quan Iy diém dén: duong bay truc tiép toi thi truong
trong diém, chinh sach du lich xa hoi, thai do nhan vién
xuit nhap canh, marketing diém dén (chién lugc, ngan
sach, thuong hi€u), hoach dinh va thyuc thi chinh séach,
quy hoach du lich tai khu vyc di san va céac diém du
lich, tim nhin Co quan Du lich quoc gia, moi trudng
kinh doanh du lich, kha néng tiép can nguon von cua
doanh nghiép, rao can thu tuc hanh chinh (xuat nhap
canh, hai quan), ngudn nhan luc, chat lwong mdi truong
ty nhién, nhan thic du lich, co cau td chirc nganh Du
lich, kha nang hoi nhap qudc té ciia doanh nghiép
- Piéu kién cau: sy phu hop cua san pham diém dén va
s& thich du lich

Co hoi
- Toan cau hoa kinh té, du lich dugc coi
1a nganh 16n nhat thé giéi
- Vi tri dia 1y thuéan loi, nam trong khu
vuc tang truong du lich manh.
- Viét Nam dang ¢ giai doan dau chu
ky phat trién du lich, trong khi déi thu
canh tranh nhu Thai Lan, Malaysia va
Singapore dang & giai doan béo hoa.
- Méi trudng chinh tri on dinh.
- Chinh sach dau tu nude ngodi coi mé
- Hop tac, lién két quang ba du lich
chung cho ca khu vuc
- Phat trién cua hang khong gia ré

De doa
-Canh tranh gay git giita cdc nudc phét trién du lich.
D6i thu canh tranh c6 chién lugc canh tranh va
marketing diém dén hoan thién
- Khung hoang kinh té, bat on chinh tri, khing bo, xung
dot sic tdc, ton gido, chién tranh, thién tai, dich bénh.
Nhiéu ddi thu canh tranh cé chién luge phuc hdi nhanh.
- Thay d6i ty gia hdi doai va gia vang.
- Gia dau cao va gia vé may bay ting cao.
- Nang lyc cua nganh Hang khong (duong bay, gia vé,
loai may bay, so cho)
- Du lich phat trién nhanh nhung thiéu kiém soat s& tac
dong tiéu cuc dén moi truong, de doa hé da dang sinh
thai va phat trién bén ving.

3.2.5. Pdnh gid chung : Viét Nam la diém dén canh tranh hon trong linh vic nguén

lyc thura huong so voi ngudn lyc sang tao véi uu thé vé tai nguyén thién nhién, da

dang van hoa va am thyuc dic sic; Viét Nam 1a diém dén du lich canh tranh hon trong

linh vgc nguodn lyc thtra hudng so véi cac nhan to6 va ngudn lyc ho trg; Viét Nam la

mot di€ém dén du lich canh tranh hon trong linh vyc cédc nhan t6 va ngudn lyc ho tro

so véi linh vue quan 1y diém dén; So véi cac ddi thu canh tranh chinh, NLCT diém

dén cua Du lich Viét Nam xét vé hau hét cac chi sé déu thap hon Théi Lan, Malaysia,
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Singapore, Indonesia. Tuy nhién, Viét Nam c6 nhiéu chi so cao hon Indonesia va
Philippines nhu két cAu ha tang vién thong, dudng bd, an toan, an ninh. NLCT diém
dén cua Du lich Viét Nam vé co ban chi hon Campuchia, Lao va Myanmar. Nguyén
nhan NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam con thép hon so véi dbi thu canh tranh
chinh 1a thiéu tm nhin chién lugc va dinh hudng phat trién toan dién dé xay dung
Viét Nam thyc su tré thanh diém dén du lich qudc té; Cong tac quy hoach va quan 1y
quy hoach du lich con yéu kém; Uu tién ciia Chinh phu, chinh quyén dia phuong cho
phat trién du lich con han ché; Chua c6 chién lugc canh tranh diém dén va chién lugc
marketing diém dén toan dién. Thuong hiéu diém dén chua duoc quan tam xay dyung;
Nghién ctru va dinh hudng thi truong chua dugc thuc sy coi trong; Chua cé duogc
dinh hudng va giai phap thuc té da dang hoa va ning cao chat lugng san pham va
dich vu du lich tai diém dén; Két cau ha tang va két cau ha tang du lich con han ché;
Quan 1y diém dén con nhiéu yéu kém; Thong tin, quang ba diém dén chua chuyén
nghiép va thiéu tai chinh; Co ché tai chinh con nhiéu van dé&; Ngudn nhan luc ¢6 trinh
d6 chuyén mén va ky ning phuc vu con han ché; T6 chirc b méay quan 1y nganh Du
lich con boc 16 bat hop 1y; Mbi truong diém dén nhiéu noi bi suy giam, dic biét do
tac dong tiéu cuc cua cac du an thuy dién d6i voi moi trudng, tai nguyén va doi song
ctia ngudi dan dia phuong & céc tinh mién nai phia Bic, mién Trung va Tay Nguyén.
Két luan chwong 3

- Phén tich yéu t6 cdu thanh NLCT diém dén theo mé hinh két hop ciia Dwyer
& Kim d3 giup dwa ra buc tranh vé thue trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam,
chi ra diém manh nhét caa Du lich Viét Nam chinh 1a nguén luc thira huong, mot s6
yéu td cua nguén lyc sang tao va vi tri dia 1y cua Viét Nam.

- Qua két qua xép hang NLCT diém dén cua WEF cho thiy NLCT diém dén
cta Du lich Viét Nam vé co ban con thép s0 vGi cac ddi thu canh tranh chinh va chiu
ap luc nang né tir d6i thu canh tranh tiém ning. Str dung mo hinh két hop dé danh gia
NLCT diém dén caa Du lich Viét Nam qua két qua diéu tra theo phuong phap Survey
Monkey cé y nghia thyuc tién quan trong. V&i hon chyc so dd tir két qua diéu tra 156
dai dién phia cung va 41 dai dién phia cau, phuong phap nidy di giup nhin nhan sau
sdc hon thuc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam. Sur dung m6 hinh SWOT
gitp dénh gia cd dong vé NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam, chi ra dugc mit
manh, mat yéu, co hoi va de doa cua Du lich Viét Nam.

- Phan danh gia chung gitip nhin nhan khai quét thuc trang NLCT diém dén
cua Du lich Viét Nam, chi rd nguyén nhan NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam
thap hon ddi thu canh tranh chinh. Bén canh diém manh dé phat trién du lich, con
nhiéu diém yéu anh huéng tiéu cuc téi NLCT diém dén. Day 1a co s& quan trong gitp
dua ra khuyén nghi chinh sach nang cao NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam.
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CHUONG 4:
QUAN PIEM VA MOT SO KHUYEN NGHI VE CHINH SACH
VA GIAI PHAP NANG CAO NLCT PIEM PEN CUA DU LICH VIET NAM

4.1. Quan diém néing cao ning lyc canh tranh diém dén cia Du lich Viét Nam

Tir két qua nghién ciru 3 chwong, dic biét 1a chuwong 3, Ludn an rat ra 4 quan
diém quan trong dé nang cao NLCT diém dén ciia Du lich Viét Nam nhu sau :
4.1.1. Du lich phdi dwoc phdt trién tré thanh mét trong nhitng nganh kinh té hang
ddu, dong gop quan trong vao sw thinh vwong quéc gia. Vi thé manh vé nguon luc
du lich, dé nang cao NLCT diém dén, Du lich can dugc dat dung vi tri 12 mot nganh
kinh té dich vu thuc su nang dong, tap trung dau tu nguén lyc xtrng tam dé Nganh
nay sém tré thanh dong luc chinh cho su phat trién viing manh nén kinh té dat nudc
trong thap ky t6i. Pay manh dau tu dong bo két cau ha tang va két cau ha tang du
lich. Cac nguén luc von, cong nghé va nguén lyc con nguoi can dugc sir dung hiéu
qua trong phat trién du lich nhdm ting déng gop cua Du lich vao GDP, tao nhiéu viéc
lam, thic day nhiéu nganh kinh té khac phat trién va gép phan xo6a déi giam nghéo.
4.1.2. Méi trwong chinh sach phdi tgo thuén loi cho du lich phdt trién. Moi truong
luat phap va chinh sach vé du lich va lién quan dén du lich cang hoan thién, déng bd
va minh bach s& 1a diéu kién thuan loi dé nang cao NLCT diém dén. Do d6, can tiép
tuc nghién ctru ban hanh cac vin ban phap luat vé du lich phu hop véi xu huéng phat
trién du lich trén thé gid1 va thuc tién Viét Nam. Tiép tuc ddi moéi, hoan thién cac
chinh sach lién quan dén du lich nhu chinh sach xuat nhdp canh, hai quan, chinh sach
tai chinh, chinh sach thu hit dau tu du lich theo hudng tao thuén lgi hon, giam thiéu
cac thu tuc, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p du lich tiép can dé dang céac nguén
von, khich 1& cac doanh nghi¢p déy manh céc hoat dong kinh doanh du lich.
4.1.3. Du lich phdi dwoc phdt trién theo hwéng ning dong, thich iing nhanh va
trng phé kip thoi véi nhitng thay déi. Dé thanh cong trong canh tranh, Du lich Viét
Nam can nang dong, nhay bén nim bat kip thoi cac xu huéng du lich méi, nam bat
dung nhu cau va thi hiéu cta khach & ting thi trudng trong diém. Cham dut phat trién
du lich chay theo ) lugng, thanh tich va thay vao doé 1a coi trong yéu td chat luong,
hi€u qua trong kinh doanh du lich thé hién qua cac chi tiéu quan trong nhu thoi gian
lwu tra, mirc chi tiéu cua khach du lich va tinh bén vimg trong sir dung tai nguyén du
lich. Hon nira, phat trién du lich cta dat nuéc cling phai thich img nhanh va tmg phé
kip thoi voi nhimg thay doi do tac dong ctia méi truong toan cau.
4.1.4. Du lich phdi dwoc phdt trién theo hwéng chit lwong, hi¢u qud, bén viing.
Phat trién du lich theo hudng coi trong dac biét td1 moi trudong phai dugce coi 1a dinh
hudéng xuyén sudt dé dam bao thuc hién ding cac nguyén tic va muc tiéu phat trién
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bén viing. Khong phat trién du lich bang moi gia. Kién quyét loai bo cac du an du
lich cling nhu cac du an phi du lich khéc cé nguy co huy hoai méi trueong, sinh thai.
Trong qué trinh xay dung ké hoach va quan 1y du lich, nganh Du lich phai 1am viéc
v6i cong dong dia phuong nham t6i da hoa loi ich va tdi thiéu hoéa cac anh hudng tiéu
curc d6i véi phat trién du lich. Chinh quyén dia phuong can phét huy vai tro chu dong
trong quan 1y diém dén dé gép phan cing nganh Du lich tao ra cac diém dén doc dao
va méi trudng trong lanh, hap dan cho ca khach du lich va ngudi dan dia phuong.
4.2. Mot s6 khuyén nghi vé chinh sich va giii phip niang cao ning luc canh
tranh diém dén cia Du lich Viét Nam

Tir két qua nghién ctru 3 chuong, luin an rat ra mot sé khuyén nghi chinh sach
va giai phap nang cao NLCT diém dén caa Du lich Viét Nam thoi gian t6i nhu sau :

4.2.1. Xdc dinh diing vi tri, vai tré ciia du lich, d6i mdi, hoan thién hé théng ludt
phdp va chinh sdch lién quan dén du lich va té chirc quén Iy diém dén hi¢u qua.
4.2.1.1. Xac dinh dung vi tri va vai tro cua Du lich trong nén kinh té, hoach dinh
chinh sach va chién lwge canh tranh nham thic ddy ndng cao NLCT diém dén. Dé
thic day phat trién du lich va canh tranh hiéu qua trén thj truong qudc té, can xac
dinh dung vai tro va vi tri cua Du lich trong nén kinh té dat nude, tao moi truong
chinh sach va luat phap dong bd dé thuc day du lich phat trién, nang cao vi thé va
NLCT cta Viét Nam nhu mot diém dén du lich qudc té. Tap trung xay dung chién
luge canh tranh diém dén va ké hoach nang cao NLCT diém dén trong timg giai
doan. Chinh phu gianh uu ti€n va ban hanh cac chinh séch tao dong luc cho nganh Du
lich phat trién. Nganh Du lich can phat huy tét vai trd phdi hop lién nganh trong trién
khai chinh sach phat trién du lich va céc chién dich quang ba diém dén & nudc ngoai.
4.2.1.2. Tao méi truong phap ly thudn loi cho doanh nghiép du lich canh tranh va phat
trién viing chdc. Sém sira doi bd sung Luat Du lich. Pay manh phdi hop giira céac
nganh, chinh quyén dia phuong dé don gian hoa thu tuc, dic biét 1a thu tuc xuat nhap
canh, hai quan, ning cao nghi¢p vu don tiép cho nhan vién tai ctra khau. Giam thiéu,
bai bo cac gidy phép, tha tuc td chirc cac loai hinh du lich méi cho khach du lich.

4.2.1.3. Tang cwong phéi hop giita cdc nganh, chinh quyén dia phwong, don gian héa
cac thi tuc dé tao thudn loi cho du lich phat trién. Can phat huy vai tro diéu phéi
hiéu qua hon cua Ban chi dao Nha nuéc vé Du lich. Chinh phii ban hanh chinh sach
chung dé duy tri sy phdi hop chit ché giita cac bd nganh, chinh quyén dia phuong,
gilta nha nudc véi doanh nghiép. Co co ché dé duy tri hiéu qua sy phédi hop giira cac
bd, nganh trong viéc xdy dung luat phéap, chinh sach va giai quyét cac van dé thuc
tién lién quan dén hoat dong du lich.

4.2.1.4. Quy hoach, dau tw, phat huy hiéu qud nguén lyc sang tao, cdc nhdn té va
nguon e hé tro' cho phat trién du lich. Phat trién mang ludi giao thong duong bo,
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cang bién, duong sat hién dai. Xay dung hé thong giao thong cong cong thich hop.
Hoan thién mang ludi thong tin, hé thdng bién bao, chi dan giao théng. Tap trung
nang cap hé théng cung cap dién, nuéc. Pau tu, hién dai hoa két cdu ha tf?lng du lich,
nang cap, xay dung méi co sé luu tri, khu giai tri ¢ trung tdm du lich 16n.

4.2.1.5. Péi méi chinh sach thué, tai chinh, ngdn hang. Giam thué gia tri gia tang
cho cdac doanh nghiép du lich tir 10% xuéng 5 - 6%; Mién thué nhap khau phuong
ti€n van chuyén khach du lich; Thuc hién hoan thué gia tri gia tang cho khéch du lich;
Tang ngan sach marketing, quang ba diém dén; Hinh thanh Quy xtc tién du lich qudc
gia, khuyén khich mo rong va hién dai hoa hé thong ngan hang.

4.2.1.6. Ban hanh chinh sach dcfy manh dau tw vao linh viee du lich. Xac dinh céc dia
diém du lich c6 tiém ning 16n va cé chinh sach thu hat dau tu niang dong. Sém ban
hanh Luat dau tu du lich, tap trung dau tu mot sb trong diém du lich, hinh thanh mot
s6 khu du lich c6 tdm c¢& dé tao dyng thwong hiéu. Tao diéu kién cho doanh nghiép
du lich tiép can vén vay nhanh, giam thu tuc, c6 co ché giam chi phi dau vao v.v.
4.2.1.7. Péi méi, hoan thién co ciu té chire quan 1y nganh Du lich: Lap dé an sém
thanh 1ap B¢ Du lich va hoan thién b may t6 chirc quan 1y nha nudce vé du lich. Tiéu
chuan hoéa, chuyén nghiép héa doi ngii can bd, cong chirc quan 1y nha nude vé du
lich. Phét huy vai tro ctia Hiép hoi du lich, thanh 1ap cac hiép hoi nghé nghiép du lich.
4.2.1.8. Hoan thién hé théng théng tin quan Iy du lich, sém tng dung hé thong tai
khoan v¢ tinh du lich, cung cép nhanh, cip nhét thong tin théng ké du lich.

4.2.1.9. Tang cuong dam bdo an toan va an ninh cho khdch du lich: Giam thiéu tinh
trang deo bam, dn cip, cudp giat, lra dao khach du lich (giai quyét dut diém tinh
trang 141 xe taxi ltra ddo khéach du lich tai cac san bay, bén cang, cac diém du lich).
Som hinh thanh lyc lugng canh sét du lich tai cac diém du lich.

4.2.2. Coi trong nghién civu thi trwong, tiép thi Viét Nam thanh diém dén du lich
quéc té. Myc nay can nhan manh téi 2 ndi dung sau:

4.2.2.1. Chu trong nghién cuu va dinh huong thi truong, xac dinh ro thi truong trong
diém, nam chic dic diém, tam 1y, nhu cau, xu hudng cua khach du lich. Du lich Viét
Nam can tap trung vao cac thi trudong trong diém sau: Trung Qudc, Péng Bic A,
ASEAN, Tay Au, Nga, Bic My va Uc. Luu tim toi mot s6 thi truong tiém nang O
Trung Pong, Nam A, Pong Au.

4.2.2.2. Tiép thi, quang ba diém dén Viét Nam trén thi truong du lich quéc té. Xay
dung hinh anh du lich quéc gia dya trén nguén luc du lich da dang, dac biét 1a nguén
luc thira huong va ngudn lyc sang tao; Tang cuong nhan biét diém dén Viét Nam trén
thi truong qudc té. Thuong xuyén thuc hién chién dich quang ba diém dén & nudc
ngoai; Su dung da dang phuong ti¢n xuc tién diém dén; Thanh lap van phong dai dién
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du lich & nuée ngoai; Hinh thanh mang luéi phong thong tin du lich; Tang cudng mé
duong bay truc tiép dén céc thi truong trong diém.
4.2.3. Pdy manh phdt trién san pham du lich méi, da dang va khdc biét

Khac biét tao nén gia tri trong nganh Du lich. Piém dén nao lam nén sy khac
biét, diém dén do s& thanh cong trén thi truong du lich qudc té. Doanh nghiép du lich
phai dong vai tro chinh trong viéc phét trién san pham du lich theo huéng da dang,
khac biét va doc ddo dé thu hat khich du lich. Tong cuc Du lich déng vai tré dinh
hudng phat trién san pham du lich cho doanh nghiép.
4.2.3.1. Phat trién san phcfm du lich méi va khdc biét dya trén thé manh nguén luc
thira huong nhu tai nguyén thién nhién va tai nguyén vin héa. Thuc hién chién dich
xuc tién diém dén qua 4m thyc Viét Nam véi khau hiéu “Viét Nam - bép an thé gisi”.
4.2.3.2. Phat trién san pham du lich chuyén dé hap dan dya trén thé manh ngudn lyuc
thura huong. Tap trung phat trién du lich van hoa, lich s, sinh thai, chita bénh va boi
dudng sirc khoé, choi gon, cau ca, du thuyén trén song bién, suu tam hang my nghé,
cOn trung, mao hiém nhu dua md to, leo nui, di bé tre, thuyén cao su, vuot thac.
4.2.3.3. Da dang hoa, ndng cao chat luong san phcfm va dich vu du lich: Lién két
hinh thanh tour lién quéc gia; Lua chon, khoi phuc cic 1€ hdi dan gian dic sic; Xay
dung Tét cb truyén Viét Nam thanh su kién dac biét hép dan khach; Phat trién du lich
nghi dudng va thé thao bién; Xay dyng trung tdm hoi nghi qudc té 16n tai cac ving du
lich trong diém. Xay dung cong vién chu dé, phat trién dich vu giai tri; xay dung hé
thong diém ding chan; Pay manh phat trién loai hinh du lich két hop mua sam.
4.2.3.4. Tiéu chuéan héa, ting cwong giam sdt va kiém sodt chat lwong san pham va
dich vu du lich. Hinh thanh bd phan danh gia, giam sat va kiém soat chat luong san
phém va dich vu du lich caa Téng cuc Du lich va cac S& quan 1y Du lich dé t chirc
danh gia, dua ra bang xép hang chét lugng san pham, dich vu du lich cua cac to chic,
ca nhan kinh doanh du lich hang nam. T6 chirc diéu tra lay y kién cua khach du lich
vé chat lugng san phém va dich vu du lich cua cac co so kinh doanh du lich.
4.2.4. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin vao hoat dong du lich

Tang cuong Ung dung va tham gia hé thong dat chd qua may tinh, chu dong
hoi nhip cong nghé thong tin trong hoat dong du lich. Phat huy téi wu viée sir dung
internet vao hoat dong marketing, xuc tién diém dén va quan ly, kinh doanh du lich.
Xay dung, phat trién hé thong dit chd cho cac diém du lich chinh. Thyc hién ndi mang
thong tin trong nganh Du lich va co quan xuat nhap canh.
4.2.5. Coi trong béo vé méi trwong va phdt trién du lich bén viing
4.2.5.1. Poi véi méi truong tw nhién: Tinh dén anh huong méi truong cia cic du an
du lich; Tang cudng nd luc bao ton va ton tao tai nguyén du lich; Long ghép ndi dung
bao vé tai nguyén va mdi truong trong quang ba; Ban hanh chinh sach khuyén khich
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phat trién loai hinh du lich than thién véi méi trudong, mg dung cong nghé 1am sach
moi truong, giam ti€u thy nang lugng, nudc sach va tai sir dung chat thai tai co s&
kinh doanh du lich; Pua gio duc méi truong du lich vao truong pho thong; Quan 1y,
kiém soat hé thong xir 1y chat thai, 6 nhiém méi trudng tai cac diém du lich; Gido
duc, nang cao nhan thuc vé bao vé moi truong va phat trién bén ving, td churc céc
chién dich 1am sach méi truong tai cac diém du lich.

4.2.5.2. Péi véi méi truong xd héi va nhan van: C6 co ché thich hop tao diéu kién,
thu hit ngudi dan dja phwong tham gia va huong loi truc tiép tir hoat dong du lich,
dau tu nguén luc va kéu goi sy ho trg cla cac td chuc quéc té. C6 chinh sach wu tién
thu hat con em nguoi dan dia phuong tham gia vao cac du an du lich & dia phuong,
c6 ké hoach dao tao k¥ nang phuc vu khéach du lich cho ho. Khuyén khich nguoi dan
dia phuong khoi phuc cac hoat dong vin hoa truyén thong dic sic va hinh thanh cac
doi van nghé biéu dién cho khach du lich. Pay manh tuyén truyén, van dong nguoi
dan tham gia bao vé tai nguyén, moi trudng. Thudng xuyén gip g, trao ddi véi cong
dong giai quyét mau thuan ndy sinh trong qua trinh phat trién du lich. Giam thiéu cac
hoat dong trom cap, cudp giat, an xin, ban hang rong tai cac diém du lich; Lap duodng
day néng cho khach du lich, xdy dung nha vé sinh cong cong sach sé tai cac diém du
lich. Phat huy sy hiéu khach cta ngudi dan véi khach du lich. Bao vé, giit gin cac gia
tri dao dirc, tap quan truyén thong cuia dan toc trong cac loai hinh du lich dic thu.
4.2.6. Pdu tw phdt trién nguon nhan luc du lich theo hwéng chuyén nghigp. Xay
dung chién lugc phat trién nguén nhan lyc du lich, nang cao chat lugng dao tao
chuyén sau vé quan ly du lich hién dai va du lich bén virng; Quy hoach, phat trién hé
théng truong dao tao nghé, dai hoc, sau dai hoc vé du lich; Tang cuong dao tao nghiép
vu, k¥ nang cho nhan vién co sé luu tra, nha hang, marketing du lich. T6 chuc trung
tam dao tao bdi dudng tryc tuyén qua mang internet; Pay manh hop tac qubc té, kéu
goi tai trg cac du an dao tao nguén nhan lyc du lich Viét Nam. Hop tac véi céc
truong dai hoc, truong dao tao nghé du lich nudc ngoai hd tro dao tao nguén nhan
luc du lich cho Viét Nam. Hd tro ddo tao nhan luc cho doanh nghiép du lich.

4.2.7. Pdy manh hop tic quéc té, chii dong va tich cwe héi nhip vao nganh Du lich
toan cau va khu vwe. Chu dong diy manh hop tac song phuong, da phuong vé du
lich. Pay manh sy tham gia ctiia Du lich Viét Nam trong céc t6 chirc du lich quéc té
nhu Té chirc Du lich thé gidi, Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong, Hiép hoi
Du lich ASEAN. Thuc diy thu hat dau tu du lich, hoc tap va tiép thu kinh nghiém
quan 1y va phat trién du lich; kéu goi tai trg qudc té cho céc dy 4n dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc du lich va bao vé méi trudng. Hop tac du lich véi cac nude lang
giéng dé hinh thanh céc tour lién qudc gia, phat trién du lich duong bd qua bién gidi.
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KET LUAN CHUNG

Nang cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam la van dé cap thiét cia nganh
Du lich, dic biét trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat giita cac diém dén trén
thé gi6i va nganh Du lich toan cau phai duong dau véi nhitng khé khan thach thirc to
16n do tac dong cua suy thoai kinh té toan cau, khung b, thién tai, dich bénh trén thé
gidi. Sau ba nam tip trung nghién ciru, duge sy hudng din tan tinh cua hai thay
huéng dan va cac thﬁy co trong Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
dugc su gitip d& va cong tac cta cac dong nghiép va cac doanh nghiép du lich, tac gia
d3 hoan thanh luan 4n nay. Luan 4n di tip trung giai quyét dugc nhitng yéu cau dit ra
& phan M¢ dau, c6 mot sé dong gop trong viée khai quat c¢6 chon loc co s6 1y luan vé
NLCT diém dén, tong két kinh nghiém nang cao NLCT diém dén cta mdt sd nudc,
phan tich va danh gia sau sdc thuc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam, qua
d6 tra 101 duoc cau hoi nghién ciru dit ra 1a NLCT diém dén cia Du lich Viét Nam
hién nay nhu thé ndao, mat manh mat yéu ra sao va dang ¢ vi tri nao trong so sanh véi
cac d6i thu canh tranh chinh trong khu vyc. Tur do, luan 4n da dua ra quan diém va dé
xuat mot sé6 khuyén nghi vé chinh sach va giai phap nang cao NLCT diém dén cta
Du lich Viét Nam thoi gian t6i. Dudi day 1a mot s6 két luan cu thé:

1. Vé 1y luén, ludn 4n da trinh bay khai quat c6 chon loc mot s6 khai niém va
quan diém 1y luan vé canh tranh, NLCT va NLCT diém dén. NLCT diém dén 13 van
dé phirc tap nén c6 rat nhidu quan niém va quan diém khac nhau vé van d& nay. Tac
gia di bo sung khai niém NLCT diém dén dé ap dung trong ludn an nay. Pong thoi,
luan 4n da lya chon, phan tich, so sanh hai mé hinh dién hinh vé NLCT diém dén
hién nay 1a mé hinh cua Crouch & Ritchie va mé hinh két hop ciia Dwyer & Kim, chi
ra su giéng va khac biét gitra hai mé hinh, qua d6 thady mé hinh két hop ciia Dwyer &
Kim di ké thira va bd sung, khac phuc duge mdt s6 han ché cia moé hinh Crouch &
Ritchie nén dé hiéu hon va giup nhin nhan céc yéu t6 khac nhau ciia NLCT diém dén
va mdi lién hé gitra chung rd rang hon. Vi vy, quyét dinh lya chon mé hinh két hop
ciia Dwyer & Kim lam co sé nghién ctru, danh gia NLCT diém dén cua Du lich Viét
Nam 1a lya chon phu hgop cho nghién ctru, hoan thién luan an. Luén an da dé cap va
quyét dinh su dung hai b chi s6 NLCT diém dén cua Dwyer & Kim va cia WEF dé
danh gia NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam. Viéc st dung bo chi s6 va két qua
xép hang NLCT diém dén cia WEF dé phan tich, danh gia NLCT diém dén cua Du
lich Viét Nam trong so sanh véi cac ddi thu canh tranh 1a rat can thiét, giip cé cach
nhin sdu sic hon vé thuc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam.

2. Pé ¢c6 co sé thue tién cho viée nghién ctru, hoan thién luan éan, tac gia da lya
chon nghién ctru, tong két kinh nghiém nang cao NLCT diém dén cuia Malaysia, Thai
Lan va Thuy Si. Malaysia va Thai Lan 1a hai nudc phét trién du lich hang dau khu
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vuc, déng thoi 1a ddi thu canh tranh chinh cta Du lich Viét Nam. Hai nudc nay da
biét phat huy t4i wu cac ngudn luc du lich, dé ra va thyc thi nhiéu chinh sach va bién
phap quan trong dé nang cao NLCT diém dén, ké ca trong nhiing giai doan day kho
khan. Thuy Si la qudc gia phat trién du lich hang dau thé gidi, lién tuc dimg dau vé
NLCT diém dén trén thé gidi theo xép hang cia WEF trong 3 ndm tir 2007 - 2009.

Diém ndi bat rut ra duge tir nghién ciru kinh nghiém cua ba nude chinh 1a sy
thdng nhat va gin két chat ché ciia Chinh phi, cac bd nganh, co quan quan 1y Du lich,
chinh quyén dia phuong, cic doanh nghiép va nguoi dan trong nhan thirc va xay
dung, td chire trién khai déng bd, hiéu qua chién luge, chinh sach va bién phap phat
trién du lich va nang cao NLCT diém dén. Ca ba nudc déu c6 chién luge canh tranh
va chién lugc marketing diém dén phu hop trong timg giai doan, mang lai thanh cong
cho 3 nudc trong viéc tdng cudng vi thé canh tranh diém dén trén thi truong du lich
thé gidi. Bay bai hoc rut ra tir kinh nghiém cua 3 nudc trén co thé 1a cac bai hoc quy
gitip dé xut chinh sach, giai phap nang cao NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam.

3. Véan dung nhitng nghién ctru 1y luin va kinh nghiém nang cao NLCT diém
dén cua 3 nudc néu trén, luan an da sir dung mé hinh két hop ctiia Dwyer & Kim tap
trung phan tich thyc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam, cu thé 1a cac nguén
luc cua Du lich Viét Nam, chu trwong, chinh sach phat trién du lich, cong tac to chirc
quan ly diém dén, diéu kién thyc té va diéu kién cau, dua ra dugc birc tranh kha cu
thé va sdu sic vé thuc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam, chi ra dwgc mit
manh va mat yéu cua Du lich Viét Nam. Viéc st dung két qua Xép hang cia WEF va
két qua diéu tra 156 dai dién phia cung va 41 dai dién phia cau trén internet theo
phuong phap Survey Monkey dé danh gia NLCT diém dén ciia Du lich Viét Nam c6
y nghia thyc tién quan trong, gitip nhin nhan sdu sic hon thyc trang NLCT diém dén
cua Du lich Viét Nam, qua do khéng dinh dugc dau 1a loi thé canh tranh cling nhu
cac yéu td han ché NLCT diém dén caa Du lich Viét Nam. Viéc st dung mo hinh
SWOT da giup danh gia khai quat va c6 dong vé NLCT diém dén cua Du lich Viét
Nam, chi ra mat manh, mat yéu, co hoi va de doa cua Du lich Viét Nam.

C6 thé ndi, voi viée 1an dau tién ap dung mé hinh két hop ciia Dwyer & Kim
va phuong phap Survey Monkey, dua trén hon chuc so d6 sinh dong phan anh két
qua diéu tra khach quan cua ca dai dién phia cung va phia cau, luan an di cung cap
birc tranh kha toan dién va sau sic vé thyuc trang NLCT diém dén cua Du lich Viét
Nam. Luén an di chi ra NLCT diém dén ctia Du lich Viét Nam vé co ban con thap so
véi cac dbi thu canh tranh chinh trong khu vyc. Bén canh nhiéu diém manh, con ton
tai nhiéu van dé, yéu kém, han ché NLCT diém dén ctia Du lich Viét Nam, ké ca
nhing tac dong tiéu cuc cua nhiéu nhan té khach quan bén ngoai. Luan 4n da chi ra
mot s6 nguyén nhan han ché NLCT diém dén cia Du lich Viét Nam. Pay 1a co sé rat
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quan trong gitp tac gia dinh hinh, d& xuat quan diém va khuyén nghi vé chinh sach
va giai phap nang cao NLCT diém dén cta Du lich Viét Nam.

4. Viéc dua ra mot s quan diém va dé xuat cac khuyén nghi vé chinh sach va
giai phap dé nang cao NLCT diém dén ciia Du lich Viét Nam déu nham giai quyét
nhiing van dé dit ra tai chuong 3, nhat 1a nhirng van dé con ton tai, yéu kém, de doa
han ché NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam. Cac giai phap néu ra ¢ day néu dugc
thuc hién s€ tao dugc budc dot pha trong viéc nang cao vi thé diém dén cua Du lich
Viét Nam hién nay. Y kién cua dai dién phia cung va phia cdu vé cac chinh sach va
giai phép nang cao NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam cling ¢6 y nghia quan
trong gitp tac gia dwa ra cac khuyén nghi vé chinh sach va giai phap néu trong luin
an. Véi bon quan diém va bay khuyén nghi vé chinh sach va giai phap nang cao
NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam kha déng bd, cu thé, ¢ co sé khoa hoc va
thuc tién c6 thé 14 co s& quan trong gitp Chinh phu, co quan quan 1y nha nudc vé du
lich, céc bd nganh lién quan va chinh quyén dia phuong hoan thién chinh sach, chién
lugc va giai phap, gop phan nang cao vi thé canh tranh diém dén cua Du lich Viét
Nam, dua Viét Nam thyc sy tré thanh diém dén du lich quéc té hap din, thu hut ngay
cang nhiéu du khach qudc té dén Viét Nam, qua d6 thuc day Du lich Viét Nam phat
trién nhanh, manh, hiéu qua va bén vitng trong thoi gian téi.

LK

NLCT diém dén 1a van dé co y nghia thyc tién ddi véi nganh Du lich nén tac
gia gianh nhiéu thoi gian nghién ctu, tong két 1y luan va thyc tién voi hy vong phan
tich, danh gia, dua ra birc tranh kha téng thé vé thuc trang NLCT diém dén cua Du
lich Viét Nam, trén co s& do6 dé xuat quan diém va dua ra mot sb khuyén nghi vé
chinh sach va giai phap nang cao NLCT diém dén ctia Du lich Viét Nam. Tuy nhién,
vi thoi gian nghién ciru ¢6 han nén chic chan luan an khong thé bao quat hét moi van
dé lién quan dén NLCT diém dén cua Du lich Viét Nam va kho tranh khoi nhiing
thiéu s6t. Mot sé van dé néu trong luan an con c6 tinh chit goi mé. Mau phiéu diéu
tra trén mang internet dé dudi dang PDF nén viéc sao chép lai nguyén vin ca vé hinh
thirc va ndi dung mau phiéu diéu tra dé dua vao phan phu lyuc 1a khong thé thyc hién
nén mau phiéu diéu tra ndy chi duoc in tach rdi va ghép vao cudi phan phu lyc cua
luan an. Tac gia hy vong tiép tuc nhan dugc sy tham gia ¥ kién dong gop cua cac nha
khoa hoc, cac nha quan 1y, cic chuyén gia, cac doanh nghiép va cac ban dong nghiép
dé luan an dugce hoan thién hon va két qua nghién curu cua luan an co thé dugc thuc
su ap dung vao thuc tién, gop phan vao sy nghi€p phat trién du lich cua dat nude
trong thap ky tdi./.
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