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1
MO DAU

1. Sw can thiét ciia dé tai luén an

Nén kinh t& Viét Nam thuc sy d3 hoi nhip vao nén kinh té thé gio1 voi
budc ngodt trong dai: trd thanh thanh vién ciua T6 chirc Thuong mai Thé gidi.
Viét Nam di c6 thé sanh vai mot cach binh dang v6i hon 150 quéc gia 1a thanh
vién cua t6 chirc ndy.

Xéc dinh ré nhitng hanh trang can c6 13 hoat dong khai dau, co y nghia
quan trong d6i v6i mdi doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién canh tranh khéc
liét nhu hién nay. Nhiéu nha nghién ctru kinh té cho rang, ngdy nay canh tranh
d3 trd thanh khong bién gidi, thé gidi ngay cang phang ra va ciing chinh vi 1§ d6
ma thuong hiéu da tré thanh vii khi canh tranh hiéu qua hon bao gid hét gitp
cho cac doanh nghiép c6 dugc loi thé canh tranh bén virng.

Dét may 1a nganh cong nghiép quan trong ctia nén kinh té Viét Nam. Trong
nhiéu nim qua, nganh dét may di c6 nhimg budc ting trudéng nhanh chéng,
dong gop dang ké vao nén kinh té ctia dat nude. Tir nim 2000 dén nam 2008,
nganh dét may Viét Nam 13 mot trong nhitng nganh kinh té xuét khau chu luc
ctia Viét Nam, kim ngach xuat khau luon dimg thir 2 (sau xuat khau dau tho) va
dong gop hon 16% tong kim ngach xuét khau cua ca nude.

Hang dét may Vi€t Nam hién dung vi tri thtr 9 trong top 10 nudce xuét khau
hang dét may 16n nhat thé gidi nhung so véi nhiéu nuéc chau A khéc thi toc do
tang truong cua hang dét may Viét Nam van con thap chi khoang 20-30% do
hang gia cong nhiéu (trong khi d6 Trung Quéc 1a 80%, Indonesia 48%)[72].
Nganh dét may hién dang sir dung khoang 5% lao dong toan qudc. Budc sang
nam 2009 do tac dong cta khung hoang kinh té toan thé gidi, téc do ting trudng
cua nganh giam di, theo udc tinh cua B Cong Thuong, kim ngach cua nganh
dét may nam 2009 chi dat mirc 9,1- 9,2 ty USD (bang kim ngach ctia nim 2008)
[63]. Piéu d6 chimg t6 rang, néu chi tap trung vao hoat dong gia cong cho cac
thuong hiéu noi tiéng trén thé gidi, gia tri gia ting cta nganh s& thap, dong thoi
s& bi phu thudc hoan toan vao cac ddi tac thué gia cong. Thang 7 nam 2009,
cong ty khao sat thi truong qubc té (BMI — Business Monitor International) dua
ra danh gia, Viét Nam van chi 1a nudc san XUuét hang dét may loai trung binh, c6
tbc d6 tang truong dimg thir 36 trong bang xép hang thé gidi vé gia trj gia ting
ma nganh dét may mang lai[58].

Hién trang ndy doi hoi cac doanh nghiép nganh dét may Viét Nam can tich
cuc ning cao gia tri xuat khau hang FOB (Free on Board) nham giam ty 1& gia
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cong, tang gia tri xuat khau va day ciing duoc xem 13 giai phap dé vuot qua giai
doan kho khin do anh hudng ctia suy thoai kinh té hién nay. Pon hang FOB doi
hoi cac doanh nghiép phai truc tiép tham gia vao cac khau tir nhap nguyén liéu,
thiét ké mau dén tiéu thu thanh phém. Hién nganh dét may Viét Nam co6 chua
dén 50% doanh nghiép lam hang FOB nén du kim ngach xuét khau cao nhung
co cau hang FOB chi chiém tir 20-30% gia tri don hang, do d6 ty suat lgi nhuan
thu vé thap. Theo théng ké xuat khau dét may ciia Viét Nam trong 6 thang nim
2009 dat khoang 4 ty USD, giam 1,3% so v&i cung ky. Cac nha nhap khau ciing
khoé khan hon trong viéc giao don hang, chi nhitng doanh nghiép lam hang FOB
moi ¢6 co hoi nhan don hang con cac doanh nghiép gia cong gip rat nhicu kho
khan[72].

Bén canh thi truong xuat khau, “san nha” cia cac doanh nghiép dét may
Viét Nam da nhiéu nim bi “bo ngd” dé san pham cia cac doanh nghiép dét may
Trung qubc tran ngap thi truong. Piéu d6 dién ra boi 18 cac doanh nghiép dét
may Viét Nam khong tu san xuit ra san pham cua chinh minh ma chi tip trung
vao hoat dong gia cong xuat khau.

Pé ton tai, phat trién chu dong trong bdi canh hién nay, cac doanh nghiép
dét may Viét Nam n6i chung va cac doanh nghiép may noi riéng can phai tim
duong di nude bude phu hop va budce di dau tién vo cung quan trong do6 1a xéac
dinh nhitng giai phap hiéu qua nham xay dung va quan 1y thuong hiéu cho céac
san pham cua minh. Chinh vi viy, tac gia lya chon van dé “Xay dung va quan
Iy thwong hiéu ciia cac doanh nghiép may Viét Nam” 1am dé tai nghién ctu.

2. Tong quan veé tinh hinh nghién ctu

Vao nhitng nim 90 cta thé ky 20, van d& thuong hiéu noi chung da duoc
cac nha nghién ctru trén thé gidi ban luan rat s6i ndi. David A. Aaker trong céc
tac phdm ctia minh[39] d4 néu ra cac khai niém: “Tai san thuong hiéu” (brand
equity), “Mtrc d6 nhan biét thwong hiéu” (brand awareness), “Chat luong cam
nhan thuong hiéu” (brand perceived quality), “Cac 4n tuong lién két v6i thuong
hiéu” (brand associations), “Su trung thanh v&i thuong hiéu” (brand loyalty)...
Céc khai niém nay di duoc trich dan trong rat nhiéu cac tai liéu nghién ciru vé
thuong hiéu.

Céc tac gia Birkin, Michael v4i tac pham “Assessing Brand Value[42];
Gregory, James voi “Best of Branding” [47]; Fan, Y. - “The National Image of
Global Brands”[43]; Kotler, Philip and Pfoertsch, Waldemar - “B2B Brand
Management” [48]; Olins, Wally - “On Brand, London: Thames and
Hudson[50 ]; Schmidt, Klaus and Chris Ludlow - “Inclusive Branding: The




Why and How of a Holistic approach to Brands” [ 52] ... di tiép can pham tru
thuong hiéu dudi nhiéu goc d6 khac nhau va nghién ctru kinh nghiém quén tri
thuong hiéu ctia mot s6 cong ty dién hinh trén thé gidi.

O Viét Nam, trong nhung nim gan ddy, cic nha nghién ctru ciing nhu cac
doanh nghi¢p da bat dau dic biét quan tam dén hoat dong “Quan tri thuong
hiéu”. Nhitng kién thirc chung nhat vé “Thuong hiéu” va “Quan tri thuong hiéu”
da duoc dé cap dén trong nhiéu cubn sach va dé tai nghién cuu.

Niam 2002 cudn “Strc manh thuong hiéu” dugc Nha xuét ban tré Thanh phé
H6 Chi Minh va Bao Sai Gon tiép thi phat hanh. Cudn sach di khang dinh:
“Thuong hiéu — Vii khi canh tranh tho1 mé cra” va néu kinh nghiém xay dung
thuong hiéu ctia cac doanh nghiép hang Viét Nam chét luong cao ciing nhu kinh
nghiém quéc té trong viéc bao v¢ thuong hi€u tai nudc ngoai.

Niam 2003 tac gia Lé Anh Cudng d3 bién soan cudn “Tao dung va quén tri
thuong hiéu. Danh tiéng - Loi nhuan” nham d& cap dén nhiing ndi dung mang
tinh 1y thuyét vé: Thuong hiéu va tdm quan trong cua thwong hiéu; Su hinh
thanh gid tri thuong hi¢u; Cac chién lugc quan tri va phat trién thuong hi¢u;
Céch thirc quang ba va sir dung cac phuong tién truyén thong nham tao dung
thuong hiéu co gia tri; Cac ddi tuong s& hitu cong nghiép, khai niém va trinh tu
thu tuc xac lap quyén s& hiru doc quyén tai Viét nam.

Richard Moore - mot chuyén gia thiét ké nguoi My dé timg c¢6 hon ba muoi
nam gitp nhiéu cong ty, to chirc kinh doanh trén thé gi6i va Viét Nam trong viéc
xay dung, phat trién thuong hi€u san phém, dich vu cta ho, da cho ra mat ban doc
Viét Nam cubn “Thuong hiéu danh cho 1anh dao”. Richard Moore muén trao d6i
v6i cac doanh nhan Vi¢t Nam nhiing diéu ho can biét dé tao dung dugc mot thuong
hiéu manh. Dé tiép thi san pham ra thi truong qudc té, mot mau thiét ké tot 1a diéu
can thiét, nhung Richard Moore lai nhan théiy r'fmg nha thiét ké va cac doanh nhan
Viét Nam khong thuc sy hiéu duoc nhau, va 6ng nay ra mot y nghi: “Tai sao khong
danh chut thoi gian dé chia sé nhiing kién thic truyén thong marketing ma t6i da
thu thap duoc trong sudt nhiéu nam qua?”. Cau tra 1oi da duoc dé cap chi tiét trong
tac pham ctia dng voi nhiéu hinh anh minh hoa rét sinh dong.

“22 diéu luat xay dung thuong hiéu” cua Al Ries & Laura Ries duoc nhom
tac gia: TS Phan Pinh Quyén; GV. Nguyén Vian Chu; Th.s. Dinh Tién Minh
bién dich nham dé cap dén nhirng cach lam cho san pham hay dich vu c6 thuong
hiéu tdm c& quéc té. Véi nhitng vi dy minh hoa cua Chevrolet, Starbucks
Coftee, The Body Shop, Good Year... tdc gia gitip cho nguoi doc ty rit ra bai
hoc cho doanh nghi¢p minh trong qua trinh xay dung thuong hicu.



4

Niam 2004 cudn “Thuong hiéu véi nha quan 1y cta tac gia Nguyén Qudc
Thinh - Nguyén Thanh Trung duoc xuit ban. Cudn sach nham cung cép nhiing
kién thirc chung nhét vé xay dung va quan tri thuong hiéu trén co so tap hop tir
nhitng nguén khac nhau, phan tich nhimg kinh nghiém va nhiing nhan dinh vé
chién luoc xay dung thuong hiéu cta cic doanh nghiép thanh dat dé tir d6 dua ra
mo hinh khai quat nhat vé xay dung thuong hiéu.

Jack Trout va Steve Rivkin v&i cubn “Dinh vi thuong hi¢u” da dugc TS.
Duong Ngoc Diing va TS. Phan Pinh Quyén bién dich. Tac phdm nay 1a sy tiép
tuc phat trién quan diém cua Jack Trout va Al Ries trong tac pham trudc dugc
viét cach ddy 15 nam: “BPinh vi thuong hiéu: cudc chién danh phan thing trong
tam tri khach hang”, tic pham kinh dién vé dinh vi thuong hiéu.

“100 thuong hi¢u tao dung thanh cong” cua tac gia Ha Di¢p gidi thi¢u 100
thuong hiéu gianh duoc thang loi trén thuong truong. Nhimg mau chuyén ké
ngan gon, sinh dong, lién quan dén nhidu nganh nghé, trong d6 dic két nhiéu
phuong thic dac sic, doc d4o nhu tré thanh nhiing dang khudn mau. Ban doc co
thé bat gip nhitng goi ¥ quy bau tir ndi dung cudn sach nay.

Nam 2005 TS. Truong Pinh Chién di cho ra mat ban doc cudn “Quan tri
thuong hiéu hang hoa. Ly thuyét va thyuc tién”. Cudn sach tap trung nghién ctru
khia canh marketing ctia thuong hi€u, l1am rd viéc xay dung va quan ly thuong
hi¢u 1a mot qua trinh lam marketing lién tuc cua cac doanh nghiép trén thi truong.

Nhém tac gia: Thu Thuy - Manh Linh — Minh Péc da xuit ban cudn
“Thanh cong nho thwong hiéu” nham tong hop cac vu an vé thuong hiéu cua
nhiéu nuée khac nhau, tir ¢6 toi kim. Déng thoi bén canh moi dan ching cu thé
1a nhitng 161 binh luén siu sic, cling nhu nhirng kinh nghiém thyc té rut ra tir cac
bai hoc thanh cong hay that bai cta thuong hiéu, gitp ngudi doc hiéu thém vé
tam quan trong cua thuong hiéu cling nhu cac chién luoc va van dé c6 lién quan.

Cubn “Xay dung va phat trién thuong hiéu” cia tac gia Lé Xuan Tung da
néu ra nhitg van dé 1y thuyét chung vé thuong hiéu, chién luoc xay dung thuong
hiéu, chién luoc phat trién va duy tri thuong hiéu, van dé nhuong quyén va mua
thuong hiéu.

“Nghién ctru dé xudt cac giai phap nham nang cao hiéu qua xdy dung
thuong hiéu cta san pham cong nghiép trong tién trinh hoi nhap kinh té thé gisi
va khu vuc” 13 dé tai nghién ctru khoa hoc va céng nghé cap Bo do Ky su Hoang
Thi Lién — Phé Vién truéng Vién Nghién clru chién luge, chinh sach cong
nghiép - Bo Cong nghiép lam cha nhiém. Noi dung nghién ctru cha yéu cua dé
tai 1a tim ra nhiing giai phap d6i v6i doanh nghiép va nhitng kién nghi véi Nha



nudc nham nang cao hiéu qua xay dung thuong hiéu ctia san pham coéng nghiép
no6i chung cua Viét Nam.

Trung tdm thong tin niém giam thuong mai Viét Nam di cho ra mat ban
doc cubn “Quyén s hitu tri tué thuong hiéu Viét va quy ché ghi nhin hang hoa
luu thong trong nudc & XNK”. Cubn sich nhu 13 mot cam nang gidi thiéu
nhitng quy dinh cua Nha nuéc vé xdy dung va bao vé thuong hiéu, ding ky
quyén so hitu tri tué ciing cac quy dinh bat budc vé ghi nhian hang hoa luu thong
trong nudc, hang hoa XUt nhap khau, va mét sb bai hoc kinh nghi¢ém quy bau
ctia cac doanh nghiép Viét Nam trong tién trinh hoi nhép.

Nam 2006 Ban bién tip Viét Nam Toan canh xudt ban an pham “Cong
nghiép ngay nay - Thuong hiéu manh, hoi nhap thi truong thé giéi” nham gidi
thiéu mot qua trinh phn ddu va truong thanh cua nhiéu thé hé doanh nhén, khing
dinh con duong phat trién kinh té dung dan cua Pang va Nha nudc, dua nudc ta
thoat khoi tinh trang kém phat trién, hoa vao dong chay tién bo cua thé gidi.

PGS. TS. Nguyén Hiru Khai va Th.s. Pao Ngoc Tién di bién soan cubn
“Thuong hiéu hang tha cong my nghé truyén thdng” véi muyc dich trang bi mot
s6 kién thirc co ban vé xdy dung thuong hiéu dbi voi hang thi cong my nghé
truyén thong, danh gia thuc trang xay dung thuong hiéu dbi véi hang thu cong
my nghé truyén thong tai thi trudng trong va ngoai nudc, tir d6 dua ra quy trinh,
16 trinh xay dung thuong hiéu cho hang thu céng my nghé truyén théng, khang
dinh gié tri vé mit kinh té, van ho4, niém tu hao dan tdc cua Viét Nam.

Lu4n an tién sy “Quén tri nhin hiéu san pham trong doanh nghiép Viét
Nam” cua tac gia Tang Van Khanh - Truong Pai hoc Kinh té qubc dan da dé
cap dén: Mot sb van dé 1y thuyét quan tri nhin hiéu san pham; Thyc trang quan
tri nhan hiéu san pham trong cac doanh nghiép Viét Nam va Giai phap hoan
thién qua trinh quén tri nhan hiéu san pham trong cac doanh nghiép Viét Nam.

Niam 2007 4n pham “Xay dung va phat trién thuong hiéu” ciia cac tac gia
PGS.TS. Vii Chi Loc va Th.s. Lé Thi Thu Ha d3 dé cip dén: Cac quan niém vé
thuong hiéu; Quy trinh xay dung va phat trién thuong hiéu; Kinh nghiém xay
dung va phat trién ctia mot s thuong hiéu ndi tiéng trén thé gisi; Doanh nghiép
Viét Nam véi cong tac xdy dung va phat trién thuong hiéu; Mot sé giai phap
nang cao hiéu qua xay dung va phat trién thuong hiéu.

“Bi quyét thanh cong nhiing thuong hiéu hang dau chau A” cua Paul
Temporal da duoc cac tac gia Nguyén Trung An va Vuong Bao Long bién dich.
Pay 1a cubn sach dau tién tiét 10 nhitng bi quyét tao nén nhimg thuong hiéu
thanh cong va ndi tiéng cua cac cong ty, tip doan hang dau chiu A nhu: Nissan,
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LG, Samsung, Tiger Beer... Tac gia cudn sach di néu tén loai hinh kién tric cha
yéu cua céac thuong hi¢u dé nguoi doc ¢co thé nhén ra pham vi céac lya chon loai
hinh kién tric va mic d6 nhdn manh cta thuong hiéu dbi véi hang hoa hay
chinh ban than doanh nghiép.

Nam 2008 tac gia Bao Minh Buc - Vién Nghién ctru Thuong mai véi luan
an tién sy kinh té “Céac bién phap ning cao hiéu qua hoat dong quan tri nhin
hiéu tai doanh nghiép Viét Nam” da tiép can nghién ctru nhan hiéu nhu mot tai
san tri tué. Luan 4n di xay dung phuong phap luan vé quan tri nhin hiéu nhu
mot tai san tri tué va van dung phuong phap luin nay dé khao sat va phan tich
mét sb su kién thuc té trong hoat dong quan tri nhan hiu tai cdc doanh nghiép
Viét Nam, tir d6 dé xuat mot nhom bién phap c6 tinh déng bd nham gdp phan
nang cao hiéu qua quan tri nhan hi¢u tai doanh nghiép.

Nam 2009 4n pham “Quan tri thuong hiéu” cua Patricia F. Nicolino da
duoc Nguyén Minh Khéi dich va Phuong Ha hiéu dinh. Cubn sach 1a mét khai
quat sinh dong vé triét 1y quan tri thuong hiéu, déng thdi miéu ta song dong
phuong thirc internet 1am thay doi cach chung ta nhin nhan thuong hiéu.

“Hoan thién chién lugc thuong hiéu hang may mac Viét Nam theo tiép can
canh tranh voi cac thuong hiéu nudc ngoai” 1a dé tai nghién ctru khoa hoc va
cong nghé cap Bo do GS.TS. Nguyén Bach Khoa - Hiéu trudng Truong Pai hoc
Thuong mai lam chu nhiém. Pé tai da lya chon cach tiép can canh tranh dé
nghién ctru van dé& quan tri chién luoc thuong hiéu cua cic doanh nghiép may
mic Viét Nam dé tir d6 dé xuét cac quan diém chién luoc, qua trinh quan tri
chién luoc hang may mdc cua cac doanh nghié€p dét may Viét Nam va mot $6
kién nghi v6i Nha nudc, hiép hoi dé tao diéu kién va méi truong cho trién khai
hitu hiéu chién luoc hang may mac cua doanh nghiép dét may Viét Nam.

Tuy nhién, v6i nhitg cach tiép can khac nhau vé thuong hiéu va quan tri
thuong hiéu, nén mdi tac gia ciing nhu mdi cudn tai liéu lai c6 ndi dung nghién
ctru, két luan va nhirng bai hoc kinh nghiém dugc rat ra khac nhau. Khai ni¢m
vé thuong hiéu dugc dé cap dén trong cic cong trinh nghién ctru ké trén ciing
con c6 nhitng khac biét. Hon nira, hé thong céc tai liéu trén chwa cé nhimng
nghién ctru cu thé chi ra cho cac doanh nghiép May Viét Nam nhing viéc can
lam trong qua trinh xay dung va quan 1y thuong hicu.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc tiéu:

Xéac dinh rd nhitng hoat dong can thiét ma cac doanh nghiép may Viét
Nam can thuc hién dé cé thé tao dung thuong hi¢u cho céc san phé\m may cua
doanh nghi¢p minh.



3.2. Nhiém vu nghién cvuu:

- Lam rd ban chét thuong hiéu, sy can thiét phai xay dung thuong hiéu, quy
trinh xay dung va quan ly thuong hiéu.

- Phén tich thyc trang x4y dung va quan 1y thuong hiéu san pham cua cic
doanh nghi¢p may Vi¢t Nam giai doan 2002 — 2009.

- Khao sat va phan tich dién hinh “Cam nhan” cta khach hang ddi véi cac
san phadm may cta Tong cong ty may Viét Tién.

- Chi 1 nhiing thanh coéng, han ché, nhitng nguyén nhan cua qu4 trinh xay
dung va quan ly thuong hi€u cua cac doanh nghiép may Viét Nam, tir do rut ra
nhiing bai hoc cho nhiing giai doan phat trién tiép sau.

- Lam rd nhiing co hdi va thach thic voi cac doanh nghi¢p may Viét Nam
trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té

- Tim ra nhitng gidi phap phu hop va hi€u qua cho cac doanh nghiép may
Viét Nam trong qué trinh xay dung va quan ly thuong hiéu trong diéu kién hoi
nhap kinh té quéc té

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong:

-Pham tru “Thuong hiéu” c¢6 lién quan dén cac ndi dung nghién ciru:
Thuong hiéu san phiam; Thuong hiéu doanh nghiép; Thuong hiéu qudc gia.
Thuong hiéu san pham 13 yéu t6 c6t 16i cau thanh nén thuwong hiéu doanh
nghiép, thuong hiéu qudc gia. Vi vy, luan 4n chi tip trung nghién ctru nhiing
van dé c6 lién quan dén “Thuong hiéu san pham”.

- Nhitng luan thuyét vé thuong hiéu, xay dung va quan ly thuong hiéu

- Quy trinh xay dung va quan Iy thuong hiéu san pham

- Céc van dé lién quan dén x4y dung va quan 1y thuong hiéu san pham

4.2. Pham vi nghién ciru:

- Thuong hiéu san pham cta cac doanh nghiép may Viét Nam.

- Cac doanh nghiép may Viét Nam, trong d6 chu yéu tip trung vao cic
doanh nghi¢p may ctia Tap doan Dét may Viét Nam.

- Nguén s6 liéu phuc vu cho viéc phan tich dugc gidi han tir 2002 — 2009.

5. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap ludn: Duy vat bién ching, duy vat lich st

4.2. Cdc phwong phdp cu thé:

- St dung cac ngudn sd liéu thir cAp dé phan tich, so sanh, quy nap:

S6 liéu 1am co s& cho viéc phan tich, danh gia dugc tap hop trong khoang
thoi gian tir 5 dén 7 nam tir cac ngudn: Tap doan Dét May Viét Nam, Nién giam
thong ké, Tap chi chuyén nganh va Internet...
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- Str dung chuong trinh Stata dé xir 1y s6 liéu diéu tra va dua ra két luan:

+ Thiét ké phiéu diéu tra: Phiéu diéu tra duoc thiét ké v4i 77 bién nham
thuc hién cadc muc ti€u nghién ctru khao sat.

+ Ddi tuong, dia ban va thoi gian diéu tra: Tac gia luan an tién hanh phong
van ngiu nhién 577 nguoi tiéu dung Viét Nam (sé phiéu phat ra: 800, s phiéu
thu vé&: 577) & Ha noi, Hai Phong, Hai Duong, Bac Giang, Tién Giang, Viing
Tau, Buon Mé Thudt... v& cam nhéan cta ho vé&i cac san phém may cua Té)ng
cong ty may Viét Tién nhu: Viét Tién thuong, Viét Tién cao cap, Vee Sendy,
TT-Up, San Sciaro, Manhattan. Thoi gian phong van khach hang duoc tién hanh
tir thang 02 ndm 2009 dén thang 10 nam 2009,

+ Xt 1y dir liéu: Tac gia luan an st dung STATA dé phan tich cac dit lidu
thu thap duoc. Bang viéc phan tich hdi quy két hop véi mo ta bang db thi, luan
an c6 thé tim ra dugc nhitng quyét dinh mang tinh thuc tién cao cta qua trinh tao
dung cam nhan thuong hi€u noi riéng, xay dung thuong hiéu noéi chung cho cac
san pham may Viét Tién.

6. Cac két qua dat dwoc ciia ludn an

6.1. Pua ra quan niém vé thuong hiéu

6.2. Xac dinh quy trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu

6.3. Phan anh btrc tranh toan canh cong tic xdy dung va quan ly thuong
hiéu san phém cua cac doanh nghiép may Viét nam vdi cac hoat dong cu thé:

+ Chién lugc thuong hiéu

+ Thiét ké cac yéu t hinh anh bén ngoai ctia thuong hiéu

+ Pang ky nhan hiéu hang hod va tén mién internet

+ Thuc hién Marketing Mix

6.4. Phan tich dién hinh truong hop cac san pham may ciia Tong cong ty
may Viét Tién, tim ra cac yéu t6 tac dong va mirc do tac dong cua cac yéu td do
té1 “cam nhan thuong hi¢u”.

6.5. Bai hoc rit ra tr thuc trang da dugce phan tich

6.6. Xac dinh r0 nhiing co hdi, thach thic, nhan dinh muc ti€u va dinh
huéng phat trién nganh dét may noéi chung va nganh may néi riéng cua Viét Nam.

6.7. Dé xuat nhitng giai phap nham xdy dung va quan Iy thuong hiéu san

pham cua cac doanh nghiép may Viét Nam trong xu thé phat trién ctia nganh
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE XAY DUNG
VA QUAN LY THUONG HIEU

1.1. QUAN NIEM VA VAI TRO CUA THUONG HIEU

1.1.1. Quan niém vé thwong hiéu

Hién nay, cic nha nghién ctru kinh té con c¢6 nhiing quan niém twong d6i
khac nhau vé thuong hiéu: (1)Thuong hiéu (Brand) 1a nhan hiéu thuong mai
(Trade mark); (2)Thuong hi¢u 1a nhan hi¢u da dugc dang ky bao hg; (3)Thuong
hiéu la cac d6i tuong s& hiru cong nghi¢p dugc bao hg (nhan hi€u hang hoa, tén
thuong mai, chi dan dia 1y, tén got Xuat x1...); (4)Thuong hi¢u 1a tén thuong mai
(Trade name); (5)Thuong hi€u 1a tén, tor ng, ddu hiéu, biéu tuong,... ;
(6)Thuong hiéu 13 hinh tugng va tip hop cac dau hiéu dé phan biét; (7)Thuong
hiéu 1a cam két vé& chit luong va gia tri duoc kiém nhan qua qua trinh st dung.

Toém lai, thong qua nhiing quan niém vé thuong hiéu néu trén, ching ta c6
thé di dén quan niém: “Thwong hiéu 13 mét tip hop cic yéu té bén ngoai (tén
goi, logo, slogan, miu sic, bao bi, kiéu diang, nhac hiéu, mui...) va bén trong
(ddc tinh cot 16i ciia san pham dwoc nguwoi tiéu ding caim nhén)”. “Pic tinh”
cot 161 cia san pham do chinh doanh nghiép xay dung nén va cam két thyuc hién
no. San phém s€ trd thanh thuong hi€u khi va chi khi v6i sy nhan dién cac yéu
t6 “bén ngoai”, ngudi tidu dung ngay 1ap tirc lién tudng toi “dac tinh” cdt 16i &
“bén trong”. Khi “ddc tinh” ¢t 18i nay xuat hién trong tdm tri ngudi tidu dung,
né tro thanh “hinh tuong” san pham d6. Sy cam nhén nay cang dong nhat ¢ hau
hét ngudi tidu dung bao nhiéu thi thuong hiéu d6 cang tré nén manh bay nhiéu.

1.1.2. Vai tro cua thwong hi¢u

Thuong hiéu c6 vai trd rat quan trong dbi voi ngudi tiéu dung, doanh
nghiép, qudc gia trong diéu kién hoi nhap.

1.1.3. Mdi quan hé giira thwong hiéu sian phim, thwong hiéu doanh
nghiép, thwong hiéu quéc gia

Thuong hiéu san pham c6 lién quan téi mot san pham cu thé ctia mot doanh
nghiép hay mot t6 chirc. Song mdi doanh nghiép hay t6 chirc lai c6 thé c6 nhiéu
san pham. Trong sd nhimg san pham nay, c¢6 nhitng san pham d3 tré thanh
thuong hi¢u vo1 mirc d¢ “manh” khac nhau, c6 nhitng san phém con chua duoc
biét dén. Mot doanh nghiép hay to chirc s& khong thé c6 thuong hiéu khi tat ca
cac san pham ctia doanh nghiép hay to chirc d6 chua tré thanh thuong hiéu. Mrc
d6 “manh” ctia thuong hiéu san pham c6 ¥ nghia quyét dinh mtrc d6 “manh” ctia
thuong hiéu doanh nghiép. Do vay, thuong hiéu san pham 1a yéu t6 cu thanh
nén thuong hiéu doanh nghiép.
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Thuong hiéu quéc gia 14 thwong hiéu dugc gan chung cho cic san pham
ctia mot qudc gia nao d6. Thuong hiéu quéc gia thudng mang tinh khai quat cao,
khong bao gio dimg doc 1ap va ludn phai gin lién véi cac thuong hiéu doanh
nghiép hay thuong hiéu san pham.

1.2. MUC TIEU CUA HOAT PONG XAY DUNG VA QUAN LY
THUONG HIEU

1.2.1. Muc tiéu

“Thuong hiéu 14 cai tn tai trong tm tri ngudi tiéu dung”, vi vy thuc chét
muc tiéu ctia hoat dong xay dung va quan 1y thuong hiéu 13 nham tac dong vao
cam gidc (common sence) va sw trai nghiém ciia ngudi tieu dung. Két qua
clia sy tac dong nay sé tao ra yéu td then chdt cho sy thanh cong trong xay dung
thuong hi€u do 1a sy “cam nhan” cia khach hang.

Do d6 dé thuong hiéu cta ban dugc dong dau vao trong tAm tri khach hang
thi phai dé cho ho cam nhén duogc rang ban dang dap (mg nhitng nhu cau thiét
thie va tiém an cta ho. Vi thé, hiy 1a ban dong hanh cing véi cam nhan cua
nguoi tiéu dung trong viéc xay dung thuong hi¢u.

1.2.2. Nhiing yéu t6 tac dong t6i “cam nhan thwong hiéu” ciia ngudi tiéu ding

Peter Weedfald, giam doc marketing ctia tip doan Samsung d3 ting noi
“Cam nhan thuong hiéu thirc tinh tat ca nhitng ai lam nghé marketing da timg tin
rang xdy dung thwong hiéu manh va hoat dong truyén thong chi can tac dong
vao thi gidc ma khong can t6i thinh giac, khiru giac, vi gidc va xic giac”.

~,

Chit luong
o - g
7 CAM NHAN -
BHUONG )
Miurc do HIEU (BRAND
nhén biét SENCE) o

Mirc do

“‘ trung thanh
\_/ Cac tai san .

Nguon: Managing Brand Equity, David A. Aaker, The Free Press, 1991
Hinh 1.1: Cac hoat dong tao dung “Cam nhan thwong hiéu”
cia nguoi tiéu dung
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Thong qua cac hoat dong tao dung cam nhan thuong hiéu néu trén cé thé
xac dinh cdc yéu té tic dpng dén cdc hoat dpng nay chinh la: tén goi, logo,
slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang, nét tinh cach cua sdan phcfm, do bén, gid
cd, dich vu bdn hang, sau ban hang, cdc hoat dong truyén thong nham quing
bd san phdm, lpi thé thuwong mai....

1.3. QUY TRINH XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU

Khi xay dung va quéan 1y thuong hiéu nha quan tri thuong hiéu can phai xtic
tién hang loat cong viéc mang tinh quy trinh, chir khong chi don gian 1a thiét ké
céc yéu td cau thanh nén thuong hiéu ma thoi.

CHIEN LUQC
PHAT TRIEN
THUONG HIEU

MARKETING
MIX

THUC HIEN )

XAY DUNG
& QUANLY
THUONG HIEU

DANG KY
NHAN HIEU &
TEN MIEN

THIET KE_
THUONG HIEU

Nguon: Tdc gid ludn dn
Hinh 1.2: Quy trinh xay dung va quan ly thwong hi¢u

Két luén chwong 1

Tur viéc tong hop cac quan diém nghién ctru vé thuong hiéu, chuong 1 da
néu ra quan ni€m cua tac gid luan an vé thuong hi€u, nhiing yéu td tao cam nhan
thuong hi¢u, quy trinh xdy dung va quan ly thuong hi¢u lam co s& cho viéc
nghién ctru thuc trang va khdo sat, phan tich, danh giad ¢ chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU
SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE SU PHAT TRIEN CUA CAC DOANH NGHIEP
MAY VIET NAM

Nganh dét may Viét Nam hién nay dang dugc xem 1a nganh san xuat miii
nhon va c6 tiém lyc phat trién kha manh voi nhitng loi thé riéng biét nhu von
dau tu khong 16n, thoi gian thu hdi vén nhanh, thu hat nhiéu lao dong va co
nhiéu diéu kién md rong thi trudng trong va ngoai nudc voi su tham gia cua
nhiéu thanh phan kinh té khac nhau.

Niam 2008 kim ngach xuat khau nganh dét may da tang 17.9% so véi 2007.
Niam 2009 bat chap khing hoang kinh té dién ra trén dién rong, nganh dét may
Viét Nam vén co ting truong duong trén 1%. Nhiéu nim lién, nganh dét may
Viét Nam ludn c6 kim ngach xuét khau 16n thir hai sau dau thd va nam 2009 da
tién 1én danh vi tri quan quan. Diéu do thé hién nganh dét may Viét Nam la mot
trong nhimg nganh kinh té mii nhon cua dat nudc va can c sy quan tim phat
trién trong twong lai.

S6 luong cac doanh nghiép may Viét Nam trong nhitng nim gan diy da
tang 1én dang ké. Nam 2007, sb lugng cac doanh nghiép may di ting 406.2 % so
v6i nam 2000. Ty 1& doanh nghiép may trong tong sé doanh nghiép dét may
luén chiém da sd, nam 2007 chiém 63.24%.

Lao dong trong cic doanh nghiép may Viét Nam cha yéu 1a lao dong nit,
lu6n chiém trén 80%, cu thé nim 2008 1a 84.72%.

Trong s cac san pham xuat khau cta cac doanh nghiép may Viét Nam, san
pham quin 40 may sin chiém dai da sd. Song trong nhitng mat hang xuit khau
thi cic don hang gia cong dudi nhan hiéu ctia cac thuong hiéu ndi tiéng trén thé
gidi lai 1a chil yéu. Do vay gia tri gia tang tir hoat dong xuat khau cta cac doanh

nghiép may Viét Nam con thap.
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Nguon Vinatex

Hinh 2.6: Doanh thu ndi dia va xuit khau nganh dét may Viét Nam

Céac thi truong xuit khau cua cac doanh nghiép may Viét Nam déu 1a
nhirng thi trudong kho tinh nhu: My, EU, Nhat Ban..., hon nita cudong d§ canh
tranh trong linh vuc may mic ngay cang trd nén khdc liét hon bao gio hét.

Trang thiét bi nganh may hau hét duoc dau tu trong khoang 15 nam tro lai
day, dugc danh gia khong cach xa véi mure tién tién trén thé gidi.

2.2. PHAN TiCH THUC TRANG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG
HIEU SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

2.2.1. Su cén thiét phai xdy dung va quan Iy thwong hiéu sian phim
ciia cac doanh nghiép may trong diéu kién hdi nhap

Cac doanh nghi¢p may Vi¢t Nam hién chu yéu van thuc hién xuit khau san
pham dudi hinh thic gia cong (CMT). Trong quan hé thuong mai qubc té cua
cac doanh nghiép may Viét Nam, hinh thirc xuat khau truc tiép (Free On Board
— FOB), vé mit 1y thuyét c6 loi hon so voi xuat khau dudi hinh thirc gia cong
(CMT). Hién trong luu théng hang dét may dang ton tai ba hinh thirc xuat khau
FOB, duoc goi 1a FOB kiéu I, FOB kiéu II va FOB kiéu III.

Trong diéu kién hoi nhap hi¢n nay, véi thuc trang néu trén, cac doanh
nghiép may Viét Nam sé& phai ting budc chuyén dan tir phuong thic xuat khau
gia cong sang xuat khau tryc tiép va trong tuong lai khong xa, xuat khau truc
tiép, s& tro thanh phuong thic xuat khau chu yéu cua cic doanh nghiép may
Viét Nam. Vi vay, dé san phém cua cac doanh nghi¢p may Viét Nam luon 1a su
lwa chon hoan hao nhét cua cac ddi tac nudc ngoai va ngudi tidu ding trong
nudc, mdt trong nhitng hoat dong quan trong, khong thé thiéu do6 1a xay dung va
quan 1y t6t thuong hiéu ctia minh.
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2.2.2. Tong quan vé xdy dung va quén ly thwong hiéu san pham ciia
cac doanh nghiép may Viét Nam

2.2.2.1. Két qua khdo sit chung vé hoat déng xdy dung va qudin Iy
thwong hiéu sin phdm trong mot sé doanh nghiép may Viét Nam.

- Cac doanh nghiép may Viét nam d3 nhan thirc dugc nhimng viéc can lam
trong qua trinh xay dung va quan 1y thuong hi€u, song mirc d0 nhan thirc con
chua day du va dong déu gitra cac doanh nghiép.

- Tinh dinh huéng chua duoc thé hién rd trong cac hoat dong nhim xay
dung va quan ly thuong hi¢u.

- Pau tu cta doanh nghiép cho cac hoat dong nham xdy dung va quéan 1y
thuong hi€u con & mirc d vira phai, chua thuc sy dugce chi trong.

- Qua trinh to chuc thuc hién cong viéc chua thyc sy ddm bio nhiing
nguyén tac, thiéu sy “bai ban”, dan dén hiéu qua hoat dong con han ché.

2.3. KHAO SAT, PHAN TiCH, PANH GIA MUC PQ TAC PONG
CUA CAC YEU TO TOI CAM NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG VOI
CAC SAN PHAM MAY CUA TONG CONG TY MAY VIET TIEN

2.3.1. Muc tiéu nghién ciru khdo sat

Khao sat nham danh gia két qua thue hién “muc tiéu” ctia qua trinh xay dung
va quan 1y thuong hiéu san pham cua Téng cong ty May Viét Tién véi cac noi
dung: (1) Khao sat “Mirc d6 nhan biét” cdc nhin hiéu may Viét Tién; (2) Phan
tich, danh gia “Chat luong cam thu” cta khach hang véi cac nhin hiéu may cua
Viét Tién; (3) Panh gia mirc d6 tac dong cua “Céc yéu t6 lién két” cta cac nhan
hi¢u may Viét Tién t&i viée 1am rd hon “Nét cé tinh” va quyét dinh hanh vi mua
cac san pham ctia Viét Tién. Thong qua do, ludn an c6 thé chi ra: Cong ty ¢6 phan
may Viét Tién can phdi dau tw cho cdc yéu té nay ¢ mirc dé nhie thé ndo trong
qud trinh xdy dung thwong hiéu cho cdc san pham may cia minh; (4)Tim hiéu
“Murc d6 trung thanh” ctia khach hang véi cac san pham may Viét Tién

2.3.2. Két qua khao sat, phan tich, danh gia

2.3.2.1. Déi twong khdch hang dwoc diéu tra

- Nir: 41.33%, nam: 58.67%

- Tir 18 - 25 tudi: 42.38%, tlr 25 — 40 tudi; 52.36%, trén 40 tudi: 5.25%

- Thu nhép it hon 2 triéu dong;: 38.15%, thu nhap tir 2 — 5 triéu dong: 38.33%,
thu nhap tir 5 — 10 triéu dong: 19.16%, thu nhép trén 10 triéu dong: 4.36%

2.3.2.2. Tong hop két qua diéu tra

- Thu nhap cta ngudi tiéu dung c6 mdi quan hé phu thudc véi viée sir dung
san pham may Viét Tién. Khach hang di va dang st dung san phdm may cia
Viét Tién chil yéu 1a nhitng nguoi c6 thu nhip ¢ mic trung binh kha (dudi 10
triéu déng);



15

- Viéc khach hang tiép tuc st dung san phdm may cta Viét Tién phu
thudc vao thu nhip cua ho. Ty 1€ khach hang c6 muc thu nhdp dudi 10 tri¢u
dong tiép tuc st dung san pham may cua Viét Tién chiém t&i 83.27%, trong d6
chu yéu 1 khach hang c6 thu nhap duéi 5 triéu (chiém téi 66.72%);

- C6 161 97.91% nguoi tiéu ding duoc didu tra biét dén cac san pham may Viét
Tién. Piéu d6 chiing t6 “Mtc do nhan biét” cac san phém may Viét Tién rit cao;

- Trong sb cac san phém ctia Viét Tién, Viét Tién cao cép la san phém co
“Nét tinh cach” dugc nguodi ti€u dung “Cam thu” ro nét nhat, biéu hién &
41.94% ngudi tiéu dung dugce phong van déu cam thay “Lich sy, tu tin” khi sur
dung san pham Viét Tién cao cip. San pham co vi tri thir 2 trong “Cam thy nét
tinh cach” ctia ngudi tiéu dung dugce phong van 1a “Viét Tién thudng”, tiép sau
d6 1a “Vee Sendy”, “Manhattan”, “San Sciaro” va cudi cung 1a “TT-Up”.

- Str dung chuong trinh STATA danh gia “Mtic d6 tac dong” cua cac yéu td
t6i hanh vi mua cac san pham may Viét Tién cho thdy nhiing yéu t6 c6 y nghia
quyét dinh trong viéc lua chon san pham may Viét Tién cta ngudi tiéu dung, d6
la: Kiéu dang (quyét dinh 16.9%); Gia ca (quyét dinh 13.33%); Tén hiéu (quyét
dinh 12.49%); Do bén (quyét dinh12.02%); Mau sic (quyét dinh 11.34%); Nét
tinh cach cua san phém (quyét dinh 6.61%);T4ac dong cuia nguoi than, ban be
(quyét dinh 5.51%); Pia diém ban hang (quyét dinh 4.36%).

MMM chon vi tén hiéu MR chon vi logo

MMMME chon vi slogan MM chon vi mau sac

MM chon vi kiéu dang MMM chon vi bao bi
chon vi ngwdi than chon vi d bén

BRI chon vi gia ca ER chon vi quang ba

chon vi dia diém EEE chon vi dich vy ban hang
chon vi dich vu sau ban hang chon vi nét tinh cach san phém
cho n vi ly do khac

Nguon: Khdo st va phén tich ciia tdc gid ludn dn
Hinh 2.16: Mirc d9 dnh hwéng ciia cac yéu td t6i lwa chon
san pham may Viét Tién
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Thong qua sb lidu duge phan tich ¢ hinh 2.16, dudi goc d6 doanh nghiép,
Cong ty ¢ phan May Viét Tién can nhan thitc duoc nhitng cong viée can dic
biét chu trong trong qua trinh x4y dyng thwong hiéu cho cac san pham may:
(1)Cong tac thiét ké kiéu dang, mau ma, mau sic; (2)Cé chinh sach gia phu hop
v6i timg ddi twong khach hang muc tiéu cia ting loai san pham; (3)Piy manh
hoat dong quang ba “Tén hiéu”, dé nguoi tiéu dung biét dén rong rai hon nita
nhitng nhan hiéu may hién c6 ctia Cong ty; (4)Pd bén, nét tinh cach, tic dong
ctia ngudi than va dia diém ban hang ciing can dugc dic biét luu tim.

- Két qua khao sat cho thay, hién nay khich hang chii yéu mua san pham
may cua Viét Tién ¢ Cira hang gidi thiéu san pham (34.95%); Ctra hang ban 1¢
(29.58%); Siéu thi (19.37%), trong khi s6 khach hang mua san pham & cac Trung
tam thoi trang chi chiém 9.56%. Diéu d6 cho thiy, trong thoi gian téi Viét Tién
can day manh hon nita kénh phan phdi san phdm qua cac Trung tim thoi trang,
tham chi 13 cac Trung tdm Thoi trang 16n dé co co hoi ton tai bén canh cac hing
thoi trang ndi tiéng. Ngoai ra, “Ban hang qua mang” ciing 13 mot hinh thirc phan
phéi mao1 mé trong diéu kién hoi nhap ma Viét Tién can dé\y manbh.

- Viéc “Biét dén san pham” va “Str dung san phdm” c6 mdi quan hé phy
thudc nhau voi mic do 19.8% (Cramer’s V = 0.1980). Tuc 1a viéc khach hang
c6 “str dung san pham” may cua Viét Tién hay khong phu thudc rat nhiéu ¢ chd
ho ¢6 “biét dén san pham” khong. Diéu d6 cling hoan toan phu hop vai 1y thuyét
“Tao cam nhan thuong hiéu” & chd phai bat dau tir “Nhén biét nhan hiéu”.

- Két qua khao sat va phan tich ching to, viéc khach hang “Tiép tuc su
dung san phém” ctia Viét Tién hoan toan phu thudc vao viéc “Sur dung san
pham” caa ho (vi Pr = 0.000) va mic d6 phu thudc 1a 22.35% (vi Cramer’s V =
0.2235). Ty 1¢ khach hang s& khong tiép tuc sir dung san pham 1a 12.57%, nho
hon ty 1é sé& tiép tuc stir dung san pham (87.43%) rat nhiéu, song d6 ciing 1a diéu
ma Viét Tién can dic biét quan tam. S4 liéu nay ching té “Mitrc do trung thanh”
ctia khach hang ddi véi cac san pham may ctia Viét Tién chua thuc su cao. Chic
han Cong ty C6 phan may Viét Tién can phai cai tién triét dé nhiing yéu t6 lam
anh huong dén sy hai 10ng ctia khach hang.

- Theo y kién cta khach hang, Cong ty c¢6 phan may Viét Tién can tap trung
cai tién: Kiéu dang; Gia ca; Mau sic; Hoat dong quang ba san phé\m; Dich vu
sau ban hang; Dich vu ban hang; Nét tinh cach cua san pham; D6 bén san pham

va Dia diém ban hang.
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2.4. PANH GIA TONG QUAT VE THUC TRANG XAY DUNG VA
QUAN LY THUONG HIEU SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP
MAY VIET NAM

2.4.1.Thanh cong

- Hinh anh dic trung cta cic san pham may mic Viét Nam d3 bat dau xuét
hién trong tam tri nguoi tiéu dung Viét Nam ciing nhu trén thé gidi.

- Péi v6i timg loai san pham c6 dic trung khac nhau, cac doanh nghiép da
bat ddu quan tdm dén viéc lya chon mo hinh thuong hiéu cho phu hop, nham dot
pha vao nhitng doan thi trudng c¢6 “tinh cach” khac nhau hodc nham tin dung
danh tiéng ctia thuong hiéu gia dinh hodc nhitng san pham di trudc.

- C4c yéu té hinh 4nh bén ngoai cau thanh nén thwong hiéu nhu: Tén goi,
logo, slogan, mau sic ctia san pham da dugc cac doanh nghiép thiét ké dam bao
nhing nguyén tic nhat dinh.

- Hau hét cac doanh nghiép may Viét Nam d3 hoan tat thu tuc ding ky
quyén sé hitu nhan hiéu hang hoa ¢ Viét Nam va dang ky tén mién internet.

- Céac doanh nghiép may Viét Nam da y thic dugc vai tro rat quan trong
cua marketing mix trong qua trinh xay dung va quan ly thuong hiéu.

2.4.2. Han ché

- Nhén thtrc chua dung vé thuong hiéu.

- Nhén thtrc chua day du vé tim quan trong ctia thuong hiéu trong diéu kién
hoi nhap.

- Hau hét cac don hang xuat khau déu 1a gia cong, ty 16 don hang xuat khau
theo phuong thitc FOB ciing rat han ché.

- Cong tac dinh vi san phém duoc thuc hién chua t6t . Ban than chinh doanh
nghiép cling chua xéac dinh rd rang “tinh cach” cho ting san pham ctia minh.

- Mot s6 san pham c6 tén hiéu khong phai 1a tiéng Viét d3 danh tring tim
Iy sinh ngoai ctia ngudi Viét, song lai khién nguoi tiéu dung 13 ngudi Viét kho
nhé, khé doc. Tén san phadm con dai. Tén doanh nghiép thudng bé hep linh vuc
kinh doanh cua chinh doanh nghiép do.

- Nhiéu doanh nghiép may Viét Nam con chua c6 logo cho san pham, thim
chi chua thiét ké logo cho doanh nghiép. Logo con qua nhiéu mau, hoic logo
duoc thiét ké theo kiéu minh hoa khién doanh nghiép s& khé mé rong dugc linh
vuc kinh doanh trong qua trinh phat trién, hodc logo con qua phirc tap, kho thé
hién trén nhiéu phuong tién vat chat khac nhau.

- Thuong mai dién tir chua thuc su dugc chi trong. Ty 1¢ cac doanh nghiép
may Vi¢t Nam da c6 website da chiém dai da sd, nhung chat luong hoat dong
ctia website con qué thap.
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- Chua quan tAm dén bao ho nhan hiéu & thi trudng nude ngoai.

- Chét luong san pham con han ché. Sy khong dong déu vé chat luong hay
tinh on dinh trong chat lugng san pham cila cac doanh nghiép may Viét Nam
cling dang con 13 van dé 16n.

- Nhiing hoat dong c6 lién quan téi viéc thuc hién dao duc kinh doanh va
trach nhi€ém xa hoi thuong bi coi nhe trong cac doanh nghi¢p may Viét Nam.

- Hoat dong xtc tién thuong mai con gap nhiéu han ché. Piéu nay cling anh
hudng khong nhé dén hoat dong xuat khau.

Két luan chwong 2

Thuc trang xay dung, quan 1y thuong hiéu san pham cta cic doanh nghiép
may Vi¢t Nam da dugc phan tich, danh gid dya trén quy trinh xay dung, quan ly
thuong hiéu duoc néu trong chuong 1. Nghién ctru dién hinh Téng cong ty may
Viét Tién, st dung chuong trinh STATA, chuong 2 luan &4n da xac dinh dugc
murc d6 tic dong cia timg yéu to t6i hanh vi mua san pham, dé tir d6 giup cong
ty ¢6 huéng dau tu thich hop véi timg yéu tb tao cam nhan thwong hiéu.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN XAY DUNG
VA QUAN LY THUONG HIEU SAN PHAM CUA CAC
DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

3.1. CO HOQI, THACH THUC VOI CAC DOANH NGHIEP MAY
VIET NAM TRONG PIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE

Co hoi vé mot thi truong rong 16n véi nhiing khach hang tiém ning 16n
dang mé ra cho cac doanh nghiép may Viét Nam trong diéu kién hdi nhap. Song
thi truong rong 16n do 1a thi truong rat kho tinh. Dé c6 thé xam nhap va ton tai
bén vitng trén nhimg thi truong d6, doi héi cac san pham cua cac doanh nghiép
may Viét Nam phai c6 dugc hinh tuong tot dep, kho phai trong tdm tri ngudi
tiéu dung. Piéu d6 o thé c6 duoc khi cac doanh nghiép may Viét Nam quan
tam t&i xdy dung, quan 1y thuong hiéu san pham cta doanh nghiép minh.

Céc hiép dinh thuong mai tu do (FTA) duoc ky két; Su ton tai cua cac khoi
thuong mai khu vuc; Hang rao thué MFN sé& dugc duy tri & muc cao so véi cac
muc thué danh vao cic mit hang khac; WTO va mot s6 nuéc nhap khau khac
van ¢ nhitng viing xam, mot s6 han ché thuong mai phi thué van ton tai, gy tro
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ngai cho xuit khau dét may; Cac doanh nghiép dét may Viét Nam s& khong
duoc cac loai tro cép, hd tro theo nguyén tac hoat dong caa WTO; Lai suét vay
tang cao, gia nguyén phu liéu, luong nhan cong tang 30% - 40%, dinh cong lién
tuc xay ra, thiéu nhan cong cuc bo, nhiéu dia phuong khong man ma vai dau tu
dét nhudom; Hau qua cua co ché giam sat ctia Hoa ky; Thué hang dét may nhap
vao Nhat s€ 1a 0%, nhung ti€u chi xuét xt “hai cong doan” 1a kho cho cac doanh
nghiép dét va may Viét Nam: hang dét may VN phai duoc san xudt tir nguyén
phu li¢u n01/Nhat/ASEAN; Khung hoang kinh té; Thi truong nodi dia dang duogc
xem 13 ctru canh cho doanh nghiép xuat khau, song d6 khong phai 1a con duong
gan nhat va d& nhat

3.2. DU BAO THI TRUONG VA PINH HUONG PHAT TRIEN CAC
DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

v 1€ %
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Nguén: World Bank, UNIDO, WTO
Hinh 3.4: Dy bio ting truéng kim ngach xuit khiu hang may mic
Viét Nam giai doan 2010 - 2013
Theo danh gia va ké hoach ctia Bo Cong thuong, Hi¢p hoi dét may Vit
Nam thi nam 2008, kim ngach xuat khau 1 9,5 ty, trong d6 3 thi trudng Hoa Ky,
EU, Nhat Ban chiém 85%, tuong duong gﬁn 8,2 ty. Do doé, du bao su phat trién
nhu ciu cua 03 thi truong nay dé tim ra dinh hudng phat trién cho cic doanh
nghiép may Viét Nam trong thoi gian t6i 1a hét sic can thiét. Hon nita, trong
diéu kién khung hoang, cic doanh nghiép may Viét Nam mdi nhan rd rang,
trong sudt nhiéu nam trudc day ho di bo tréng “san nha”. Vi vay, phan tich su
phat trién thi truong ndi dia cling rat quan trong dé tim ra huéng di cho cic
doanh nghi¢p may Viét Nam.
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3.3. GIAI PHAP POI VOI CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM
TRONG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU SAN PHAM

3.3.1. Nhém giai phap c6 lién quan t6i chién lwgc thwong hi¢u

3.3.1.1. Thay déi nhén thirc ciia moi thanh vién trong doanh nghiép vé sw
can thiét phdi xdy dung va qudn Iy thwong hig¢u

Céac doanh nghiép may Viét Nam can bat dau tir ODM (original design
manufacturing), tic cung cap dich vu thiét ké va dua cac san pham cta ho san
xuat ra thi trudng bang nhan hiéu cia riéng minh, doi hoi doanh nghiép d6 phai
1a nha san xuit OBM (own brand manufacturing), tirc cac san pham ma doanh
nghiép cung Ung trén thi truong phai cé thuong hicu.

3.3.1.2. Xac dinh lai thi trwong muc tiéu.

Céc doanh nghi€p may Vi¢t Nam can xac dinh thi truong muc ti€u cho cac
san phém mang thuong hiéu cua chinh minh s€ la: Nhat Ban, Nga, chau Phi,
Trung Dong, Australia, New Zealand va thi truong ndi dia bén canh cac thi
trudng gia cong truyén thong 1a My va EU.

3.3.1.3. Tao ldp “Bdn sic mdi” cho sin phdm may Viét Nam.

Céch dinh vi duy nhat phu hop trong diéu kién khung hoang kinh té ctia cac
doanh nghiép may Viét Nam cho san pham ctia minh 1a “Chdt lwong gii
nguyén, gid ré hon”. Nghia 13, doanh nghiép s& phai san xuét ra nhiing san
pham may c6 chat luong, nham tao dung hinh anh cho thuong hiéu, song tim
moi bién phap dé giam chi phi, nham cung cip cho thi truong nhiing san pham
gia ré hon, phi hop v6i xu thé tiéu dung hién tai.

3.3.1.4. Xdy dung moi quan hé thwong hiéu phit hop

Thong thudng, néu cic dong san phdm cia doanh nghiép 1a nhiing san
pham thong thudng, tap trung vao nhitng doan thi truong c6 su khac biét khong
16n va dé tiét kiém chi phi marketing, trong khi van tdn dung dugc danh tiéng
ctia thuong hiéu gia dinh, hodc bo sung danh tiéng cho nhau, doanh nghiép nén
lya chon mo hinh thuong hi¢u gia dinh hoac da thuong hiéu.

Néu doanh nghiép c6 nhitng dong san pham mang “dic tinh” khac biét han
so v&i nhimg san pham dd c6 cta minh, va mudn dot pha vao mot phan khuc thi
truong co “dac trung” doc ddo, thi nén 4p dung moé hinh thuong hiéu ca biét.

3.3.2. Nhém gidi phap c6 lién quan t6i cic yéu t6 tao cim nhan thuong hi¢u

3.3.2.1. Thiét ké tén goi, logo, slogan, mau sic, kiéu dang tudn thu nhitng
nguyén tic nhit dinh, dinh hwdng nham thé hién “Bdn sdc thwong higu”

Cac yéu t6 thé hién “dic tinh” cbt 16i cta san phém duoc str dung nhu mdt
cong thire hinh anh dic biét dé tao ra “hinh twong” nhat quan trong tam tri ngudi
tiéu dung.
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3.3.2.2. Thiét ké bao bi nhim thé hién “Ban sic thwong higu”

Khi thiét ké bao bi, cac doanh nghiép may Viét Nam can chu trong nhiing
noi dung: (1)Sw phoi hop nhdt; (2)Tao dn twong; (3)Sw néi bdt; (4)Sw hap;
(5)Su da dung; (6)Churc nang bao vé; (7)Sw cam nhan qua cdc giac quan

3.3.2.3. Mirc dj ddu tw cho cdc yéu t6 tao cam nhgn thwong hiéu

Cac doanh nghiép may Viét Nam can cai tién hon nita: (1)Kiéu dang;
(2)Gia ca; (3)Mau sic; (4)Hoat dong quang ba san pham, dich vu sau ban hang,
dich vy ban hang, nét tinh cach cua san phém

Céc doanh nghiép may Viét Nam can tap trung phat trién va da dang hoa kénh
phan phéi, dic biét can diy manh dua hang vao cac trung tim thoi trang va ban hang
qua mang, nham d4p tmg tot hon nhu cau khach hang trong diéu kién hoi nhap.

3.3.3. Nhom giai phap nham bao hd nhin hi¢u hang ho4

3.3.3.1. Pdy nhanh tién dé ding ky quyén sé hitu nhan hiéu hang hod tai
cdc thi trwong trong nwéc va quoc té

O mdi qudc gia lai ¢6 quy dinh khac nhau trong viéc ding ky quyén so hiru
nhan hiéu hang hoa, do vy cac doanh nghiép may Viét Nam can luu trir day du
cac bang chimg st dung thuwong hiéu trong hoat dong thuwong mai ctia minh. Cac
doanh nghiép ciing can dua diéu khoan vé thuong hiéu vao tit ca cac hop dong
dai 1y, nhuong quyén kinh doanh, lién doanh lién két, thay ddi to chuc cong ty,
trong quan hé cong ty me - cong ty con.

3.3.3.2. Thanh ldp by phan “Quadn tri thwong hiéu” trong doanh nghiép

B0 phéan nay s& quyét dinh chién lugc thuong hiéu, duy tri tinh 6n dinh cia
thuong hiéu, déng thoi cling dé ra nhitng bién phap phat trién, quang ba thuong
hiéu cuia doanh nghiép trén thi truong.

3.3.4. Nhom gidi phap c6 lién quan tdi cac chinh sach marketing

3.3.4.1. Gin két cdc phwong tién truyén thong dé thé hign nhdt qudn va
dong bé bdn sdc thwong hiéu

Pé co thé gitip tap trung tit ca cac hoat dong truyén thong marketing can
phai c6 mot chuong trinh “Ban sic thuong hiéu” thong subt trong d6 chu trong
té1 vige sang tao mot hinh anh thuong hi¢u dugc yé€u thich trén thi truong. pé
lam t6t diéu nay, cac doanh nghiép may Viét Nam can tang cuong hon nita chi
phi cho hoat dong truyén thong marketing.

3.3.4.2. T6 chirc hoat djng xiic tién thwong mai dé xdy dung hinh dnh
doanh nghiép may Viét Nam

(1) Khai thac t6i da cac tng dung cong nghé thong tin dé xdy dung Website
nhim tao dung hinh anh vé doanh nghiép; (2) Tham gia cac san giao dich dién
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tir; (3) To chuc cac doan di khao sat thi truong; (4) Tham gia cac hdi nghi, dién
dan, hoi cho... trong va ngoai nudc; (5) Md dai 1y ban hang ¢ nudc ngoai dé
budc dau xam nhap thi truong; (6) Tai trg cho cac su kién cua nganh; (7) Tai trg
cac doi tuyén thé thao dia phuong; (8) Str dung cac san pham khuyén mai mot
cach thong minh; (9) Ap dung phuong phap quang céo “dong”

3.3.4.3. Chinh sdch sin phdm phi hop véi “Bén sic thwong hiéu”

Cong viéc quan trong ma cac doanh nghiép may Viét Nam can tap trung:
(1)Tang cudng cong tac thiét va nghién ctiu; (2)Nang cdp chit lugng nguyén
phu liéu; (3)Nang cip chét lugng may...nhim tao cho san pham co6 chat lugng va
d6 tinh x40 cao, ngang tAm v&i san pham cua cac thuong hiéu ndi tiéng ¢ khu
vuc va trén thé gioi.

3.3.4.4. Thuc hign mé hinh Franchising (nhwong quyén thwong mai)

Céac doanh nghiép may Viét Nam c6 thé 4p dung moé hinh nhuong quyén
thuvong mai theo nhitng phuong thirc khac nhau. Cha thuong hiéu can rat can
trong trong viéc xdy dung hop dong nhuong quyén thuong mai nham tranh
nhirng tranh chép co thé xay ra trong qua trinh thuc hién hop dong.

3.3.4.5. Ky hop dong phén phoi djc quyén

Trong giai doan dau tham nhdp vao mot thi truong méi, cdc doanh
nghiép Viét Nam nén tim nha phan phdi doc quyén. Doanh nghiép chi nén
trao quyén phan phdi san pham, chir khong nén trao thuwong hiéu ctia minh
cho nha phan phdi.

3.3.4.6. Ldp cong ty con, chi nhanh, dai ly 6 nwéc ngoai

Khi thi truong tiéu thu san phim duoc mé rong, doanh nghiép rat can lap
mot chi nhanh hay van phong dai dién hodc cong ty con, cong ty li€én doanh vi
nudc ngoai trén thi trudng ngoai nudc. Mot mat nhitng co sé nay sé€ tim kiém,
lién hé véi cac dai Iy va nha phan phdi dé mé rong viée dua san pham dén véi
nguoi tiéu dung, dong thdi co chitc nang thu thap thong tin, tim hiéu thi truong
dé gitp cho doanh nghiép co6 thé xay dung chién lugc thuong hiéu mét cach
chinh xé4c, va mot khi phat hién thdy c6 hanh vi xdm pham thuong hiéu, nhiing
co s& nay sé& co phan tng nhanh chéng va kip thoi dé bao vé cho thuong hiéu.

3.3.4.7. Thay doi nhén thirc ciia moi thanh vién trong doanh nghiép vé
vai tro ciia minh trong qud trinh xdy dung va qudn ly thuwong hiéu

Thuong hiéu luén di kém véi uy tin va chat lugng san pham. Ma uy tin va
chét luong c6 duoc 1a do chinh ngudi lao dong quyét dinh. Do vay, dau tu cho
viéc ddo tao va nang cao tay nghé cta nguoi lao dong va thai 6 phuc vu cua
nhan vién ban hang 13 vo ciing can thiét.
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3.4.HO TRQ CUA NHA NUOC VOI CAC DOANH NGHIEP MAY
VIET NAM TRONG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU

Nha nudc can: (1) Hd tro vé co sé vat chat ky thuat; (2)HO tro xdy dung
hinh 4nh nganh Dét may; (3)H0 tro nang cao ning luc Vién dét may Viét Nam
va xdy dyng trudng dao tao can bo quan Iy nganh dét may; dong thoi thanh 1ap
Ban chi dao lién nganh; (4)Hd tro phat trién mang ludi ti€u thy; (5)Cai tién céc
chinh sach c6 lién quan truc tiép toi nguoi lao dong

Két luén chwong 3

Tur viéc xac dinh cac co hdi, nguy co dang dat ra cho nganh dét may Viét
Nam néi chung va cac doanh nghiép may néi riéng, voi xu thé bién dong vé nhu
cau thi trudng, cac giai phap néu ra & chwong 3 nham muc tiéu phat huy nhiing
thanh cong va khic phuc nhimg han ché trong qua trinh xdy dung va quan 1y
thuong hi¢u cua cac doanh nghiép may Viét Nam da dugc néu ¢ chuong 2. Vai
tro clia cac co quan quan Iy Nha nude, Hiép hoi Dét may... ciing da dugc dé céap
dén trong cac giai phap nham hd tro tich cuc hon cho cic doanh nghiép may
trong qua trinh x4y dung va quan 1y thuong hiéu san pham.

KET LUAN

X4y dung va quan 1y thuong hiéu 13 mot hoat dong vo cung can thiét va hét
strc y nghia dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hoi nhéap. Su
phat trién khong ngimg va nhitng dong gop hét stc to 16n clia cac doanh nghiép
may Viét Nam trong sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc ching to
vai tro ctia hoat dong quan tri nay 1a rat quan trong.

Trong qué trinh dich chuyén co cdu don hang tir gia cong (CMT) sang xuét
khau tryc tiép (FOB) chinh nhitng san pham do doanh nghiép san xut ra, cac
doanh nghiép may Viét Nam can hét sttc nd luc trong xay dung va quan ly
thuong hiéu san pham. Béi 18, san phdm 13 mot thuong hiéu s& c6 y nghia quan
trong trong viéc quyét dinh hanh vi mua hang cta nguoi tiéu dung. Khach hang
dé dang tin tuong va trung thanh vdi san pham c6 thuong hiéu, tham chi con tu
quang ba cho nhiing san phdm ma khach hang ua thich. P6 14 co so giup cho
doanh nghiép ton tai c6 hiéu qua va bén viing.

Duéi géc nhin “quan tr1”, luan an da tap hop, phan tich, danh gia va néu ra
quan niém riéng cta minh vé “thuong hiéu” dé tir d6 dtc rat ra quy trinh xay
dung va quan 1y thuong hiéu san pham.
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Qua trinh xay dung va quan ly thuong hi¢u doi hoi cac doanh nghi¢p phai
dau tu khong it thoi gian, cong sitc va tién bac. Song khong phai doanh nghiép
nao dau tu cling thanh cong, dat duoc két qua nhu mong mudbn. Khong phai
doanh nghiép nao dau tu cho xay dung va quan ly thuong hiéu, cic san pham,
dich vu cua ho déu tr thanh nhitng thuong hi¢u va thuong hiéu manh. Pau tu
m&i chi 1a didu kién can, con dau tu nhu thé ndao cho phu hop voi diédu kién thuc
té cta doanh nghiép, clia san pham, cua thi trudng... méi 1a diéu kién du dé dan
té1 thanh cong.

Bang viéc khao sat thuc tién hoat dong xdy dung va quéan 1y thuong hiéu
ctia cac doanh nghiép may trong tip doan dét may Viét nam va nghién ctru dién
hinh truong hop Tong cong ty may Viét Tién va Tong cong ty ¢ phan may Nha
bé, cho thdy birc tranh sinh dong vé thuc trang xdy dung va quan 1y thuong hiéu
san pham dé tir d6 c6 cai nhin dang mic hon vé nhitng van dé cip thiét can
duoc giai quyét.

Khao sat “Cam nhan cta ngudi tiéu dung voi cic san pham may Viét
Tién” gitp ching ta danh gia duoc két qua cta nhitng nd luc ma Tong cong ty
may Viét Tién di tién hanh trong qua trinh xdy duyng va quan 1y thuong hiéu
san pham. Pong thoi, tir khao sat nay gitp Viét Tién tim ra nhiing hoat dong
trong tAm ciing nhu nhitng van dé can dugc cai tién trong xay dung va quan ly
thuong hiu.

Lu4n 4n da cu thé hoa cac budc cong viéc ma cac doanh nghiép may Viét
Nam can thyc hién trong qua trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu san pham,
d6ng thdi nhan manh nhimg cong viéc can dic biét chu trong trong qua trinh
thuc hién muc ti€u cua qua trinh nay. Tuy nhién, trong diéu kién hién nay, khi
cac doanh nghiép may Viét Nam da hoi nhdp twong d6i siu vao nén kinh té
quéc té, dé co thé tru viing ca ¢ “san nha” va “san nguoi” v4i hoan canh riéng
c6 cuia mdi doanh nghiép, doi hoi phai c¢6 su can nhic vo cung k¥ ludng trong
viéc tim ra cac giai phap hiru hiéu nham tao dung thuong hiéu cho cac san
pham ctia minh.

Nhitng van dé can duoc nghién ctu tiép:

- Gia tri thuong hi¢u va irng dung phuong phap xac dinh gia tri thuong hi¢u
cho cdc san pham may cua cac doanh nghiép may Viét Nam

- Xay dung va quan ly thuong hi¢u doanh nghiép.





