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1
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

1.1. Day hoc dua vao tuong tac nguoi hoc - nguol hoc (DHDVTT NH-NH) la
mdt cach tiép can DH hién dai, tich cuc, phi hop véi xu thé doi moéi giao duc noi
chung va d6i méi phu(mg phép day hoc (PPDH) trong nha trudng cao dang (CD)
néi riéng. DH truyén thong tap trung vao moi quan h¢ thay tro, trong d6 nhan
manh vai tro cia nguoi thly, da dem lai nhimg két qua nhat dinh. Mdi quan hé tro -
trd voi nhidu uu thé trong DH nhung lai chua duoc cha ¥ nghién ciru siu va van
dung vao thuc tién. Tiép can va khai thic hiéu qua mbi quan hé trén bang nhiéu
cach, trong d6 c6 mot cach tiép can hiéu qua chinh 14 t6 chiee DHDVTT NH-NH.

Theo tiép can nay, nguoi hoc s& phat trién nang luc nhan thirc cia ban than khong
phai tir su tiép nhan mot cach thu dong tir phia nguoi day ma la tor TT xa hoi. TT xa
hoi 1a trung tam cta qué trinh nhén thire cia nguoi hoc. Trong qua trinh DH ¢ CD,
TT giita NH-NH trong DH dugc hinh thanh dudi vai tro t6 chiic clia giang vién,
nguoi hoc TT 14n nhau nham thyc hién t6t nhiém vy hoc tap (HT).

1.2. Xu huong phat trién cua xa hoi hién dai doi hoi doi ngil sinh vién CD sau
khi tot nghiép va budc vao thi trudng lao dong phai c6 ning luc thich Gng cao trudc
bién d6i xa hoi. Poi ngii nay khong chi can ki nang nghé nghiép chuyén mén ma
con cac k¥ nang TT xa hoi dé phdi hop 1am viée véi ngudi khac. DHDVTT NH-NH
& truong CP 1a mot cach tiép can hiéu qua dap Gmg nhimg yéu cau trén.

1.3.Thyc tién DH & truong CD cho théy viée d6i moi PPDH va viée van dung
DHTT trong d6 c6 DHDVTT NH - NH con chim va gip nhiéu kho khan. Vi tat ca
nhimg van dé ton tai da phén tich, voi mong mudn gop phan dbi méi t6 chirc hoat dong
DH tai trudong CD, ching t6i lya chon nghién ctru: “T6 chike day hoc duwa vio twong tic
nguoi hoc - nguoi hoe 6 truomg Cao diing” 1am dé tai nghién ctru cua Ludn 4n Tién s5.

2. Muc dich nghién ctru: Xay dung hé théng cac bién phap t6 chite DHDVTT NH
- NH ¢ trudng CD nham nang cao két qua HT ciia sinh vién gop phan nang cao chat
luong dao tao ¢ trinh d§ CD.

3. Khach thé va dbi twong nghién ciru: (1) Khach thé nghién ctru: T6 chirc

DHTT; (2) Bdi twong nghién ctru: Hé théng cac bién phap to chite DHDVTT NH -
NH ¢ truong CD.
4. Gia thuyét: Trong t6 chirc DH, két qua DH khéng chi phu thudc vao ND, NH,
MT ma con phu thudc vao cac TT gitta cac yéu t6 trong d6 ¢6 TT NH - NH. Vi vay,
t6 chirc DH DVTT NH - NH 1a mot cach tiép can méi trong DH. Cac bién phap to
chitc DH DV TT NH - NH 6 trudng Cao dang néu hudng vao viéc tao dung dugc
mot MT DH TT tich cuc; kich thich va diéu chinh cac TT trong DH theo hudng
tang dan muc d6 TT giira cac chil thé NH vai nhau trong HT thi s& gop phan nang
cao duoc két qua HT va phat huy tinh tich cuc - chit dong cho NH trong HT.
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5. Nhiém vu nghién ctéu: (1) Lam 13 co s6 1y luan va thuce tién vé DHDVTT NH -
NH ¢ truong CP; (2) Xay dung cac bién phap t chitxe DHDVTT NH - NH ¢
truong CP; (3)TN cac bién phéap t6 chirc DHDVTT NH - NH ¢ truong CP.

6. Pham vi nghién ciru: T6 chue khao sét, diéu tra trén mau trén 6 trudng CP trén
ca 3 mién Béc - Trung - Nam trong ca nudc, thoi gian tir 1/2007 dén 3/2008; to
chire TN cac bi¢n phap t6 chirc DHDVTT NH - NH tai Truong CD No6i vu Ha noi,
thoi gian tir 6/2008 dén 11/2009.

7. Phwong phap nghién ciru: (1) Nhoém phuong phap nghién ctu 1y thuyét; (2)
Nhém phuong phéap nghién ctru thuc tién; (3) Phuong phap thong ké toan hoc:

8. Nhirng ludn diém cin bao vé: (1) DH hién dai 1a mot qua trinh DH huéng vao
NH, phat huy tinh cha dong - tich cuc, tu nghién ctru, cong tic va sang tao cua
NH. Hi¢u qua cta qua trinh nay khong chi phu thuoc vao ND, NH, MT ma con
phu thudc vao cac TT gilia cac yeu t6 d6. Vi vay, DHTT la mét cach tiép can DH
hién dai. (2) DHTT la qua trinh t6 chic hé thong cac TT trong DH nhu TT ND -
NH; ND - n¢i dung; NH - ndi dung; NH - phuong ti¢n.. .Tét ca cac TT trén xét cho
cung phai dan dén TT NH - NH thi DH méi c6 y nghia vi chi ¢6 TT NH - NH moi
c6 chiric nang phat trién c4 nhan, dic biét 1a phat trién TT ndi tam va TT cong tac
gitta cac chu thé NH. Do vay t6 chiic DHDVTT NH - NH 14 hét sirc can thiét. (3)
TT NH - NH trong qua DH 1a TT giita cac chu thé xa hoi véi nhau. Do vy, no bi
chi phéi boi quan hé xa hoi (hay 14 quan hé lién ca nhan) ciia chinh cac chu thé do.
Céc quan hé nay dugc hinh thanh trong MT TT va phat trién theo theo cac murc do
TT tir thip dén cao. MT va cac muc do TT ndy s& quyét dinh dén hiéu qua TT giira
cac chii thé NH véi nhau trong HT. Vi vay can phai phai t6 chic DHDVTT NH -
NH theo céac bién phap hudng vao viéc tao dung mdt MT TT tich cuc, kich thich
va diéu chinh cac TT theo huéng ting dan mirc do TT giira cac chu thé NH véi
nhau trong HT. (4) Muc tiéu ddo tao ¢ truong Cao dang 1a nham hinh thanh doi
ngll lao dong co tri thire, ky nang va thai do tich cuc trong hoat dong thudc linh
vuc nganh nghé duoc dao tao. Cac ning luc ndy cia NH chi c6 thé hinh thanh va
phét trién mot cach t6i uu thong qua con duong tir nghién ciru dén thuc hanh va
qua TT x4 hoi cua chinh ho trong qué trinh HT. T6 chic DHDVTT NH - NH &
truong CD 1a tiép can DH tao ra MT va cach thirc TT xa hoi1 mot cach tich cuc
trong hoc tap cia NH, do vay n6 dap tmg cac muc ti€u néu trén.

9. Péng gop moi ciia dé tai: (1) Hé thong hoa va phat trién 1y ludn vé to chirc
DHDVTT NH - NH 6 truong CD, hé théng cac khai niém vé TT trong DH,
MT TT; cac mirc do TT gitra NH - NH trong DH; dac trung cata DHDVTT NH
- NH ¢ truong CP. (2) Nghién ctru lam rd thue trang nhan thirc vé DHDVTT
NH - NH; thyc trang van dung céc yéu td va diéu kién dé t6 chitc DHDVTT
NH - NH ¢ truong CD cua doi ngli gidng vién, gido vién. Bén canh do, nghién
ctru cling 1am 13 thuc trang t6 chirc HT theo hudéng van dung cac yéu td va
diéu kién ¢é TT NH - NH trong HT dién ra. (3) Xdy dung dugc hé théng bién
phép t6 chite DHDVTT NH — NH ¢ trudng CD. (4) Xay dung dugc hé thong ké
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hoach DH theo muc tiéu va hé théng bai tap nghién ctru, thuc hanh cua 4 mén
hoc trong chuong trinh dio tao cir nhan CD nham phat trién TT NH - NH trong
HT. Cac mon nay bao gém: Xa hdi hoc dai cuong; Quan tri van phong; Van ban
quan 1y nha nuéc va Co sé Van hod Viét Nam.
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA TO CHUC DAY HQC DUA VAO
TUONG TAC NGUOI HQC - NGUOI HQC O TRUONG CAO PANG
1.1. Co s6 Iy luén ciia to chirc DH dua vao TT NH - NH & truong Cao ding
1.1.1. Tong quan nghién ctru vé t6 chirce DH DVTT NH - NH
1.1.1.1. Trén thé gigi: Theo dong lich str, c6 3 1y thuyét quyét dinh dén ban chat
cia DHDVTT NH-NH, d6 1a: Ly thuyét TT biéu trung cta G. Mead; Thuyét phat
sinh nhan thic cua Jean.Piaget va 1y thuyét hoat dong cua Lx.Vygotsky, A.
Leonchev. Ly thuyét nay di dua ra mé hinh (MH) DH TT phat trién. Tir “Ly
thuyet HT x4 hoi” cia Abert Bandura, tac gia da dé xuat MH HT méi: “Hoc tap
bang MH hoic bang quan sat” (thdm chi quan sat khi d6i tuong khong xuét hién
truc tiép ma gian tlep thong qua cac biéu tuong cta tri nhd). Bruce Joyce,
Marsha Weil di dé xuat “MH DH trén co s¢ TT xa hoi”. Cac nghién ctu cia
OECD da dé xuat “MHHT dua trén chic nang cua ndo”’; Jean - Marc Denomne
va Madeleine Roy d nghién ctru dudong hudng to chitc DH méi trong hoat dong
su pham voi tén goi 13: “Su pham TT”. Céc nghién ctu vé DHDVTT NH-NH
dudi tang bac mé hinh dugc tiép tuc phat trién nhu MH “Té bao HT” cia Marcell
Goldschimid (1971); MH “Hé théng huin luyén vién” (Monitorial system) clia
LanCaster va Bell (1978); MHHT ghép hinh trong 16p (The jigsaw classroom) cuia
Elliot Aronson (1978); MH “IRE/F” clia Cazen(1986) vé TT toan 16p, bao gom
cac budc: Bdt dau (Initiation) - Phdan vmg (Response) - Phan héi (Feedback)/
Pdnh gid (Evaluation. MH nghién ctru vé TT NH-NH trong nhém ctia Hart man
(1989); Cac MH hoc hop tac ctia Sharan (1980); Johnson & Johnson (1989);
Slavin (1990). Stephen R. Covey di dé xuat MH hinh thanh va phuc hdi tich cach
con nguoi dya trén trinh ty hinh thanh cac théi quen TT theo cac muic do sau: (1)
Thoi quen cua sy phu thuoc, (2) Thoi quen cua sy doc ldp,(3) Thoi quen cua su
twong thudc. Saskatchewan Education lai tiép can t6 chic DHDVTT NH-NH dudi
tﬁng béac chién lugce va duoc goi la “Chién legc day DH TT”. Paul. A. Kirchner -
Vién truéng vién nghién clru veé su pham TT, dai hoc Utret — Ha Lan, con dua ra
quan diém HT méi vé hoc TT: Hoc twong thudc (Interdependent Learning). ..
1112 O Viét Nam: O Viét Nam, tu tuong: “Hoc théy khong tﬁy hoc ban”; tu
tudng cua HO chi Minh vé tinh than dan chu va quan diém quan ching trong cong
tac DH d4 khang dinh va soi sang hon cho tiép can DH nay. Tiéu biéu 14 cac phong
trao HT nhu: “Binh ddan hoc vu”, “Doi ban cung tién”. Bén canh do6 cac tac gia co
cong trinh nghién ctru lién quan d&én TT trong DH nhu: Pang Thanh Hung;
Nguyén Thanh Binh; Nguyén Kim Qui; Nguyén Bich Hanh; Nguyén Thanh Vinh
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va Vii Lé Hoa. Tuy viy, nhitng nghién ctru ndy chua dugc tiép can dudi nhiéu
binh dién khac nhau; ddc biét 1a chua dugc ti€p can nhiéu tir co s¢ xa hoi hoc; do
vay da khong bdc 10 hét duoc ban chat cua cach tiép can DH nay. Mat khéc nhiing
nghién ctru trén chua dé cip dén qua trinh DH tai cac trudng CP tai Viét Nam.
1.1.2 Khai ni€ém cong cu

1.1.2.1. Twong tic: Ké thira thanh tuu nghién ctru vé& TT; chung t6i dua ra quan
diém cta minh vé khai niém TT nhu sau: 7T la qud trinh hanh déng va hanh
déng dap lai bén trong va giita cdc chii thé véi nhau.

1.1.2.2. Tuong tic trong DH: K¢ thira thanh tuu nghién ciru cia Wagner (1994),
Thrmond (2003)... ching t6i dua ra quan diém ctia minh vé khai niém TT trong
DH nhu sau: TT trong DH ld nhitng dnh hudng, tic ddng c6 tinh chdt kich
thich, hiéng dan, truyén dat dé tao nén cdc phdan héi cé tinh chat tiép nhan,
diéu chinh qud trinh nhdn thirc gita cdc chi thé tham gia qud trinh DH nham
thuee hién tot cac nhiém vu DH dé ra.

1.1.2.3. Twong tiac nguwoi hoc - ngwoi hoc trong DH: Theo nghién ctru ciia ching
t6i: TT NH - NH trong DH la qud trinh anh heong, tac déng, trao déi lan nhau
vé mdt thong tin, ¥ twong, quan diém & bén trong va giita cdc chii thé NH véi
nhau nham thue hién t6t nhiém vu hoc tap.

1.1.2.4. Day hoc twong tic: T phan tich cac quan diém khac nhau vé DHTT,
chung t61 dua ra quan ni¢m vé DH TT nhu sau: DH TT ld qua trinh thyc hién hé
thong cdc TT c6 chirc ning day va hoc trong MT TT dé givip NH kich thich va
diéu chinh hanh vi cho nhau nham thuc hién tot cac nhi¢m vu DH dé ra.

1.1.3. Ly ludn vé TT NH-NH trong DH

1.1.3.1. Co so cua TT NH-NH trong DH

* Co s¢ tim Iy hoc: Thuyét phat sinh nhan thirc ctia Piaget; Ly thuyét lich sir van
hoa vé sy phat trién cac chirc ning tAm 1y cdp cao cua Lx.Vygotsky; Ly thuyét
hoat dong tam 1y cua A. Leonchev; Thuyét nhan thirc xa hoi cia Abert Bandura

* Co s¢ xd héi hoc: Ly thuyét xa hoi hoc cia Marx; Ly thuyét TT (Interactionism)
ctia Max Weber va Georg Simmel; Georg Mead, Herbert Blumer véi 1y thuyét TT
biéu trung (Symbolic Interactionism); E. Goffman véi 1y thuyét kich (hay 1a 1y
thuyét vai trd); G. Homans véi ly thuyét trao doi xa hoi va Harold Garfinkel véi
phuong phép luan dan toc hoc vé TT x4 hoi. Bén canh d6 1a nghién ctu ciia Paul. A.
Kirchner va Jan Van Bruggen (2004) vé hai chitc ning cta TT x& hoi: Chitc ndng tao
ra quy trinh nhan thuc va chuc nang tao ra quy trinh tinh cam - tam Iy xa hoi cho
nguoi hoc. Nghién ctru ctia Robert.J. Bryni va John Lie vé mdi quan hé giita cac cAp
dd lién cd nhan (Interpersional power) va phuong thuc TT (Mode Interaction);
nghién ctru cta Sarah Trenholm va Arthur Jensen vé Tiép can tinh hudng (the
situational approach) va tiép can phat trién (The developmantal approach) trong phat
trién quan hé TT lién ca nhan. Tiép can TT gitta NH-NH trong DH tir cac nghién
ctru vé “Pong thai nhém™ cua Kurt Lewin (1947); cta Jones (1973), Tuckman
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(1965), and Banet (1976) vé& cac chirc ndng nhém nhim tao nén co ché diéu chinh
TT trong nhom; cua Patrick Lencioni vé rdi loan chirc ning ctia nhom (Dysfuncions
of a Team).
* Co 56 Iy lugn DH: Ly thuyét quan trong anh huong 16n dén logic van dong
trong TT NH-NH trong DH chinh 14 “Ly thuyét vé twong thudc xa hoi va hoc hop

(Cooperative Learning and Social Interdependence Theory) cua David W.
Johnson and Roger T. Johnson. Ly thuyét niy nhan manh dén tinh chét twong thudc
trong TT ctia ngudi hoc. Bén canh d6, “Ly thuyét va thiee hanh ciia HT truc tuyén”’
cia Andreson, T., & Elloumi, F (2002), cua Sutton, Leah A (2002), Phong cong
ngh¢ gido duc - Dal hoc Arizona State v6i “Ly thuyét HT {trong moi truong truyén
théng c6 mdy tinh” da tao ra hudng tiép can hién dai vé TT NH-NH trong moéi
trudng DH gian tiép. Py 1a hudng tiép can cong nghé dé ting cuong TT NH-NH
va dap tmg nhu cau DH tir xa; DH TT dua trén Web. .. Tiép can ngodn ngit trong TT
NH-NH dugc L. X. Vugotxki dé cap trong 1y thuyét cia minh. Theo hudng nay,
nghién ctru ctia Kristiina Kumplainen and David Wray phan tich vé chitc ndng ngon
ngit. Céc chirc nang trén tao can ctr dé ching ta danh gid TT; dic biét 1a danh tinh
chu dong tich cuc ciia ngudi hoc trong qua trinh TT 1an nhau trong HT.
1.1.3.2. Phdn logi TT NH-NH trong DH

Cin ¢t vao tinh huéng déi twong trong TT, chung tdi dua ra su phan loai

TT trong DH nhu sau: (1) 7T hudng vdo doi tong: TT NH - ND; TT NH - Noi
dung; TT NH - NH; TT ND - Noi dung; (2) TT gidn tiép qua biéu tuwong: Noi TT
(TT véi chinh minh, TT ndi tAm, d6i thoai ndi tim, siéu giao tiép...)
1.1.3.3. Céc binh dién TT NH-NH trong DH: Cing mot van dé trong TT, nd c6
thé dugc xem xét, danh gia dudi nhiéu binh dién khac nhau. Trong gii han nghién
ctru, chiing t6i tap trung phan tich 4 binh dién sau: Chitc nang ngon ngit, nhan
thuee, xa hoi va hanh vi tich cuc - chu dong trong TT.
1.1.3.4. Moi truwong TT giita NH-NH trong DH

Tur Iy luan ctia Xa hdi hoc va Tam 1y hoc hoat dong gitip chiing t6i khang
dinh rang MT TT NH - NH trong DH trudc hét 1a MT c4 nhan NH, sau d6 phai 1a
MT lién ca nhan gitra NH - NH va NH - ND. Xay dyng MT TT NH - NH trong
DH phai trong tAm nghién ctru cac diéu kién, hoan canh c6 tinh lién ca nhén; 13
MT hoat dong cting nhau giita cac chii thé ctia qua trinh DH. Tuy nhién cac MT cé
nhén 13 rat quan trong; né 14 tién dé, 1a diéu kién can dé TT lién c4 nhan dién ra.
Xay dung MT lién ca nhan 1 viéc t6 chic ndi dung, phuong tién va cac diéu kién
DH khac thanh cac yéu tb & d6 cac chil thé ciia qua trinh DH phai gan két voi
nhau, hoat dong cung nhau, phu thudc lan nhau. . ..
1.1.3.5. Murc do TT NH - NH trong DH
Trén co sO phan tich va tong hop cac nghién ctru vé quan hé lién ca nhan trong
TT, ching t6i d& xuat 4 mirc d6 TT gitta NH-NH trong HT theo mirc d6 ting dan
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nhu sau: (1) TT 1é thujc; (2) TT phu thudc lan nhau; (3) TT déc lip; (4) TT
Tuwong thuoc.
1.1.4. T6 chirce DHDVTT NH - NH
1.1.4.1. Pic trung co ban: (1) La DH tap trung vao qua trinh kich thich va diéu
chinh céc tic dong qua lai bén trong va gitta cac chii thé NH voi nhau; (2) La DH
tap trung vao qua trinh tO chirc chia sé va thao luin giita cac chu thé NH véi
nhau;(3) La DH TT phét trién; (4) La DH phat huy ti da cac TT c6 chirc nang HT;
(5) 1a DH hudng dén cac TT c6 tinh dong dang giita cac cha thé NH voi nhau.
1.1.4.2. Dinh huwéng t6 chirce DHDV TT NH — NH

Trén nén tang 1y luan da phan tich & chuong 1, ching t6i dé xuat dinh hudng t6
chitc DHDVTT NH-NH ¢ trudng CP dudi mo hinh t6 chic DH; theo d6 t6 chiic
phat trién cac murc do nhan thic ctia NH theo huong tang dan tr mire d6 18 thudc -
phu thude 1an nhau - doc 1ap - tuong thudc. Do 1a sy van dong co tinh déng tam tur
trong ra ngoai, tang dan theo mic 4o TT NH — NH trong DH; ngugc lai ND sé& giam
dan mirc do can thiép trong td chirc nhén thirc ctia NH.
1.1.4.3. Chién lwoc sir dung cdc PPDH: Ching t6i thanh 1ap ma tran chién lugc
sir dung PPDH d¢é tang cuong TT NH-NH. Chién luge duge mo ta trong hinh 1.8.
[XT, hinh 1.9, LA, trang 50].
1.1.4.4. Danh gia
Hinh 1.10: MH vé sy phén loai ciia Bloom va nhan thike lai sw phén loai ciia Bloom

8 Muc tiéu vé tri thirc
K= 2
k=
& s § & ¢
= = = E E
= g £ z 2
Danh gia = E . & @
75:: — N [se) <
Téng hop > F. Sang tao
/ Phan tich \ 2 | E.Panhgia
mr “Q | D. Phan tich
/ Ap dung \ 58 C. Ap dung C3
2 + « R
/ Linh hi (Hibu) \ g | BHiku B2
S [ A Nhé Al

/ Tri thirc (Hiéu biét) \

Quan diém cii - 01 mirc dp Quan diém mdi — 02 mikc dp

Huéng dén dinh ciia hai cAp d6 12 cin thiét dé thay dbi tir quan diém cii sang quan diém méi

* Nguén: Anderson, L (2006, May). Revised Bloom's Taxonomy. Paper presentated at North Calorina
career and Technical Education Curricurlum Development Training, Raleigh, NC

Quan diém phan loai cia Anderson, L. W. va David R. Krathwohl - linh vuc
nhan thirc 13 mot cong cu dé ngudi day xay dung cac muc tiéu va tiéu chi DH; 1a
co s dé danh gia két qua nhan thire ctia NH trong to chire DH DVTT NH — NH.
1.1.5. Pic diém DH ¢ truong CP



7

Ban chit ctia DH & truong CP xét cho cuing ¢6 ban chit cia qua trinh DH &
dai hoc. Theo tac gia Luu Xuan M&i: “Qud trinh DH dai hoc la mdt hé théng toan ven,
cdn bang déng gom ba thanh té co ban: khdi niém khoa hoc (tri thirc), day va hoc.
Nhiing thanh t6 nay TT véi nhau theo mot quy ludt riéng, tham nhdp vao nhau, quy
dinh lan nhau dé thuc hién nhiém vu day - hoc nham dat dwoc chat luong va hiéu
qud DH”. Bén canh d6, ndi dung DH ¢ nha truong CD gdém hé thong tri thic co
ban, co so va chuyén nganh; hé théng nhiing k¥ ning, k¥ x4o tuong tng gin lién
v6i nghé nghiép trong twong lai cta sinh vién; Cac hinh thic DH ciing duoc to
chirc khac nhau tuy thudc vao dic diém bo mon. Cac hinh thirc tiéu biéu nhu dién
giang, xé-mi-na, tu hoc...va trong mdi hinh thirc d6 lai phdi hop cac PPDH khac
nhau. PPDH 6 trudng CD dugc hinh thanh trén sy théng nhét bién chimg gitta day
va hoc nghé ¢ trinh d§ cao; gilta day va hoc c6 tinh chét nghién ctru. PPDH phai
pht hop theo su tién bd ctia qua trinh HT nghé nghiép; nd gin lién véi thuc tién xa
hoi, su phat trién ctia khoa hoc cong nghé. PPDH ¢ truong CP hudéng NH vao qua
trinh nghién ctru khoa hoc; phat huy tinh tu gidc, tich cuc, chi dong, sdng tao cua
NH. Bén canh d6, PPDH & CD rat phong phu, da dang va phu thudc vao timg
trudng véi dic trung nganh nghé dao tao khac nhau; phu thudc vao dic diém mén
hoc; vao diéu kién, phuong tién DH va dac diém nhan cach ciia ND va NH.

1.2. Thye trang t6 chirce DH DVTTNH - NH ¢ trueomg CP

1.2.1. Muc dich, d6i twong, ndi dung va phwong phap diéu tra

1.2.1.1. Muc dich diéu tra: Myc dich diéu tra nham tim hiéu thuc trang nhan thic
va van dung DHDVTT NH - NH ¢ truong CP tai Viét Nam; kiém chung lai Iy
luan theo hudng tiép can to chitc DH nay. Trén co so d6 1am can cir dé xay dung
va TN c4c bién phap t6 chirc DHDVTT NH - NH ¢ trudong CP tai Viét Nam.
1.2.1.2. Déi twong diéu tra: Dbi tuong diéu tra 13 cac Giang vién, Gido vién va
Sinh vién thudc cac truong CP 1a dai dién cho 3 mién, Mién bic: CD Noi vu Ha
ndi, CD Su pham trung wong, CD Su pham bi¢n Bién, Cb Su pham Son La; Mién
trung bao gom: CD Néi vu Ha noi - Co s¢ DPa Nang; Mién nam bao gom: CD Su
pham Ba ria - Viing tau, CD Su pham Can Tho.

1.2.1.3. Nji dung diéu tra: (1) D6i voi giang vién, gido vién: Thyc trang nhan thic
vé DHDVTT NH-NH; thuc trang tao dung MT DH, t6 chirc trao d6i 1an nhau gitra
NH — NH trong HT, str dung caic PPDH; nhiing thuan 191 va kho khan khi van dung
cach thic DH nay trong qua trinh DH ¢ CP. (2) Déi véi sinh vién: Thyc trang van
dung cac kiéu, hinh thc, phuong tién trao d6i 1an nhau trong HT; thuc trang mirc
do tich cuc - chi dong ciia NH va thuc trang thuc hién céc vai tro cia NH trong HT.
1.2.1.4. Phuwong phdp diéu tra: Ching t6i sir dung phiéu diéu tra (Anket); quan
sat, dam thoai, phong van... théng qua hoat dong du gid, gip gd truc tiép giang
vién, gido vién c6 kinh nghiém dé trao ddi... va sir dung phuong tién nhu ghi
chép, ghi am, ...

1.2.2. Thuec trang to chirc hoat dong DH
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Qua qua trinh diéu tra va tong hop vé thuc trang, ching toi dwa ra mot sd
két qua nhu sau: Thit nhdt: Gido vién, Giang vién chua c6 nhitng hiéu biét co ban
vé DHDVTT NH - NH; Dic biét 13 chua ¢6 sy hiéu biét cac mire 36 TT NH — NH
trong HT, vé chirc nang cua nhém TT. Bén canh d6, Giang vién, Gido vién chua
6 su hiéu biét vé cach thic t6 chic DHDVTT NH — NH, tao dung MT DH, céc
diéu kién va k¥ thuat t6 chic DH dé hudéng TT NH - NH dién ra. Thit hai: Gido
vién, Giang vién di van dung cac diéu kién, k¥ thuat DH dé TT NH - NH dién
ra trong HT nhu 1a hoat dong HT theo nhom; xay dung cac muc ti€u HT, céc
tinh huéng HT... tuy nhién sy van dung nay chua co déy du co so khoa hoc,
do d6 din dén tinh ap dat trong TT gitta ND - NH, khong kich thich dugc tinh
chu dong tich cuc cia NH, tao nén su roi loan chire nang TT trong nhom HT
va 1am anh hudng khong nho dén két qua HT. Thir ba: Thuc trang to chirc HT &
truong CP ciing cho thdy ring t6 chirc TT NH - NH chua duoc tiép can phong
pht dudi cac kiéu, hinh thirc TT; chua c6 sy phdi hop cac phuong phap; cac
phuong tién DH véi nhau dé ting cudng hiéu qua HT. Bén canh d6 danh gia TT
con phién dién, hinh thirc chua phong pht do d6 khéng boc 16 hét duoc nang luc
ciia NH trong HT. Mt khac, thoi quen 1am viéc c4 nhan, bat hop tac ctia NH da
tao thanh rao can lam giam hiéu qua TT va dan dén nhing rdi loan chirc ning
trong nhém HT. Thit tu: Gido vién, Giang vién chua hiéu hét nhitng kho khan
trong qua trinh t6 chitc DHDVTT NH - NH; hau hét méi chi nhin nhan khoé
khan dudi géc nhin ttr MT vat chat, MT tu nhién (co so vat chét, phuong tién
phuc vu HT...) ma chua nhan ra nhitng khé khan trong MT van hoa, tam 1y,
x4 hoi, nhan thic. Sy khac biét vé vin hoa ciia NH 1a nguyén nhan chinh dan
dén cac rdi loan chtrc ning TT nhom NH - NH. Vi vy can thiét phai trang bi
cho ddi ngii nay nhitng hiéu biét vé xay dung MT vin hoa, tim 1y, x3 hoi trong
TT va cac k§ niang tuong tmg dé 1am tién dé t6 chitc MT TT trong nhén thirc
ctia NH. Bén canh d6 can tiép can nodi dung bai giang phong phu hon, tir nhiéu
ngudn khac nhau ma khong sir dung duy nhat gido trinh giang day; cau tric noi
dung chuong trinh HT can duoc dua dén cho NH mot cach sém nhéat dé ho co
thé chi dong. Cach danh gia can phai thay doi, tranh ap dit mot chiéu, da dang
hinh thtrc danh gia va tao diéu kién dé NH danh gia 13n nhau dé phat huy dugc
nang luc ca thé hoa trong HT. Can tao dung mot MT déan chi trong DH moi
c6 thé tao ra MT tot nhiat ¢ DHDVTT NH - NH dién ra.

CHUONG 2
BIEN PHAP TO CHUC DAY HQC DUA VAO TUONG TAC
NGUOI HQC - NGUOI HQC O TRUONG CAO PANG
2.1. Nguyén tic xay dung bién phap
Chung t0i dua ra 4 nguyén tic dé xay dung bién phap t6 chic DH DVTT
NH-NH nhu sau: (1)Nguyén tic dam bdo moi lién hé gigta TT va phdt trién; (2)
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Nguyen tdc dam bdo tinh chirc ning trong TT; (3) Nguyén tac dam bao tinh phu
thudc lan nhau trong TT: (4) Nguyén tac dam bdo tinh thuc tién.

2.2. Bién phap

2.2.1 Nhom bién phap tao dung MT DHDV TT NH - NH

2.2.1.1. Bién phap 1: Tao dung moi truong ca nhan trong DH DVTT NH — NH:
* Poi voi ngwoi day: (1) Tim hiéu vé NH thong qua viéc thiét lip hé¢ thong
théng tin lién quan dén hoat dong hoc cia ho; (2) Soan gido dn chi tiét cho gio
hoc; (3) Chudn bi day di cdc tai liéu va phuong tién DH; (4) Tao dung phong
cach sw pham cua ND.

* Poi voi nguoi hoc: (1) Khuyén khich cd nhan NH tim hiéu ké hoach DH theo
muc tiéu; (2)Khuyén khich cd nhan NH ldp ké hoach HT cho ban thén; (3) Cd
nhédn NH chudn bi day di cdc tai liéu va phwong tién HT:(4) Khuyén khich NH tao
ra phong cach HT tich cuc ban than.

2.2.1.2. Bién phap 2: Tao dung moi truong lién ca nhan trong DH DVTT NH -NH
* Xdy dung ké hoach DH theo myc tiéu : Xay dung ké hoach DH 1a thiét lap
ké hoach DH tong thé, trong d6 trong tAm 1a viét cac muc tiéu co tinh khai quat
va cac muc tiéu cu thé trong cac bai hoc, cung voi he thong cac tiéu chi tuong
tmg. Hé théng nay gitp cho NH c6 mot ké hoach HT tong thé vé moén hoc;
danh gia mot cach chinh xac va hudéng vao danh gia ca thé hoa ning luc
nhan thirc ciia NH.

* Xdc lgp quy trinh t6 chikc gio hoc (xem hinh 2.1, tr.11)

* Thanh lap va hinh thanh van hoda tich cuc trong cac nhom HT: (1) Thanh lap
cac nhom hoc tap: Nhém HT chinh thirc va nhém hudéng dan. (2) Hinh thanh vin
hoa tich cuc trong cac nhém HT: Hinh thanh quy tic co ban trong nhom nhu quy
tac di chuyén trong nhom, ton trong ddi tac, lam viéc dua trén ké hoach HT cuiia
nhom; Hinh thanh hanh vi TT tich cuc - chi dong trong nhom HT nhu: Tin tuéng
1an nhau; khong s¢ xung dot; cam két thuc hién nhiém vu HT; quan tam dén két
qua chung ctia nhom va diéu chinh TT trong nhom.

* Tao Idp cdc diéu kién, phwong tién co sé vit chit phuc vu DH : (1) Tao lap
khong gian thich hop cho t6 chitc DH DVTT NH —NH, tao lap cac phwong tién
phuc vu DH; (2) Tao 1ap cac phuong ti¢n phuc vu DH.

2.2.2. Nhém bién phap t6 chirc thuc hién va diéu chinh twong tac trong
DHDV TT NH - NH

2.2.2.1. Bién phap 1: Kich thich NH tham gia TT trong HT: (1) Tao dung
tinh hudng TT va x4c 14p muc tiéu HT; (2) Uy nhiém — cam két, trong d6 dién
ra uy nhiém — cam két gitra ND va nhom HT; giita nhom va ca nhan NH.
2.2.2.2. Bi¢n phdp 2: Té chirc thwe hién va diéu chinh TT giita NH - tai liéu
HT: Hoat dong TT giita NH - tai liéu HT chu yéu la hoat dong doc hiéu, nham
cung cap thong tin gitip cho ca nhan NH nhan thirc cac muc tiéu da cam két.
2.2.2.3. Bién phdp 3: Té chirc thuc hi¢n va diéu chinh TT giita NH — NH:
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* Hoat dong 1: TT hop tic NH — NH: T6 chirc TT hop tac NH- NH nham gitp
ca nhan NH tiép nhan tong thé cac thong tin nham nhan thirc cdc muc tiéu cta toan
nhom dé ra. ND can t6 chiic hoat dong nay theo 3 budc: (1) Hinh thanh ki thuat
dat va tra 101 cau hoi; (2) T6 chie st dung cac chirc ning ngon ngir trong TT 10i
n6i cho NH; (3) T chirc trao d6i thong tin gitta NH — NH.
Hinh 2.1: Mé hinh hod quy trinh t6 chire gio hoc

HOAT DONG DAY HOAT DPONG HQC
l - Tim hiéu vé NH - Tim hiéu ké hoach HT
- Xay dung va gi6i thiéu ké hoach theo muc tiéu
GD1: DH theo muc tiéu cho NH - Lap ké hoach HT cho gio
Chuin Buée 1: - Xéc dinh quy trinh t6 chtc gi6 || hoc <
. en Tao dung |, hoc b - Chuan bi tai liéu HT
bi gio MT DH - Viét gigo 4n chi tiét gio hoc - Tao phong cach HT tich
hoc - Chuén bi tai li¢u DH cuc
v v
Bude 2: - Tao tinh huéng DH - Tiép nhén tinh huéng HT
Kich  |p| - Gi6i thiéu myc tiéu DH |q—p| Vvatimhiéumyctiéu HT  |g
Thich TT - Uy nhiém — Cam két - Uy nhiém — Cam két
v v v
Buée 3: - HJ trg c4 nhan NH || - TT gitta NH - Tai ligu P
TTR |, | - TT gilta NH - nguoi h
thudc huéng dan
v v v )
Burc 4 - H& tro nh6m TT - TT hop téc giita NH — b
lp{ TTphu [ <«—»| NH trong nhom HT < PIEU
thugc lan CHINH
nhan
v v v
Bugc 5: - H& tro c4 nhan NH | - TT doclap P
™ Trdec |, > B
lap
\ 4 v v v
GD 2: Buérc 6: ;{HS trg nhom DH dong - DH dong dang
S TT ang «—> <
Thuee | ™ gidunoa |
thi
gio v v v
hoc Buéc 7: - HO tro sy sang tao va - Tutri
* ly| TT twong || trong tai vé tri thirc «p| - COng tac trong nhom HT |
A thude - Cong tac lién nhom HT
v v v
Budc 8: - Panh gia két qua hoc tap - Ty danh gia
|, Panhgia |, «p| - Pénhgia dongding |
két qua trong va gitra cac nhom vé
HT két ana HT
v v v
Buéc 9: - Tao tinh huéng DH m&i - Tiép nhan tinh huéng HT

N Chqyén

tiep

lp| - Xdc 1ap myc ticu DH

- Uy nhiém — Cam két

A
A 4

moi, tim hiéu muc ti€éu HT

A

- Uy nhiém — Cam két
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* Hoat dpng 2: TT déc ldp: Bién phéap t6 chic TT doc 1ap nhim giap NH bién
thong tin va tri thirc nhan thirc cua céc thanh vién khac trong nhom TT hop tac
thanh tri thirc ca nhan; gip NH c6 nang luc doc 1ap nhan thirc cac myc ti€u
ctia toan nhom dé ra. N6 bao gon cac hoat dong: (1) T6 chuc tot MT TT doc
1ap cho NH; (2) Khuyen khich NH t6 chirc huy dong cac biéu tuong cb trong
tri nhd; (3)Khuyén khich NH ty d6i thoai; (4) Khuyén khich va huéng din NH
tu danh gia.

* Hoat dpng 3: DH dong ding: T6 chirc DH hoc dong dang nham gitp NH nhan
thirc dugc ddy du tri thire trong cac myc tiéu ctia toan nhom thong qua qua trinh
bd sung tri thirc cho nhau. DH ddng dang 14 qua trinh trong d6 NH tré thanh
nguoi thay gido nho trong nhom; ho cé vai tro cia ND, ngudi day kém dé truyén
dat tri thirc ma ngudi khac can. Hoat dong nay dién ra nhu sau: (1) NH tién hanh
hoat déng danh gid dong dang; (2) Théo ludn trong nhém dé tim kiém sy gitip @
tir ban khdc trong nhém; (3) Tién hanh hoat déng DH déng dang.

* Hoat dpng 4: TT tw tri: T6 chic hoat dong TT ty tri nham phat trién nang luc
tong hop, sang tao trong nhan thiic cho mdi ca nhan NH so véi hé théng cac muc
tiéu clia toan nhom dit ra. Dé hinh thanh ning luc tu tri cho NH, NH tién hanh cac
hoat dong sau: (1) Hinh thanh cho NH thoi quen mo rong boi cdanh trong gidi quyét
cdc van dé, nhiém vu trong nhdn thirc; (2) Hinh thanh cho NH thoi quen phan tich
vd so sanh nhiing wu thé, han ché giita cdc boi canh khdc nhau trong viéc gidi quyet
cdc van dé, nhiém vu trong nhén thice; (3) Hinh thanh cho NH thoi quen ra quyét
dinh dé xudt cdch giai quyét vin de, nhiém vu trong nhan thiec; (4) Hinh thanh cho
NH théi quen viét ké hoach trinh bay van dé truée nhom.

* Hoat dong 5: TT cong tdc trong nhém: To chic hoat dong TT cong tac
trong nhom nham gitp c4 nhan NH chuyén giao tri thitc méi cho nhau trong
HT, qua d6 dugc cong nhan tri thirc sdng tao ctia ca nhan va con tao ra tri thuc
moi cb gia tri sang tao tap thé trong nhém HT. Bién phap duoc tién hanh nhu
sau: (1) Cd nhdn NH trinh bday vé nhén thirc c6 tinh sdng tao cia minh; (2)
Danh gia tri thuc sang tao cd nhdn thong qua tranh luan trong nhom HT; (3)
Céng tdc tim kiém tri thite sdng tao ciia toan nhom.

* Hoat dong 6: TT céng tic ngoai nhém: T chic hoat dong TT cOng tic ngoai
nhém (hay lién nhém) nham gitp tip thé nhém HT chuyén giao tri thirc cho nhau, qua
do dugc cong nhan tinh chinh xac cua tri thire, cac gia tri tri thirc sng tao cua nhom,
tao ra tri thirc méi co gia tri sng tao & muirc do cao hon mang tinh cong dong ctia toan
16p. Hoat dong nay duoc dién ra nhu sau: (1) Pai dién cac nhom lan luot trinh bay két
qua nhan thirc ctia nhém minh (nhan manh tri thirc sang tao ctia nhém va nhimg van dé
chua thé quyét duoc); (2) Tranh luan giita cac nhoém vé tinh chinh xAc va sang tao tri
thire: Tir sy tranh luan ndy sé& dién ra 2 chiéu huong: Xung dot hodc dong thuan trong
nhan thic. Xu hudng xXung dot s& dugc giai quyét thong qua sy danh gia diéu chinh
gitra NH va dac biét 1a vai tro “Trong tai” ciia ND.

2.2.3. Nhom bién phap wng dung cong nghé thong tin trong t6 chitrc DH DV
TT NH - NH
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2.2.3.1. Bi¢n phap 1: Thiét ldp hé thong khai thdc va trao d01 thong tin phuc vu
hoat dong day va hoc qua mang Internet: Bién phap nay nham thiét 1ap mot he
thong cac cong cu hd trg- hoat dong khai thac thong tin, trao d6i thong tin giira
ND — NH va glua NH — NH nham nang cao hi€u qua su dung thong tin trong
hoat dong day va hoc. N6 bao gdm céc hoat dong : (1) To chirc cho NH khai
thac thong tin qua mang Internet ; (2) Té chikc trao doz thong tin gitta cdac chu
thé NH va véi ND théng qua mang Internet; bao gom cac hoat dong nhu:
Thanh lap cac dia chi trén mang Internet ; To 6 chitc trao doi thong tin gita ND
— NH ; t6 chike trao doi théng tin gitta NH — NH.

2.2.3.2. Bi¢n phap 2: Sir dung phéi hop da phuong tién trong qud trinh thdo
Iudn va trinh bay cdc vin dé HT trén I6p: Bién phap nay nham tang cuong TT
NH — NH trong HT thong qua str dung cac phuong tién cong nghe; dong thoi huy
dong thong tin hoc tap da chiéu gop phan nang cao két qua HT ctua NH. Bién phap
nay khuyén khich ND va NH s& dung cac phuong tién cong nghé thong tin sau: (1)
St dung may tinh ca nhan nhu 1a phuong tién dé luu giit thong tin ; (2) Sir dung mot
s6 phan mém chuyén nganh co the tmg dung phuc vu hoat dong day va hoc mén
hoc ; (3) Sir dung phéi hop mét sb phan mén can ban nhu Microsoft Word, Exell,
Microsoft Office PowerPoint . .dé c6 thé trinh bay két qua DH va HT ; (4) Str dung
phdi hop mot s6 tai liéu anh, Am thanh dé phéi hop cung v6i may t1nh may chiéu
Projector dé nang cao hiéu qua trinh bay két qua day va hoc.

2.2.4. Nhém bién phap d6i méi hoat dong kiém tra danh gla két qua HT
2.2.4.1. Bién phap 1: Xay dwng cong cu ddinh gid két qua HT ciia NH: (1 )
Xay dung cong cu danh gia két qua HT ciia cd nhdn NH ; (2) Xdy dung céng
cu danh gia két qua HT trong TT giita NH — NH.

2.2.4.2. Bi¢n phap 2: Phoi hop danh gia ca nhdn va danh gig theo nhém: Bao
gom cdc phuong dan danh gid sau.: (1 )Ket qua HT cua NH duoc tinh bang diém
clia bai kiém tra ciia cd nhdn cong voi diém thueong trén co sé diém thdp nhat cia
mot ca nhan trong nhom ; (2) Két qud HT ciia NH dwoc tinh bang trung binh céng
diém cia bai kiém tra cia cd nhdn véi diém kiém tra ciia nhém dat dwoc.

2.2.4.3. Bi¢n phap 3: Danh gia két qua HT ciia NH theo qud trinh HT: Bao
gdm cac phu:ong an danh gia sau: (1)Piém cho NH dwoc tinh bing trung binh
cong diém cia bai kiém tra cd nhdn véi bai kiém tra cé sé diém cao nhat trong
cdac lan kiém tra cia nhém; (2) Piém cho NH dwgc tinh bang diém ciia bai
kiém tra cd nhdn céng véi diém thuong cua bai kiém tra cé so diém cao nhat
trong cdc lan kiém tra ciia nhém; (3) Piém cho NH dwgc tinh bang diém ciia
bai kiém tra cd nhan céng véi diém gia tang la diém thudng va phat cao nhat
tir cdc lan kiém tra ciia nhém.

2.2.4.4. Bign phdp 4: Phoi hop tw dinh gid va dinh gid déng ding trong qud
trinh HT ciia NH: (] ) Hinh thanh ky thudt danh gid; (2) 16 chirc phoi hop te
danh gia va danh gia dong dang cho NH; (3) Trao quyén cho NH trong viéc
danh gid két qua HT.
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CHUONG 3

THUC NGHIEM SU PHAM
3.1. Qua trinh thuc nghiém
3.1.1 Muc dich thwe nghiém: Kiém dinh tinh khoa hoc cta gia thuyét, kiém
nghiém tinh kha thi va hiéu qua cta cac bién phéap to chitc DHDVTT NH - NH
trong truong CD.
3.1.2. Poi twong thure nghiém: Ching toi tién hanhTN tai Truong CD No6i Vu Ha
Noi; v6i su lua chon ddi tuong tham gia TN nhu sau: Vong 1: Lop TN - QTVP
KIB; Lop BDC - QTVP KIA; Mon TN: QTVP, Vong 2: (1) Lop TN - QTVP K24,
Lop DC - QTVP K2B; Mon TN: Van ban quan Iy nha nuoc; (2) Lop TN - QTVP
K34, Lop DC - QTVP K3B; Mon TN: Xa hoi hoc Bai cuwong; (3) Lop TN - QTVP
K4A4; Lop DC - QTVP K4B; Mon TN: Co so Van hoa Viét Nam.
3.1.3. N§i dung thuc nghiém
* Thyc nghiém vong 1: TN vong ndy c6 tinh chat cia TN tham do va tac
dong. Trong chuong trinh TN nay, chiing t61 du gio trong qua trinh DH cua
chuong 1 (10 tiét) va co bai kiém tra dau vao (bai sb 1); sau do tién hanh
TN tham do trén 10 tiét dau cta chuong 2; trong d6 chung t6i thir ap dung
toan b cadc nhom bién phap DH TN; toan bd quy trinh t6 chirc gio hoc chi
trong gid 1én 16p cua Giang vién TN. Sau khi két thuc 10 tiét nay, chung
t6i tién hanh bai kiém tra s6 2 nham danh gia két qua nhan thic cta ngudi
hoc; danh gia tinh tich cuc chu dong cua NH thong qua murc do sur dung
chute nang ngodn ngir trong TT 101 noi. Tiép d6, ching t6i tién hanh TN tac dong
trong toan bo phﬁn con lai cia chuong trinh, dién ra trong 55 tiét hoc. TN véi su
diéu chinh t6 chirc DH nhu sau: Chuyén céac hoat dong: TT NH - tai liéu; TT hop
tac NH - NH; TT doc 1ap (N6i tuong tac) sang hoat dong ngoai gid 1én 16p dé NH
tir hoc. Cac budc con lai trong qui trinh t6 chire thuc thi gio hoc s& tién hanh
trong gio day trén 16p.Két thic chuong trinh ching t6i c6 thém 01 bai kiém tra
két qua nhan thirc cubi ky TN (Bai kiém tra s6 3 - DPau ra ciaTN). Bén canh do,
chung t6i con tién hanh do tinh tich cuc chu dong thong qua: (1) Mikc dg sir dung
chirc nang ngon ngir trong TT loi noi ; (2) Muc do thwong xuyén co hanh vi TT
tich cuc - chu dong trong HT cua NH.
* Thwe nghiém vong 2: Muc dich ctua giai doan nay 1a TN Ung dung,
nhim mé& rong pham vi ap dung cac bién phap DH TN trén 03 ndi dung
mon hoc sau: (1) Mon Xa hoi hoc dai cwong, (2) Mon Van ban quan ly nha
nuée, (3) Mén Co sé Vin hod Viét Nam. TN véi sy diéu chinh té chirc DH
nhu sau: Chuyén cac hoat dong: TT NH - tai liéu; TT hop tac NH - NH; TT
doc lap (Noi tuong tac) sang hoat dong ngoai gio lén 16p de NH tu hoc.
Cac budc con lai trong qui trinh t6 chire thyc thi gid hoc sé& tién hanh trong
gio day trén 16p. DHTN duogc tién hanh trén toan bo chuong trinh mén hoc.
Bai kiém tra dau vao duoc chung toi tién hanh tai thoi diém két thic budi
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hoc dau tién (Sau 5 tiét hoc dau) cua chuong trinh mon hoc. Két thic
chuong trinh ctia mdi moén hoc chung t6i ¢6 thém 01 bai kiém tra dau ra dé
danh gia két qua HT. Bén canh do, chung to61 tién hanh do tinh tich cuc chu
dong cua nguoi hoc trong HT thong qua: (1) Mirc do sur dung churc nang
ngon ngit trong TT loi noi ; (2) Muc do thuong xuyén co hanh vi TT tich
cwee - chit dong trong HT ciia NH. Trong vong TN nay, chiing t6i tién hanh
ghi am lai TT 161 n61 trong hai 16p TN va DBC trén trén cac nhom nghién ciru
dién hinh, trén cting mot ndi dung DH va trén cuing mot don vi thoi gian dé phan
tich tan xuat str dung céac chirc ning ngdn ngit trong TT 101 ndi.
3.1.4. Tién trinh thwe nghiém
* Thwe nghiém vong 1: Giai doan TN nay duoc dién ra tir thang 6/08 dén
thang 08/08 tai Truong Cb NoO1 vu Ha Noi1; trén mon hoc Quan tri Van phong.
* Thye nghiém vong 2 : Puoc dién ra tir thang 10/2008 dén thang 10/2009 tai
Truong CD Noi vu Ha No1; trén mén hoc 3 moén hoc.

Tién trinh TN trong c4 2 vong dién ra nhu sau :
+ Chudn bi TN: (1) Boi dudng Gidang vién tham gia TN; (2) Gidng vién tham
gia TN lap ké hoach DH; (3) Lua chon l6p TN va DC; (4) Lua chon nhom TT
dé nghién cvru dién hinh; (5) Xdy dung gido dn thuc nghiém; (6) Xay dung tiéu
chudn va thang do trong TN.
+ Trién khai TN : (1) Khdo sdt trwée TN; (2) Tién hanh TN; (3)Pdnh gid va
diéu chinh TN; (4) TN lqi.
+ Phdn tich két qua TN: (1) Xu Iy két qua TN; (2) Trinh bay két qua TN.
3.1.5. Tiéu chuan va thang do trong thyc nghiém
3.1.5.1. Tiéu chuan 1: Po lwong két qua HT ciia ¢4 nhan NH

Két qua nhan thirc dugc do trén thang phan loai muc ti€éu nhan thic ctua
Anderson & Krathwohl (2000); bao gdm 6 muc do sau: (1) Nhé: Twong dirong voi
mukc 1 ciia nhdn thire; (2) Hiéu - mire 2 ; (3) Ap dung - mike 3, (4) Phan tich - mirc 4 ;
(5) Danh gid - muc 5; (6) Sang tao - muc 6. Cach cho diém: Mikc 1: (3 diém), Mikc 2:
(5 diém), Mirc 3: (7 dzem) Mukc 4: (8 diém), Mirc 5: (9 diém), Mikc 6: (10 diém). De
danh gia chinh xac diém ca nhén, ching t6i thuong str dung hinh thirc cau hoi tric
nghiém khach quan phdi hop véi cau héi tr luan trong bai kiém tra dé phan anh cac
mirc d6 trén. Cach xép loai: (1) Tir 0 - 4.9 diém la: Yéu - Kém, (2) Tir 5 - 6.9 diém la:
Trung binh, (3) Tir 7 - 7.9 diém la: Khd, (4) Tir 8 - 10 diém la: Giéi.
3.1.5.2. Tiéu chuin 2: Po lwong tinh tich cuc - chii dong ciia NH trong HT
* Tinh tich cuc - chu dong cua NH trong HT thong qua murc dj sw dung chirc
nang ngon ngir trong TT loi noi: (1) Thang do: Chung t6i st dung thang ty 1€ (%)
dé do tan xuét thuc hién cac chirc ning ngdn ngir 10i noi trong TT 101 néi. (2) Hink
thiee do lwong: St dung hinh thirc danh gia su thé hién (thuc hanh) ctia NH trong
qua trinh TT 161 n6i. Ching toi lya chon cac nhom dién hinh (dai dién) cho 16p TN
va PC @ tién hanh nghi am TT 151 noi; sau d6 théng ké va so sanh tan xuit su
dung céc chirc nang ngon ngit trong TT 161 ndi gitra 1op TN va BC.
* Tinh tich cwc - chu dong cua NH trong HT thong qua mirc dp thuwong
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xuyén co hanh vi TT tich cwc trong HT cua NH: (1) Thang do: St dung
ph1eu hoi dé danh gla biéu hlen hanh vi nay; sir dung thang do muc do thu:0’ng
xuyén biéu hién vOi 5 mire do sau: (1) Rét thuong xuyén; (2) Thuong xuyen
(3) Doi khi, (4) Hiém khi; (5) Khong bao gio. (2) Cach tinh dzem V&1 moi cau
tra 101 “Khong bao g1or” du’orc 1 diém; “Hlem khi” dugc 2 diém; “Poi khi” - 3
diém; “ Thuong xuyén” - 4 dlem va “Rat thuong xuyén” - 5 dlem Riéng d6i
voi cau 1,2, 3, 6, thi cho diém theo trinh tur ngugc lai. (3) Xep logi: Néu sinh
vién nao dat tir 70 diém tro 1€n thi Xep em d6 vao nhom “Rat tich cuc - chu
dong” (Muc 1); tir 60 — 69 diém dat mirc do tich cuc - chi dong; (Murc 2); Tir
46 — 59 dlem dat & mtc “Khong thuong xuyén tich cuc - chu dong” (Muc 3) va
dudi 45 diém dat & mac “Kém tich cuc - chi dong” (Mirc 4).

Trong qua trinh danh gia, ching t6i str dung phan mém SPSS dé xu
1y s6 lidu. Két qua kiém tra duoc xu 1i theo phuong phap théng ké. Bén
canh danh gia dinh lugng, chung t6i tién hanh phan tich cac cau tra 1oi cua
ND, NH trong phiéu phong van; phan tich cac doan ghi 4m hoi thoai, cac
hinh 4nh hoat dong TN, quan sat thuc tién dé tir d6 c6 cac danh gia dinh
tinh c6 tinh chinh xéc cao.

3.2. Két qua thwe nghiém
3.2.1. Két qua thue nghiém vong 1
3.2.1.1. Phan tich két qua nhén thirc:
Bang 3.8: Bang tham s thong ké két qua TN mén QTVP

TN déu ra PC diura
N (S6 lugng bai KT) N 65 48
Piém trung binh Mean 7.14 6.21
Sai s6 trung binh cong Std. Error of Mean 0.149 0.168
Trung vi Median 7.00 6.00
SO troi Mode 7 6
D¢ léch chuan Std. Deviation 1.197 1.166
Phuong sai Variance 1.434 1.360
D§ phén tan Range 5 5
H¢ s6 bién thién Cv% 16.77 18.78
Pai luong kiém dinh | Td| 36.92

Bang 3.8 cho thay hé s6 bién thién (Cv%) cua 16p TN thap hon so
voi PC. Piéu nay chung to két qua cua 16p TN la chac chan va 6n dinh
hon so vé6i 16p PC; xac dinh va kiém tra d6 tin cdy vé chénh 1éch gitra hai
gia tri trung binh cong cua l6p TN va BC bang dai lugng td; ta thay | tq |
>ty , chimg to do tin cay v€ su chénh Iéch cua 2 gia tri nay la c6 y nghia.
Piéu nay budc dau ginp khang dinh hi€u qua cua cac bién phap to chtic
DHDVTT NH - NH trong viéc phat trién nhan thic cia NH. N6 khang
dinh thyc nghiém tham do va tdc dong cd y nghia thuc sy, lam gia tang
két qua nhan thic & NH. Két qua nhén thirc ctia 16p TN cao hon han so
voi 1op BC cho ching ta khang dinh rang ¢ 16p TN, muc d6 tich cuc - chu
dong cao hon han so véi 16p DC.
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3.2.1.2.Két qua vé tinh tich cwc - chii dpng ciia NH trong HT

+ Murc do su dung chirc nang ngon ngir trong TT loi noi

Bing 3.10: Tan xuat thue hién chitc ning TT 10i néi ciia NH trong
16p TN va PC ¢ mon QTVP: So sanh truwong hgp TT gitra NH - NH & lop
TN va TT NH - NH ¢ l6p DC.

X % 7o
TT |  Chiec ning TT 15i néi LépT;§ Xuat thye h“-"“(L{;’,l)) oC

1 Chuy 1.9 5.1

2 | Mo ta (giai thich) 7.5 32.0

3 | Thong tin 1.9 11.1

4 | Phan hoi 0.0 0.0

5 M6 phéng 1.9 11.1

6 Nghi van 11.3 3.7

7 | Kinh nghiém cé nhan 0.0 0.0

8 Phé phan 28.2 3.7

9 | Gia thuyeét 5.7 0.0
10 | Tranh luan 20.8 14.8
11 | TO chuce 9.4 14.8
12 | Kétcau 1.9 3.7
13 | Kham pha 3.8 0.0
14 | Tuong tuong 0.0 0.0
15 | Mo rong tu duy 3,8 0.0
16 | Biéucam 1.9 0.0

Béng 3.10 dua dén cho chiing t6i c6 nhan xét nhu sau: Trung binh tan suat str
dung cac chirc nang ngdn ngir cap thép nhu sau: TN 14 13.2%, DC (59.3%); tan
suat sir dung cac chirc nang ngoén ngir cap cao la: TN (86.8%), DC (40.7%). Ty 1¢
trén cho thiy trung binh tan sut sir dung cac chirc nang ngdn ngit cp cao cia nhém
TN cao hon hén so v&i nhém DC. Chig té mtrc do tich cuc - chi dong nhan thure
ctia NH trong 16p TN cao hon han so véi 16p PC. Nhu vay trong DH DVTT NH -
NH, tinh tich cuc - chu dong cia NH 1 cao hon so véi DH thuyét trinh & 16p DC.
N6 chimg t6 tinh hiéu qua ctia cac bién phép to chire DHTN dua lai.

+ Muc do thuong xuyén co hanh vi TT tich cuc trong HT cua NH:
Chung toi d3 tién hanh danh mtc d6 nay thong qua “Phiéu danh gia tinh tich
cuc - chit dong ctia NH trong HT” ngay khi két thuc mén hoc. Két qua duoc
chtng t6i tong hop trong bang sau:

Bang 3.11: Mirc do thwong xuyén cé hanh vi TT tich cwe - chi dfng
trong HT cua NH trong mon QTVP
] Mirc d¢ tich cuc - chi dong
Lép So Mirc 1 Miic 2 Mirc 3 Mirc 4
phiéu | (Tir70 -75 diém) | (Tir 60-69 diém) | (Tir 46-59 diém) | (Dudi 46 diém)
SL. SL SL % SL. % SL %
TN 65 26 40.0 32 149.2 7 10.8 0 0.0
bC 48 0 0.0 23 47.9 9 18.8 16 33.3
Bang 3.11 cho thay ty 18 phan trim thuong xuyén c6 hanh vi TT tich cuc -
cha déng & 16p TN cao hon BC. Piéu ndy ching t6 tinh tich cuc - chu dong cua
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16p TN cao hon nhiéu so véi 16p PC va hau nhu khong c6 sinh vién ndo trong
16p TN c6 mirc d6 kém tich cuc - chi dong. Diéu ndy khang dinh hiéu qua ma
cac bién phap to chitc DH TN mang dén.

Theo ddi dién bién TN, ching t6i nhan thiy giang vién tham gia TN di tiép
nhan va van dung day du cac bién phap té chtitc DH TN; trong d6 t6 chirc day
du cac budc, hoat dong trong quy trinh t6 chirc gid hoc. Céc bién phap nay da
dua den hiéu qua vuot troi vé két qua HT & 16p TN so voi 16p DC. Pic biét 1a
phat trién mot cach tu nhién cac TT co chirc ning HT; phat huy duoc tinh tich
cuc - chu dong trong HT cho NH. Tuy vay, van ton tai nhiing han ché vé k¥
thuat thuc hién cac bién phap t6 chirc DH va HT nhu sau:

+ Trong qua trinh tiép nhan va trién khai nhom bién phap tao dung MT DH thi
khé khin 16n nhat thudc vé bién phap thir 3 (Xay dung ké hoach DH theo muc
tiéu), ma trong tam la hoat dong viét cic muc tiéu DH. Bén canh do, hoat dong doi
moi danh gia trong t6 chuc DH TN dugc Giang vién tiép nhan kha dé dit; giang
vién c6 thoi quen st dung bai kiém tra két qua nhan thirc ctia ¢4 nhan nhu 13 cong
cu duy nhat dé danh gia két qua HT. V& phia NH, khé khin dau tién thudc vé bién
phdp thanh 1ap va hinh thanh van hoa tich cuc trong cdic nhom HT. Trong qua
trinh tiép nhén va trién khai van dung nhém bién phép t6 chirc thuc hién va
diéu chinh TT, kho khan dau tién thudc vé bién phép to chirc uy nhiém — cam
két; trong d6 ton tai sy uy nhiém mang tinh hinh thirc ma nguyén nhan xuét
phat tur su thiéu chu dong - tich cuc cua NH trong qué trinh nhan thirc. Kho
khan tiép theo thudc vé viéc NH rat dé nham 13n hoat dong TT hop tac va hoat
dong TT cong tac. Bén canh d6 kho khin ciing tap trung ¢ hoat dong DH dong
dang do NH chuwa du kha nang doc 1ap trong nhén thirc cic muc tiéu cia toan
nhém nhung vin tham gia DH dong dang. CAu tric nhom HT chinh thirc gom
3 thanh vién tao ra thuén lgi trong t6 chirc va phan cong nhiém vy ciing nhu
phat huy duogc sy nd luc cia NH, nhung no cling nay sinh van dé qua suc dbi
v6i NH va voi nhom. Piéu nay da dan dén tinh trang rdi loan cac TT trong céac
hoat dong sau d6 cua quy trinh t6 chic gio hoc.

+ Khi tién hanh TN tham do trong 10 tiét dau cua chuong 2 (tir tiét s6 10 dén
tiét 20 trong chuong trinh giang day moén QTVP), chung t6i nhan thay tinh trang
qué tai tu phia NH trong thuc hién cac nhiém vu HT. Nguyén nhan dugc chung
t6i 1am rd nhu sau: Giai doan 2 (thuc thi gio day) duoc tién hanh day du cac bude
trong gio 1én 16p, do hoat dong thio luan trong nhém TT hgp tdc NH — NH tao ra
nhing tranh luan dan d&én tinh trang thiéu thoi gian danh cho cac hoat dong nay
cling nhu hoat dong ¢ cac bude tiép sau. Thuc trang nay dgll’l chung t6i dén voi
quyét dinh phai diéu chinh cac hoat dong trong quy trinh t6 chirc gid hoc dé phu
hop voi thoi glan HT trén 16p. Qua trao d6i v6i giang vién TN chung toi thong
nhat dua ra giai phap 1 chuyén budc 3, 4, 5 trong quy trinh t6 chire gio hoc (bao
gém hoat dong TT NH — Tai liéu; TT NH — NH; TT ddc 1ap) sang hoat dong tu
hoc hoc cé nhan va tu hoc nhom ngoai gio 1én 16p. Hoat dong trén 16p s€ duoc
ndi tiép tir cac hoat dong trén va bat dau bang hoat dong DH dong dang.
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+ Trén co s¢ diéu chinh trén, chiing t6i tiép tuc tién hanh day TN tac dong
trén 55 tiét hoc con lai cta chuong trinh mon hoc. Két qua, cadc nhom tu hoc
ngoai gio dd dan di vao 6n dinh va phat huy duogc tinh tich cuc chi dong trong
HT; NH rit c6 trach nhiém v&i hoat dong ctia minh, chia sé 1an nhau dé chuan
bi hoat dong HT trén l6p. Hoat dong HT trén 16p ciia NH thuong dugce bat dau
bang hoat dong DH dong dang (Budc 6) va két thuc ¢ hoat dong uy nhiém cac
muc tiéu HT mdi (Giai doan 3). Do d6, NH c6 du thoi gian dé thao luan nhiing
van dé ma ban than chua thé giai quyét dugc cling nhu tim kiém tri thic c6
tinh cong tac. Cach tiép can to chirc ndy tao thuan lgi dé NH tién hanh cac hoat
dong tu tri, cong tac...gop phan nang cao hiéu qua cua gio hoc trén 16p. Nhu
vay, TN giai doan 1 vé ap dung cac bién phap t6 chirc to chic DHDVTT NH -
NH ¢ truong CD budc dau da dat hiéu qua trong DH mon QTVP.

3.2.2. Két qua thwe nghiém vong 2
* Phdn tich két qud nhén thirc:

Tir két qua tong hop TN & tit ca cac mon hoc trong vong 2 tai bang 3.39,

chtng t6i rat ra mot s6 nhan xét nhu sau: (1) Piém trung binh (X -Mean) cua
16p TN & ca 3 mon hoc déu cao hon s6 diém trung binh nhan thirc cua 16p PC;
(2) Hiéu sb diém déau ra cta 16p TN va 16p DC 1a luén duong (d = Prtn- Prdc)
¢ cac mon TN la: 1.64; 1.07; 2.01. Ty lé nay ching to cac 16p TN dat diém
nhan thirc cao hon cac 16p DC; (3) Hé s bién thién (Cv%) cta 16p TN thap
hon so véi PC. Piéu nay ching to két qua cua cac 1op TN 1a chac chin va 6n
dinh hon so voi cac 16p DC; (4) Xac dinh va kiém tra do tin cdy vé chénh 1éch
giita hai gia tri trung binh cong ctia 16p TN va DPC bang dai luong t4, ta thay
| tq | > t,, chimg to d tin cdy vé su chénh léch cua 2 gia tri nay 1a co ¥ nghia;
(5) Trong ca 3 mon lam TN tng dung, két qua HT cuaa 16p TN ludn cao hon
DPC qua cac gia tri xép loai HT. Ty 1¢ sinh vién dat diém gioi va kha & 16p TN
cao hon hin so v6i BC. Piéu nay cho thay sinh vién 16p TN di nim ving tri
thirc, van dung thanh thao va c6 nang luc sang tao trong HT; diéu nay khrfmg
dinh cac bién phap t6 chitc DH DV TT NH — NH & truong CP c¢6 tac dung
nang cao két qua HT ctia NH.

Bang 3.39: Bang so sanh cac tham sé thong ké két qua nhén thic
cua NH trong vong 2 cua TN

Mén Phuongdn | N | % | S on | thin (zcbé?’;:) Td
X4 hoi hoc dai N 59 732 1.17 19.06 | 59 49
cuong pC 53 5.68 1.39 26.43
Vin bin quin Iy N 72 7.29 1.50 2052 | 5 o7
pC 74 6.22 2.16 35.60
Co 56 vin hod N 46 7.35 1.48 2068 | ;5
Viet Nam DPC 48 534 1.66 28.65

* Kot qud vé tinh tich cuwc - chii dpng ciia NH trong HT
+ Murc do swr dung chirc nang ngon ngir trong TT loi noi
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Bing 3.40. Bang so sanh tin xuat thwc hién chirc ning TT 10 néi ciia

NH trong TN & vong 2
Mon TN
Xa hoi hoc dai Van ban quan | Co sé van hoa
T cuong 1y nha nwée Viét Nam
T Chirc nang TT 161 noi Tan xuat thwe Tan xuat thwe | Tan xuat thue
hién(%) hién(%) hién(%)
Lé . Lé Lé L6 L6
™ | LWPpTN| % | B¢ | N | be
1 | Chay 2.0 0.7 0.0 7.1 0.0 0.0
2 | Mo ta (giai thich) 13.9 34.0 13.7 324 7.6 40.0
3 | Thong tin 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
4 | Phan hoi 2.0 9.5 0.0 7.1 0.0 2.5
5 | Mo phéng 2.6 54 0.0 0.0 30. 0.0
6 | Nghivan 11.9 8.4 25.7 17.8 15.2 15.0
7 | Kinh nghi¢m ca nhan 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
8 | Phé phan 15.4 12.2 19.6 14.2 19.7 10.0
9 | Gid thuyét 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
10 | Tranh luén 11.9 10.8 9.8 3.6 21.2 0.0
11 | To chue 12.6 12.2 13.7 14.2 15.2 325
12 | Két cau 4.0 2.0 7.8 0.0 9.1 0.0
13 | Kham pha 2.6 0.0 3.9 0.0 4.5 0.0
14 | Tuong tugng 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
15 | M& rong tu duy 13.2 34 3.9 0.0 4.5 0.0
16 | - Biéu cam 0.7 0.7 1.9 3.6 0.0 0.0

Két qua tong hop tai bang 3.40 cho thay tan xuat thuc hién cac chic ning

ngon ngir cap cao trong TT 161 n6i cua NH trong 16p TN cao hon so han véi 16p
PC. biéu nay khang dinh NH ¢ 16p TN dat mure d6 tich cuc - chu dong trong HT
cao hon so véi lop BC.
+ Murc do thuong xuyén co hanh vi TT tich cuc- chu dong trong HT cua NH

Bing 3.41. Bang so sanh mirc d) thwong xuyén c6 hanh vi TT tich
cuc - chi dong trong HT cia NH trong vong 2 cia TN

Muc dé tich cuc - chi dong
) Miie 1 Mikc 2 Mike 3 Mirc 4
Mbon L(i’p X . .2 . .2 N . 2 re s R
N phieu | (Twr 70-75 diém) [Twr 60 -69 diém ) |(Twr 46 — 59 di€m | (Dudi 46 diém)
SL % SL % SL % SL %

Xahoihec | TN 59 24 140.7 27 |45.8 8 13.5 0 0.0
dai cuong [ H 53 0 0.0 25 | 47.2 11 20.8 17 | 32.0
Vin ban TN 72 29 | 40.3 36 |50.0 7 9.7 0 0.0
quén ly
nha nuéc bC 74 0 0.0 32 | 432 | 24 | 324 18 | 244
Co sé TN 78 28 | 359 | 35 (449 15 19.2 0 0.0
vanhod el gg | 0 | 00 | 35 [399] 23 | 261 30 | 340
Viét Nam ) ) ) )

Két qua tong hop tai bang 3.41 cho thay ¢ 16p TN, ty 16 NH c6 hanh vi tich
cuc - chu dong TT trong HT cao hon nhiéu so véi 16p PC. Két qua nay giup ching
ta khang dinh cac bién phép t6 chitc DHTN trong giai doan 2 thyc sy di mang lai
hiéu qua trong viéc phat trién tinh tich cuc - chu dong ctia NH trong HT.
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Tong hop két qua TN vong 2, chiing t6i két ludn rang: Viée ap dung cac bién
phap t6 chiee DHDVTT NH - NH & trudng CD 13 kha thi va gbp phan nang cao két
qua HT, phat huy tinh tich cuc — chu dong trong HT cho NH. Quan sat hoat hoat
dong giang day va HT, chung toi nhén thay NH do duoc trao quyén chi dong trong
t6 chirc HT; dugc danh hoat dong TT ngudi hoc - tai lidu; TT hop tac NH-NH va
TT doc lap & ngoai gid 1én 16p nén ngudi hoc cd nhiéu thodi gian cho tu hoc ciing
nhu sy chuan bi. Ho kha cha dong; c6 trach nhiém va sang tao trong cach giai quyét
van dé HT cta ca nhom. Ngudn tai liéu va thong tin thu thap 1a kha phong phu...tao
co s t6t cho hoat dong HT trong gidr 1én 16p. Két qua, nguoi hoc ¢o su chu dong
tich cuc rat cao, c6 nhiéu y tudng sang tao trong cach giai quyét muc tiéu va nhiém
vu HT;; tranh luan va cong tdic manh mé€ bén trong va gitra cac nhom. biéu dic biét
13 ¢6 rét nhiéu cac cach tiép can hay, moi, sang tao va rat doc do trong nhan thirc
cling nhu thé hién sy nhan thic vé ndi dung bai hoc. Bén canh do, Giang vién tham
gia TN cho rang cach tiép can cac bién phap va quy trinh to chiic gid hoc theo
hudng chuyén mot sb hoat dong DH sang hoat dong tu hoc cho NH da gitap ho thuc
su khong bi &p luc thoi gian dé hoan thanh cac muc tiéu DH vi phr:fln 16n cac muc
tiéu nhan thtrc & mirc thap da duge ngudi hoc tw hoc nhém ngoai gior 1én 16p. Nhur
vay, cac bién phap t6 chirc DHTN dé dem lai hiéu qua thuc su trong HT cua cac
mon trong giai doan 2 ctia TN. N6 gép phan nang cao két qua HT, phat huy tinh tich
cuc - chu dong trong HT cho NH.

Tvr két qud TN vong 1 va 2 vé dp dung cdc bién phdp t6 chirc DHDVTT NH -
NH trong trudng CD, chiing t6i dua ra mot s6 két luan sau: (1) Ton tai kha nang ap
dung t6 chie DHDVTT NH - NH trong MT dio tao & cac truong CD; (2) Cac bién
phap nay c6 thé ap dung phdi hop trong gio 1én 16p va gid tu hoc cia sinh vién;
nén chuyén hoat dong TT NH - tai liéu; TT hop tac NH - NH va hoat dong TT doc
13p vao thoi gian ngoai gio 1€n 16p. (3) Cac bién phap nay khong chi ap dung trong
mot gio hoc, bai hoc ma nén t6 chirc trong ca chuong trinh mon hoc hodc lién
mén, vi nhu thé méi gitup hinh thanh nén van ho4 tich cuc - chu dong trong nhém
HT cho NH; (4) Cac bién phap t6 chie DH DVTT NH — NH & truong CP dugc
thyc hién théng qua quy trinh t6 chirc gid hoc; phu thudc vao rat nhidu yéu t6 nhu
ndi dung bai hoc, trinh @& ND, MT DHTT va vao chinh NH. Giira cac giai doan,
cac budc, cac hoat dong trong quy trinh c6 quan hé chit ché, logic v6i nhau. Moi
hoat dong vira 1a két qua cua hoat dong trudc d6 ddng thoi 13 co s¢ dé nay sinh cac
hoat dong tiép theo. Cac hoat dong nay tao thanh mot quy trinh khép kin cta qué
trinh HT mén hoc. Piém quan trong nhat trong quy trinh nay chinh 1 NH nhén ra
dung ning lyc cua minh va trén co s& d6 cam két va nhan nhiem vu HT trudce
nhom; NH phai tao ra tinh chu dong trong nhan thirc. Do do, can phai xay dung hé
thong muc tiéu mén hoc dé hudng dén ca thé hoa HT va NH can duoc cung cap hé
thong cac muc tiéu HT trude khi mén hoc bat dau; (5) Cac bién phép ndy hudng
vao quy trinh DH TT phat trién, huéng vao nhan thirc cho NH do vy su van dung
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cac bién phap nay mang tinh linh hoat. Piéu nay c6 nghia 1a khong phai moi noi
dung DH déu phai to chic day du cac bién phap hodc budc trong quy trinh t6 chirc
gi0 hoc; khong phai moi NH déu co thé tham gia thuc hién tat ca cac hoat dong
trong quy trinh ma thyc & phai phu thudc vao nang luc nhan thirc vén c6 cua chinh
ho; (6) Cac bién phap nay thich hop véi sinh vién & CP; tac dong tich cuc dén két
qua HT mén hoc trong ca 4 1an TN. N6 khong chi hinh thanh tri thirc ma con hinh
thanh nén tinh than 1am viéc dong ddi, trach nhiém 1an nhau trong HT ctia NH; né
tao ra su chu dong, tich cuc cua NH trong qua trinh t6 chtrc nhan thirc; tao ra vin
ho4 tich cuc trong nhém HT; hinh thanh thoi quen ty diéu chinh va diéu chinh 1dn
nhau trong nhén thirc; dic biét 1a hinh thanh hanh vi TT xa héi tich cuc tao tién dé
dé hinh thanh cac k¥ ning TT xa hoi cho NH dép tng yéu cau dao tao ¢ truong
CD; (7) Céc bién phap t6 chitc DH DVTT NH — NH ¢ truong CB cho thay tinh 6n
dinh & ca 2 vong TN trén ca 4 mon hoc. Két qua nay khang dinh tinh dtng dén,
tinh kha thi, tinh hiéu qua cua cac bién phap nay; (8) Ap dung cic bién phap to
chitc DH DVTT NH — NH ¢ trudng CP 13 mot hudng tiép can DH kha thi, gop
phan ning cao két qua hoc tap, phat huy tinh tich cuc - cha dong cho NH trong
HT.
KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN.

T6 chire DHDVTT NH - NH 14 mét tiép can DH phu hop v6i xu hudng
d6i méi phuong phap DH. Pay 1a mot hudng tiép can DH mé&i nham khai thac
tdi da tinh tich cyc - chu dong cua NH; dé)ng tho1 phat trién tinh than lam viéc
hop tac trong HT va thong qua d6 dé nang cao két qua HT ctia NH. Qua trinh
nghién ctru luan an da dua chung t6i dén véi mot sb két luan sau:

1.1.T6 chitc DHDVTT NH - NH dugc hinh thanh dua trén hé théng khai
niém nhu: Tuong tac, TT trong DH, TT NH - NH, DH tuong tac; n6é dua trén
co s& 1y luan cua TT NH - NH trong DH va duogc tiép can tur co s& tam 1y hoc,
xa hoi hoc va ly luan DH. Cac tiép can nay tiép tuc lam sang té cac binh di¢n
trong TT NH - NH, vé MT TT va dic biét 1a lam rd 4 mac d6 TT NH - NH la:
Lé thuoc - Phy thudc 1an nhau - DPdc 1ap - Tuong thudc. Cac muc do nay tao
nén sy van dong trong TT NH - NH va 14 cin cir quan trong dé chung t6i xay
dung cac bién phéap t6 chitc DHDVTT NH - NH ¢ trudong CD.

1.2. Trén co so 1y luan ctia TT NH - NH trong DH, nghién ctru da dua dén
khang dinh rang DHDVTT NH - NH 1a mét huéng tiép can DH ¢6 uu thé nham
phat huy tdi da tinh tich cuc - chu dong trong HT cuia NH; dong thoi tao nén TT
phat trién & NH ciing nhu phat trién t6i wu ning luc HT ctia mdi ¢4 nhan NH.
N6i khac di, moi TT trong DH xét cho cung ciing phai huéng dén phat trién
TT NH - NH va thong qua d6 dé phat trién cac ning luc ciia NH trong HT.
Nghién ctru cling khang dinh dic trung cin ban cia DHDVTT NH - NH 1a
qué trinh t6 chtrc kich thich va diéu chinh cac tac dong 1in nhau gita céc
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chit thé NH vé6i nhau nhiam thyc hién nhiém vu HT. Dic trung nay giap
chiing ta gidi han pham vi t6 chitce DHDVTT NH - NH.

1.3. Xac dinh tim quan trong cua MT ddi v6i hidu qua qua trinh DH;
nghién ctru da lam rd ban chit ctia MT trong t6 chitc DHDVTT NH - NH, theo
d6 khang dinh MT nay truéc hét 1a MT cua ca nhan ND, NH. Bén canh do,
phai 1a MT lién c4 nhan, MT hoat dong cing nhau cua cic chi thé tham gia
qua trinh DH. MT lién c4 nhan nay duoc cu thé hoa thong qua hé théng céc
muc tiéu (hay 13 sy cu thé hoa noi dung DH) nhiém vu, tinh hudéng HT va
cac dleu ki¢n DH khac ma & d6 co su gan ket cac cad nhan NH vo6i nhau; NH
phai nd luc cung nhau dé giai quyét cac van dé trén. Vi vay, xdy dung hé
thdng muc tiéu cung véi cac tiéu chi twong tng trong HT cho NH dugc xem
1a diéu kién tién quyét dé tao ra MT DH, tao nén tang to chuc thanh cong
DHDVTT NH - NH.

1.4. MT la diéu kién can nhung cach thic t6 chic DHDVTT NH - NH
méi 1a diéu kién du dé 6 chire thanh cong hudng tiép can DH nay. Nghién ctru
da tao dung mo hinh dinh hudng td6 chac DHDVTT NH — NH, theo d6 khrfmg
dinh xu hudéng van dong trong tiép can nay 1 qua trinh van dong dich chuyén
ta TT c6 chirc nang DH sang TT c¢6 chire nang HT. Sy van dong nay phai phu
hop véi tinh quy luat cua dong thai nhém va cadc mirc do TT NH - NH trong
DH nhu sau: Lé thudc - Phu thudc 1an nhau - Poc lap - Tuong thudc. Nhu
vay, t6 chitc DHDVTT NH - NH phai dugc bat dau bang cac tic dong su pham
tr ND, huong vao MT DH, dac biét 1a MT lién ca nhan cua NH - NH dé phat
trién TT NH - NH theo cac muc d6 twong tng nham nang cao két qua HT cho
NH. Pinh huéng t6 chirc nay ciing gop phan chi dao viéc xay dung cac bién
phap t6 chitc DHDVTT NH - NH 6 truong CD.

1.5. Két qua nghién ctru thuc trang cho thiy sy hiéu biét chwa day du cua
ND vé ban chat cia DHDVTT NH - NH; phan anh thuc trang van dung khong
diung cac TT c6 chtic ndng trong DH. Thuc trang cling phan anh tinh don dién
trong danh gia HT va sy rdi loan chtrc ning trong nhém HT cia NH.

1.6. Cac bién phap to6 chitc DHDVTT NH - NH & truong CP duoc hinh
thanh dua trén co s& 1y luan ctia TT NH - NH trong DH; dua trén dac diém cua
DH ¢ truong CP va dya trén thuc trang t6 chitc DH trong chinh MT dao tao
d6. Cac bién phap nay duoc to chic thong qua quy trinh t6 chirc gid hoc. Quy
trinh nay 1a hé théng khep kin céc giai doan, cac budc, cac hoat dong; van
dong trong loglc phat trién TT NH - NH trong HT.

1.7. Két qua TN cho thiy cac bién phap t6 chitc DHDVTT NH - NH &
truong CD thuc su cé hi€u qua trong MT dao tao cu nhan CD; kha nang Ung
dung ¢ nhiéu nganh hoc khic nhau & CD. Cac bién phap nay cho phép NH
phat huy t6i da ning lyc nhan thirc c4 nhén, tinh than lam viéc déng doi, tinh
tich cuc - chu dong trong HT. Céc bién phép nay co tinh tu tri cao nhung lai c6
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quan hé logic v6i nhau. Cac bién phap nay hudng vao phat trién tuong tac hop
tac, cong tac gitta NH - NH, dong thoi giup phan loai nhan thirc & NH (tirc 1a
c4 thé hoa NH) trong HT, vi vy n6 c6 tinh mén déo va thich tng cao véi su da
dang ddi tuong NH. Mat khac, cac bi¢n phap dugc thuc hién phéi hop trong
hoat dong DH trén 16p va ngoai gio 1én 16p do vay, khai thac triét dé thoi gian
va nang luc HT ctia NH. Nhu vay c6 thé khang dinh rang cac bién phap nay c6
hiéu qua trong MT DH ¢ truong CD.

Két qua dinh luong va dinh tinh trong TN minh chtng cho hiéu qua cua
viéc xay dung ké hoach DH theo muc tiéu ma trong tam la hé théng muc tiéu
HT va céac ti€u chi twong ung. N6 cling minh ching cho hi€u qua cua cac
budc kich thich, diéu chinh, danh gia va chuyén tiép trong quy trinh té chirc
gid hoc. Hiéu qua cua céc bién phap to chitc DH nay duoc khang dinh qua 4
mon hoc va 8 16p tham gia thuc nghiém cang khang dinh d6 tin cdy va tinh
kha thi cia n6 trong qua trinh DH ¢ truong CD.

1.8. Két qua thuc nghiém cho thiy: 76 chitc day hoc dwa vao tirong tdc
nguoi hoc - nguoi hoc & trwong Cao dang theo cdc bién phdp huéng vdo viéc
tao dung dugc mot MT DH TT tich cuc; kich thich va diéu chinh cac TT trong
DH theo huéng ting dan mirc d6 TT giita cac chu thé NH véi nhau trong HT
thi s& gop phan nang cao dugc két qua HT va phat huy tinh tich cuc - chii dong
cho NH trong HT.

2. KIEN NGHLI.

2.1- D6i voi cong tac dao tao bdi dudng gido vién, giang vién trong cac
truong CD:

- Cac truong, cac co sé co chirc nang dao tao chuyén mon va nghi¢p vu
su pham can thuong xuyén cip nhat thong tin vé cac xu hudng DH hién dai,
trong d6 c6 DH theo tiép cin tuong tic; can dua ndi dung vé to chirc
DHDVTT NH - NH vao trong chuong trinh dao tao ciia minh.

- Can nang cao chat lugng bdi dudng thudong xuyén cho gido vién, giang
vién & cac truong CD; dac biét tru trong nghiép vu su pham cho doi ngii nay.
Ho can duoc trang bi mQt cach sau sac vé 1y luan DH dai hoc, can dugc thuc
hanh vé&i k§ nang DH phat huy tinh tich cuc - chii dong ctiia NH va dic biét can
gitip ho hiéu biét va c6 k¥ niang xay dung hé thdng muc tiéu DH cta mon hoc.
Bén canh d6, can d6i mdi phuong thirc danh gia trong DH dua trén phéi hop
két qua ciia ca nhan NH va két qua TT nhom trong qua trinh HT.

- Can trang bi cho doi ngil gido vién, giang vién hé thong cac bién phap t6
chitc DHDVTT NH - NH; tra trong cac bi¢n phap xay dung muc ti€u su pham,
uy nhiém - cam két, to chiic kich thich va diéu chinh TTNH - NH; k§ ning
danh gia NH trong MT DH tuong tac.

2.2- B6i voi viée bién soan gido trinh, tai liéu va hé thong thong tin trong
truong CD:
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- Noi dung trong gido trinh, tai liéu can duogc thiét ké theo ciu triic hé
thong tir tri thire thyc tién dén tri thirc khai niém, dén tri thie quy trinh va dén
tri thirc si€u nhan thurc. Déng thot, phai cAu trac theo cidc murc d6 nhan thirc, tur
muc d6 nhan biét dén muac do sang tao cua NH.

- Noi dung trong gido trinh, tai liéu can dugc thiét ké theo hudng ting
cuong nang luc cuia cac nhém tu hoc; tdng cuong thoi gian ty nghién clru cua
NH. Bén canh do, can c6 hé théng bai tap tinh huéng dé phat trién TT NH -
NH trong HT.

- Can trang bi dy du hé thng gido trinh, tai liéu tham khao trong thu
vién. Can phat trién hé thong thu vién dién tr; cac cong thong tin dién tir trong
nha trudng, clia gido vién, giang vién dé tao diéu kién tot nhat cho qua trinh
khai thac va trao d6i thong tin ciia ND va NH.

2.3- Bi véi cong tac giang day cua giang vién, gido vién trong cac
truong CD:

- Can trién khai ap dung cac bién phap t6 chitc DHDVTT NH - NH &
truong CD vao trong tit ca cac mon hoc trong chuong trinh dao tao.

- Can thiét 1ap hé thong thong tin dién tir ciia ca nhan ND va NH phuc vu
hoat dong DH, ciling nhu hoat dong TTgitta NH - NH va voi ND.

- Can trt trong phat trién MT TT van ho4, x3 hoi, tinh cam mdt cach tich
cuc truoc khi phat trién MT TT trong nhan thirc. Pac biét can hinh thanh sém
van hoa tich cuc trong nhom HT s& gop phan tich cuc héa TT NH - NH va
nang cao két qua HT ctia NH.

- Can huén luyén, dao tao cho NH nang luc diéu chinh céc vai tro TT
khac nhau trong HT cling nhu cac k¥ thuat TT twong (mg trong qua trinh to
chuc TT trong HT.

- Céc bién phap t6 chiec DH DVTT NH - NH s& 1a hiéu qua hon rat
nhiéu néu nhu né duge duy tri lién tuc gitra cdc mon hoc. biéu nay can co su
dong thuan trong van dung cc bién phap nay trong DH giira cac giang vién bo
mon voi nhau.

2.4 - Kién nghi véi cac truong Cao dang:

- Cén xay dung MT co sé& vat chét thuén loi cho viéc t6 chic TT NH -
NH trong HT. Cac MT nay can da dang nhu MT théng tin, phuong tién DH,
cac diéu kién co s vat chat...Dic biét 1a MT phuc vu cac hoat dong thao luan
ngoai gio lén 16p cua nhém tu hoc.

- Can xay dung MT vin hoa, MT x4 hoi than thién va dan chu trong nha
truong dé 1am tién dé hd tro MT TT lién c4 nhan trong t6 chirc DH.





