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MO PAU

1.Tinh cép thiét ciia dé tai luan 4n

Dich vy ngay cang dong vai tro quan trong trong nén kinh té. Dic biét, dich vu c6 vai tro cuc ky
quan trong trong vi¢c tang cuong nang luc canh tranh, quyét dinh trinh d6 phat trién cua nén kinh té tri
thitc. Do vay phdt trién khu vuc dich vu tré thanh mét nhi¢m vu hét siec cip bdch.

Su kién Viét Nam chinh thirc gia nhdp WTO vao ngay 11/1/2007 c6 mét y nghia lich st dbi véi
tién trinh hoi nhép kinh té quéc té coa Viét Nam noi chung va h¢i nhap khu vuc dich vu néi riéng. béi
voi sy phat trlén cua khu vuc dich vy, viée thyc hién cam két gia nhap WTO dat ra nhidu van d& méi cin
phai giai quyet Nhing vén d& do 1a gi va Chinh phu can phai c6 nhiing giai phap chinh sach nao dé giai
quyét cac van d& d6? Nhitng ciu hoi nay dén nay van chua duoc nghién ciru mét cach théu déo vi tinh
phtrc tap dac thu ctua khu vuc dich vu.

Chinh vi nhitng 1y do trén, viéc luan giai cac vén dé dit ra cling nhu cac giai phap chinh sach can
thiét d6i véi su phat trién khu vuc dich vu cua Viét Nam néi chung va dit trong bdi canh thuc hién cac
cam két tu do hoa thuong mai dich vu trong khuon khd WTO noi riéng 1a hét strc cén thiét va do vay tac
gia da chon d8 tai “Phadt trién khu vue dich vu ciia Viét Nam trong béi canh gia nhdp WTO” lam aé
tai ludn an tién si cta minh.
2.Tinh hinh nghién ciru hién nay vé nhirng van dé lién quan dén aé tai

Trudc diy di c6 mot s6 nghién ciru vé phat trién khu vyc dich vu va mét sb nganh dich vu quan
trong ctia Viét Nam nhu Ngan hang, Bao hiém va Vién thong. Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay dugc
tién hanh khi Viét Nam chua gia nhap WTO, do véy cac cam két cu thé gia nhap WTO chwa duoc danh
gia. Ngoai ra, c6 mot $6 bao cdo so b ctia Bo Ké hoach va Dau tu va B Cong thuong v& tinh hinh phat
trién mot s6 dich vu nhu bao hiém, vién théng, ngan hang sau gia nhap WTO. Nhing bao cao nay moi
chi dimng lai & viéc mo ta tinh hinh phat trién cac nganh dich vu trong thoi gian sau khi gia nhap ma chua
di siu phén tich nhimg tac dong cia viéc cam két ddi voi sy phat trién d6. Ngoai ra nhitng nghién ctru
nay chi d& cap timg dich vu don 1&, chua x4u chudi lai thanh nhiing vin dé mang tinh khéi quat cho khu
vuc dich vu.

Do vay, hién nay chua c6 mét nghién ctru nao phén tich mét cach toan di¢n nhirng vAn dé dit ra
ddi voi su phat trién cta khu vuc dich vu trong bdi canh thyc hién cac cam két gia nhap WTO vé tu do
hoéa thuong mai dich vu.
3.Muc tiéu nghién ctru ciia luin an

Luén an hé théng hoéa nhitng vén dé 1y luan va thyc tién vé phat trién khu vue dich vu noi chung
va phat trién khu vyc dich vu trong diéu kién ty do hoa thuong mai dich vu ndi riéng. Panh gia thuc
trang phat trién khu vuce dich vu cia Viét Nam, phén tich diém manh, diém yéu, lam 18 nhitng anh hudng
ctia viéc gia nhap WTO ddi voi su phat trién cuia khu vic dich vu ciing nhu nhing didu chinh chinh sach
cua Chinh phu trong thoi gian nay dé thyc thi cam két va thich ing v6i qua trinh gia nhap. Trén co s¢ cac
phan tich trén, luan an d& xuét cac quan diém phat trién va giai phap chinh sach chung dbi v6i phat trién
khu vuc dich vu ciing nhu nhitng giai phap chinh sach cu thé dbi v6i hai nganh Vién théng va Ngan hang
trong bdi canh thyc hién cam két gia nhap WTO.
4.Poi tugng va pham vi nghién ciu

béi tugng nghién ctru cua ludn an 1a khu vuc dich vu cua Viét Nam, dugc dat trong bbi canh thyc hién
cam két gianhap WTO vé tur do hoa thuong mai dich vu.

Khu vuc dich vu theo phéan loai WTO 1a mot Iinh vuc rong bao g(‘Sm 12 nganh va 155 phan nganh
dich vu. Tuy nhién, c6 nhiing van dé mang tinh phé quat chung cho toan by khu vuc dich vu, hodc cho
mot nhdm nganh (chéng han, nhém dich vu dau vao, dich vu cudi cung, hodc dich vu mang luéi, dich vu
cong ich, v.v). Do vy, tac gia s& cb géng khai quat vin d& cho pham vi ca khu vuc hodc nhém nganh,
con trong nhing nghién ctru siu hon tac gia s& tap trung vao hai nganh 1a Vién thong va Ngan hang. Ly
do tac gia chon hai nganh nay dé phan tich sau hon 1a vi d6 14 cac nganh dich vu du vao c6 vai tro rat
quan trong dbi v6i nén kinh té cua Viét Nam va c6 mirc o m¢ ctra khac nhau. Diéu nay cho phép nghién
ctru ¢ bire tranh phong pht hon vé ¥ nghia cua viéc gia nhap déi vai cac nganh dich vu.

Luén an phan tich thuc trang phat trién khu vuc dich vu ctia Viét Nam chu yéu giai doan 2000-2009, trén co
s6 d6 dé xuét quan diém, giai phap phat trién cho giai doan t6i.
5.Phuwong phap nghién ciru

Luén an s dung phuong phdp phén tich so sanh, phuong phap phan tich dinh tinh SWOT (mat
manh, mét yéu, co hdi, thach thic), phuong phap nghién ctru truong hop (case study), phuong phap danh
gia vé mitc do lan téa cua cac nganh dich vu trong nén kinh té thong qua cac hé sd lién két nguoc
(backward linkage), lién két xudi (forward linkage) theo cach tiép c4n mé hinh IO Leontief.



6. Nhirng dong gép méi ciia ludn an

Luén 4n c6 mot s6 dong gop moi vé mat 1y ludn va thuc tién sau:

= Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phat trién khu vuc dich vu noi chung va phat
trién khu vyc dich vu trong diéu kién tu do hoa thuong mai dich vu noi riéng.

= Danh gia thuc trang phat trién khu vue dich vu cua Viét Nam giai doan 2000-2009, trong do
nghién ctru trudng hop hai nganh Vién thong va Ngan hang. Phan tich thuc trang dugc chia thanh hai
giai doan fruwdc va sau gia nhdp WTO véi myc dich lam rd nhimg anh huong cua viée gia nhap WTO
déi véi su phat trién ctia khu vuc dich vu cling nhu nhimng diéu chinh chinh sach ctia Chinh phu trong
thoi gian nay dé thuc thi cam két va thich tmg v6i qua trinh gia nhap. Phan tich SWOT dbi véi khu vuc
dich vy va hai nganh Vién thong, Ngan hang.

»  Pé xuit cac quan diém va giai phap chung dbi veoi phat trién khu vuc dich vy, ciing nhu nhimng
quan diém va giai phap cu thé d6i v6i phat trién hai nganh Vién thong va Ngan hang giai doan tdi trong
bdi canh thuc hién cam két gia nhap WTO. Két qua ludn 4n gdp phan cung cip co s& khoa hoc va thyc
tién dé xdy dung chién lwoc phat trién khu vuc dich vu giai doan hau WTO.

7. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan 4n ¢6 3 chuong sau déy:

Chwong 1: Nhiing van dé 1y luan va thyc tién vé phat trién khu vuc dich vu

Chwong 2: Thuc trang phat trién khu vuc dich vu ciia Viét Nam

Chwong 3: Quan diém va giai phap phat trién khu vyc dich vu cta Viét Nam trong bdi canh gia
nhap WTO.

Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
KHU VUC DICH VU
1.1.Mt s6 khai niém lién quan dén dich vu
1.1.1.Khdi niém dich vu va phan loai dich vu
1.1.1.1.Khai niém dich vu

Theo Hé théng Tai khoan Qudc gia 2008 (System of National Accounts — SNA 2008), “Dich vu
1a két qua ctia mdt hoat dong kinh té lam thay ddi tinh trang cla déi tugng str dung hoac tao diéu kién
cho su trao ddi ctia hang hoa hay tai san tai chinh”.

V6i dinh nghia nhu trén, dich vu c6 cac dic trung 14 khong nam bat duge (intangibility), khong
nhin thay duoc (invisibility) va khong cét giit dugc (instrorability), trai ngugc voi nhitng dic trung cia
khai niém "hang hod" 1 nim bét dwoc, nhin thiy dwoc va cét giit dugc.
1.1.1.2.Phéan loai dich vu

Tuy theo ti€u chi phan loai, cac nganh dich vu c6 thé duge phan nhom theo cac cach khac nhau, cu thé
theo ti€u chi loi nhuén: dich vu mang tinh thuong mai/dich vu khong mang tinh thwong mai, theo nhu cAu st
dung: dich vu trung gian/dich vu sir dung cubi cung, theo pham vi ph6 cap: dich vu xa hdi/dich vu ca nhan.

Bén canh do, dé phuc vu cong tac théng ké hach toan quéc gia va thuong mai dich vu quéc té, trén
thé gidi thuong dung cac cach phan loai sau: SNA 2008, BPM6, EBPM, CPC ver.2.0, W120/WTO. Céch
phéan loai phé bién nhét trong dam phan cam két WTO 1a W120/WTO, theo d6 khu vuc dich vu chia
thanh 12 nganh (v6i 155 phan nganh nho).
1.1.2.Khai niém thwong mai dich vu va tw do hoa thwong mai dich vu
1.1.2.1.Khai niém thwong mai dich vu

GATS 4p dung 4 phuong thirc (Mode) cung cip dich vu trong thuong mai dich vu: Phwrong thire 1. Cung
cép dich vu qua bién gidi; Phuong thire 2. Ti€u dung ¢ nudc ngoai; Phwong thire 3. Hién dién thuong mai;
Phuong thic 4. Hién dién thé nhan.
1.1.2.2.Khai niém tw do hoa thwong mai dich vu

Tu do hoa thuong mai dich vu 1a qua trinh giam thidu cac chinh sach han ché kha nang tiép can
thi treong noi dia ddi véi cac dich vu va cac nha cung cép dich vu cua nudce ngoai
1.1.2.3.Cac cip dd tw do hoa thwong mai dich vu

Co 4 cép d06 tu do hoa thwong mai dich vu l1a: Ty do hoa don phuong, Tu do hoa trong khuén khé
song phuong, Tu do hoa trong khuén khd khu vue va cudi cung 13 Ty do hoa trong khuén khé da phuong
v6i Hiép dinh Chung vé& Thuong mai dich vu (GATS) trong khuén khé WTO dugce ky két nam 1994



1.2.Vai tro cia khu vue dich vu trong nén kinh té
- Vai tro quan trong trong viéc xay dung nen kinh té thi truong dbi v6i cac nén kinh té chuyén dbi
- Vi tri thiét yéu cua cac dich vu co so ha ting trong tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dbi voi
cac nudc dang phat trién.
- Tang cuong nang luc canh tranh thong qua cac dich vy trung gian
- Phat trién ngudn nhan lyc thong qua cac dich vu xa hoi nhur y té, gido duc, dao tao
- Kich thich nén kinh té thong qua céc dich vu cé d6 lan tda cao (lién Kkét nguoc)
- Thyc hién cac muc tiéu xa hoi 1a x6a d6i giam nghéo va dam bao cong bing xa hoi thong qua qua
trinh tao viéc 1am va cung cép cac dich vu x3 hoi.
1.3. Phat trién khu vye dich vu: Xu hwdng, nhan t6 anh huéng va cac chi tieu, phwong phap dianh
gia
1.3.1.Céc xu hwéng phat trién khu vie dich vu
- Gia tang ty trong khu vuc dich vu trong nén kinh té
- Gia tang hoat dong thué ngoai dich vu
- Dich vy phuc vy doi séng tinh than cta nguoi dan ngay cang phat trién
- Gia tang FDI trong khu vuc dich vu
- Gia tang xuét khau dich vu
1.3.2.C4c nhan té ‘anh huéng dén sur phat trién khu vue dich vu
1.3.2.1.Sw bung n0 ciia cdng nghé thong tin truyén thong (ICT)

Su bung n clia cong ngh¢ ICT trong ba thap ky gén déy la dong luc thiuc day manh mé sy phat
trién cta khu vuc dich vu trén thé gioi.
1.3.2.2.Chiat llr(mg nguf)n nhén lyc

Con ngudi 1a yéu tb rat quan trong trong viée ‘nang cao hi¢u qua cua khu vuyce dich vu vi cac nganh
dich vu thong thuong doi hoi sy tuong tac truc tlep gilta nguoi cung cap va nguoi st dung dich vu.
Trong bdi canh xu thé phat trién dich vu trén thé gioi dang theo hudng gia ting nhanh cac dich vu ¢
ham lugng tri thirc cao, nguén nhan luc chét Iuong cao lai cang tré nén quan trong nhim dam bao su
phat trién va duy tri kha ning canh tranh cta cac nganh dich vu.
1.3.2.3.Céu trong nwéc

Ting trudng nén kinh té kéo theo ting truéng khu vue dich vu qua hai kénh: ting truong dich vu
nhu cau cudi ciing va ting truong dich vu dau vao trung gian.
1.3.2.4.Cu nudc ngoai

Mbt s nude co mire do lién két thuong mai dich vu cao véi thé gidi va do vay phu thuge rat 16n vao cau
nude ngoai nhu trudng hop An D9, Philipin. Tuy nhién, viéc phu thugc mirc d6 cao vao cau nude ngoai co thé
tao ra nhirng ct1 soc di véi cac nude xuat khau dich vu khi kinh té cac nude nhap khau dich vu roi vao bat én.
1.3.2.5.C4di cach quy dinh trong nwéec (domestic regulation)

Cai cach quy dinh trong nudc theo hudng r& bé cac quy dinh khong cin thiét vé& gia nhap thi
truong va hoat dong kinh doanh, ting cuong canh tranh s€ gip doanh nghiép va khu vuc dich vu c6
nhiéu co hoi phat trién hon.
1.3.2.6.Ty do héa thwong mai dich vu

Tu do héa thuong mai dich vy trén nhiéu cip d6 (don phuong, song phuong, khu virc va da phuong)
dang duoc ddy manh trén toan thé gidi c6 tac dong sau rong dén khu vye dich vu trong nudc clia cic nudc dang
phat trién, mang lai cac co héi va thach thuec.
1.3.2.7.Qua trinh d6 thi héa

Qua trinh d6 thi hoa dang dién ra manh m& & cac nudc dang phat trién ciing 1 mot nhan t6 quan
trong mo rong quy mo cua khu vuc dich vu. _
1.3.3.Cac chi tiéu va phwong phap danh gia sw phat trién khu vue dich vu

- Ty trong cta khu vuc dich vu trong GDP, téng viée lam va tée do tang trudng
- Co chu va tde do tang tredng cla cac nganh dich vu trong khu vuce dich vu
- Hiéu qua déu tu khu vyc dich vu (hé s6 ICOR)
- Céc chi tiéu xuét, nhap khau dich vy, du tw nudc ngoai va ra nudc ngoai dbi v6i khu vue dich vu
- Quy mé doanh nghiép theo lao dong va vén
- Mtic d¢ lan toa cua cac nganh dich vu dbi v6i nén kinh té
- Phuong phap danh gia SWOT
1.4.Phit trién khu vue dich vu trong diéu kién ty do héa thwong mai dich vu
1.4.1. Céc van dé d6i véi khu vue dich vy
1.4.1.1.Chinh sach canh tranh va quy dinh trong nuéc

Ty do hoa thuong mai d6i voi nganh vién théng, vén tdi va cac nganh mang ludi khac (network)

trude hét doi hoi ring viée mé cira cho canh tranh phai di kém véi cac cdi cdch hé thong quy dinh hé tro



canh tranh. Nguyén tic chung cia nhitng cai cach nhu véy 1a tach biét thi treong dbi v6i ha tAng mang ra
khoi thi truong cac dich vu duge cung cdp thong qua mang nay. Viée thiéu nhitng cai cach theo hudng
dam bao moi truong canh tranh hi¢u qua nhu trén s€ han ché nhing lgi ich ma ty do hoa mang lai ddi véi
nén kinh té.

1.4.1.2.Xir Iy vAn dé thong tin bt dbi xirng

Chinh sach nay lién quan dén cac nganh dich vu trung gian va cdc dich vu cé ham lwong tri thirc
cao nhw tai chinh, y 1, gido duc, dich vu chuyén mon, v.v. Déi véi tr do hod dich vu tai chinh, trude khi
tu do hoa tai khoan vén - mét hinh thic cua thuong mai qua bién gici (Mode 1), can thiét phdi ¢6 cdc
bién phadp diéu tiét nha nuwdéc dam bdo tinh lanh manh tai chinh cia hé théng tai chinh trong nuée nhw
ngan hang, thi truong chirng khoan, cdc td chikc tin dung.

Dbi véi cac linh vie khac nhu y 6, gido duc, dich vu chuyén mon, tu do hoa da lam gia tang dau
tu nude ngoai (Mode 3) trong cac nganh Y té, Gido duc ciing nhu dong di chuyén céc chuyén gia trong
cac nganh dich vu chuyén mén (Mode 4), doi hoi phai ¢ cac quy dinh trong nudc chat ché kiém soat
chit lugng cac dich vu do céc cong ty nude ngoai cung cip, dong thoi "hai hoa hod" cac quy dinh trong
nudc gilta cac nudc véi nhau thong qua Hiép dinh Thira nhan Lan nhau.
1.4.1.3.Muc tiéu xa hgi trong tlép cén dich vu

Muc tiéu xa hoi trong viéc dam bao kha nang tiép can cac dich vu co ban nhu vdn tdi, vién thong,
dién, nuée, y té, gido duc va dich vu tai chinh dbi véi nhém ngudi thu nhap thap hodc nhom nguoi séng
& ving siu ving xa luén dugc dat ra di véi bat ky mot qubc gia nao. Viée cung cap dich vu phd cap nhu
vay co thé dugc thue hién thong qua co ché tro cdp chéo (cross-subsidization). Tuy nhién, xu huéng xoa
b6 doc quyén trong khudn khé tu do hoa dich vu dong nghia véi sy cham durt ciia tro cip chéo.
1.4.1.4.Canh tranh cua cic doanh nghiép nwdc ngoai

Ty do hoa thuong mai dich vu lam gia tang dau tu nudc ngoai tir cac nudc phat trién vao cac nganh
dich vu ciia cdc nude dang phat trién. Quan tim cia cic nude dang phat trién 1a 1am thé nao dé cac doanh
nghiép dich vu trong nude co thé tOn tai va canh tranh duoc véi cac doanh nghiép nudc ngoai khi mé cira khu
vuc dich vu.
1.4.1.5.Xu huéng gia ting thwong mai xuyén bién gié¢i (Mode 1)

Ty do hoéa thuong mai dich vu cing v6i sy phat trién ctia cong nghé théng tin da cho phép nhiéu loai hinh
dich vu ¢ thé xuit khau thong qua phirong thirc xuyén bién gioi (Mode 1). Didu niy tao ra nhiéu co hdi cho cac loai
hinh thué ngoai (outsourcing).
1.4.1.6.Giam thiéu tac dong tiéu cwe t&i viée lam.

vé phia Chinh pht, nhitng chinh sach bb tro 1a rat can thiét trong viéc hd trg nhiing lao dong mAt
viéc 1am trong ngén han di tim céng viéc méi, vi du tro cap lao dong déi du (cua cac doanh nghiép qubc
doanh cii), trg cép that nghiép,v.v.

1.4.2. Céc van dé dbi véi dich vu Vién thong
1.4.2.1.Chinh sach canh tranh va cdc quy dinh hé trg canh tranh

Mot sb nghién ciru dinh lugng ciing nhur nghién ctru truong hop nhidu nudce nhin manh vai tro cua
chinh sach canh tranh va cac quy dinh (regulation) hd trg canh tranh lién quan dén ket noi, cap gidy
phép, co quan quan ly doc ldp nhu cac chinh sach bd tro quan trong dbi v6i su phét trién cua dich vu
vién théng trong bdi canh ty do hoa.
1.4.2.2.Dich vu pho cap

bé thuc hién muc ti€u phé cap dich vy, cach nhidu nuée thuc hién 1a trg cép chéo. Tuy nhién, qua
trinh tu nhan hoa va mé cira cho dau tu nudc ngoai da khién cho tro cdp chéo khong thé kha thi dwoc nita
vi cac nha khai thac chi dao khong con quyén luc doc quyén dé thue hién co ché bu chéo. Do vay cac
nudc nay dang c6 ké hoach xo4 bé ché d6 bu chéo va chuyén sang cac phuong thirc khac thay thé.

1.4.3. Cac van d& d6i véi dich vu Ngin hang
1.4.3.1.Chinh sach canh tranh

Viéc thiét 1ap chinh sach canh tranh cang tré nén quan trong hon dbi vai dich vu ngan hang vi day
1a mot nganh c6 dac diém tap trung cao dudi su chi phéi cia mot so céc tap doan tai chinh manh trén thé
gidi va hién nay xu hudng chi ph01 thi truong mang tinh doc quyén cia cac ngan hang nudc ngoai 1a rd
nét tai nhidu nu6c dang phat trién.

1.4.3.2.Céc quy dinh thin trong tai chinh dbi v6i h¢ thong ngin hang
] Can thiet phdi co cac bién phap diéu tié; nha nwéce dam bdo tinh lanh manh tai chinh cia hé
thong ngdn hang trudc khi tu do hoa tai khoan von - mdt hinh thirc cia thuong mai qua bién gioi (Mode

1.



1.4.3.3.Ting cwdng ning lyc canh tranh dbi phé véi sw canh tranh ciia cac ngan hang nwéc ngoai.

Kinh nghiém cua cac nudc chuyén dbi cling nhw cic nwéc mdi trai qua khung hoang trong viée
ning cao ning lwc canh tranh cia hé théng ngan hang trong nudce 1a rt da dang, tuy nhién co thé khai
quét lai mot s6 hudng nhur sau:

- Cai céch khu vyc ngan hang thuong mai nha nu6e thong qua chuong trinh cb phan hoa (Ba Lan,

Hungary, Sec, Trung Qudc, v.v)

- Tai cép v6n cac ngan hang khong dam béo vé ty 18 an toan von tir ngudn chinh phu.

- Sap nhép cac ngan hang nho véi nhau dé tao nén céc ngén hang c6 quy md von I6n.

- Khuyén khich cac ngan hang trong nudc tim kiém céc nha dau tu chién luoc nudce ngoai dé ting von, cai
thién cong nghé va nang cao trinh d¢ quan 1y rui ro.

- Giai quyet van d& no xdu thong qua Cong ty quan 1y tai san (Asset Management Company -

AMC)

- Péng cira cac ngan hang 1am n thua 15 va cit giam lao dong dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
- Da dang hoa loai hinh dich vu ciing nhu dbi tuwong khach hang.

1.5.Kinh nghiém ciia mdt s6 mréc vé phat trién khu vuc dich vu trong bdi cinh ti do héa

1.5.1.Kinh nghiém gia nhip WTO ciia Trung Qudc

1.5.1.1.Lan séng diu tw nwée ngoai

Gia nhap WTO nam 2001 sau 15 ndm dam phan, Trung Quéc cam két mg cira 104 trong 155 nganh
trong linh vyc dich vu. Sau khi gia nhap WTO, nhidu cong ty hang diu cua thé gidi da vao Trung Quéc trong
nhiéu linh vyc dich vu va dit cac doanh nghiép cua Trung qudc vao thé bt loi nhu b pha san, thu hep thi
phan.
1.5.1.2.Phan ung chinh sach ciia Chinh phu

MGt s6 diéu chinh chinh sach d6i voi nganh dich vu da dugc thyuc hién, cu thé 1a: chuyén tir tu duy
"Trung tam ché tao cua thé gioi" sang chu dong chiém linh thi trudng dich vu trong nuge va qubc té;
diéu chinh két cau nganh dich vu theo hudng nang cao ty trong dich vu hién dai. Nhiéu bién phap duogc
ap dung dé thue déy nganh dich vu hién dai phat trién nhu: giam thué, hd tro nguén vbn, hd trg ky thuat,
hd tro tao viée lam; md ctra toan dién dbi véi cac doanh nghiép tu nhan trong nudce, cho phép mé rong sy
tham gia cua dau tu tu nhan vao cac nganh vbn 1a doc quyén ctia nha nudc nhu vién thong, dién luc,
hang khong, duong sit, quay phim va tai chinh; tiép tuc cai cach khu vuc doanh nghiép nha nuéc, day
manh tién trinh ¢ phan ho4; thu hiit ddu tu cia cac TNCs 16n cua thé gi6i vao nhiing nganh dich vu hién
dai, cong nghé cao nhu céc trung tim R&D vé cong nghé thong tin va cong nghé sinh hoc 1a nhing
nganh c6 tic dong lan tod 1én toan nén kinh té&; v.v.
1.5.1.3.Nganh Vién thong ciia Trung Qudc sau WTO

Trung Qudc da tach quan ly nha nudc ra khoi hoat dong kinh doanh ndm 2004 va hién nay dang
hu6ng t6i thanh ldp co quan quan ly dgc ldp. Trong bbi canh canh tranh ngdy cang gia tang do tw do hoa,
Chinh phu Trung quoc ciing bdt dau xem xét diéu chinh chinh sach phé cdp dich vu. Nam 2002 chinh
phu da tuyén bd thanh 18p Quy dich vu pho cap nhim hd tro phat trién mang ludi vién thong, dic biét tai
khu vuc nong thon.
1.5.1.4.H¢ thong Ngan hang clia Trung Qudc sau WTO

Lan séng dau tir nurdc ngodi vao nganh ngan hang sau khi nude ndy gia nhap WTO 13 rit manh mé. Trudce stc ép
ctia tyr do hod, Chinh pht Trung Qudc d4 tién hanh churong trinh céi cch, ning cao stic canh tranh ciia hé théng ngén hang.
Chinh phu ciing khuyén khich cac ngan hang trong nude thu hit cac nha dau tur chién uge nuée ngoai nham tranh thi vén,
ciing nhr céng nghé va quén Iy thong qua sir c6 mit clia phia nurée ngodi trong Ban kiém soat ngén hang, Ve cdc quy dinh
than trong tai chinh, song song vdi 10 trinh mé ctra nganh ngan hang, Uy ban Gidm sét ngén hang Trung Quoc 4p dung
nhimg phuong phép va kinh nghiém gidm sat hiéu qua ctia quoc té, khong ngimg x4y dung kién toan hé thong va khuon
kh gidm st quan Iy mét cach khoa hoc va ky ludng cac ngén hang von nudc ngoai, dong thoi nang cao trinh d¢ giam sat
quan 1y cac ngén hang nude ngoai. Trung Qudc ciing rét chi trong dén cac bién phdp han ché cdc hanh vi phan canh tranh
va lam dyng vi tri thong linh thi truong do lan song M&A trong nganh ngén hang gy ra.
1.5.2.Kinh nghiém cai cach theo huéng tw do héa ciia An D
1.5.2.1.Tang trwéng nhanh ciia Khu vue Dich vu )

Tang trrdng nhanh chong ctia khu vuce dich vu tai An D@ trong nhitng nim 1990 da 1am cho nuéc
nay tré thanh mét trong nhimng nén kinh té ting trudng nhanh nhét thé gisi. Dich vu Cong nghé thong tin
va dich vy Kinh doanh thué ngoai (business process outsourcing) dat mtrc ting trudng cao nhét.
1.5.2.2.Tiép cén dén thi trwong ngoai nwéc va cai cach trong nwéc

C6 hai yéu t6 dong vai trd quan trong trong ting trudng dich vu, dé la khd ndng tiép cdn dén thi
truong dich vu ngoai nudc dang tang truong cao va qud trinh ti do héa tung budc, mdc dit con han ché,
do6i véi nén kinh té trong nudc.



1.5.2.3.FDI va két qua kinh doanh ciia khu vue dich vu

Bén canh tiép can thi truong dwoc mé rong va cai cach trong nude, dong FDI 16n ciing dong gop
dang ké vao tang trudng cao cia khu vuc dich vu. Nhitng nganh dich vy nhan dugc nhiéu FDI hon ¢6
tang trudng cao hon nhiing nganh dich vy nhan dugc it FDL
1.5.3. Mt s6 bai hoc dbi v6i Viét Nam tir kinh nghiém ciia Trung Quéc va An D

- Chinh phti va doanh nghiép chil dong phdi hop trong viéc diéu chinh chinh séch va chién hugc kinh doanh dé
tang cudng ning luc canh tranh cac doanh nghiép dich vu trong nude, dbi phé vai xur xAm nhap ngay cang manh mé
clia cac cong ty nudc ngoai.

- Cai cach cac quy dinh trong nudc theo hudng tu do hoa, ting cuong canh tranh, bai bd cac rao can
gia nhap thi truong dbi voi khu vuce tu nhan va FDL.

- Thu hut dau tu nuGe ngoai tir cac TNCs 16n cua thé giGi vao cac nganh hién dai, cong ngh¢ cao nhu
céc trung tim R&D vé ICT, cong nghé sinh hoc nhim tao tac dong lan toa ra toan nén kinh té.

Két luan chwong 1.

Chuong 1 hé théng hoa cac van dé lién quan dén phat trién khu vuc dich vu nhu vai tro dbi voi
nén kinh té, cac xu huéng phat trién trén thé gidi, cac yéu t6 anh huong dén su phat trién khu vyc dich vu
va céc tiéu chi, phu’o’ng phdp danh gia. Chuong nay cling phén tich céc van d lién quan dén quan tri qua
trinh ty do hoa, hay néi cach khac 1a cac chinh sach b tro nhdm tin dung co hoi va gidm thiéu rui ro do
qua trinh tu do hoa thuong mai dich vu mang dén. Kinh nghiém gia nhap WTO cua Trung Quéc va ty do
hoa ciia An Pg dwoc nghién ciru va tir d6 rat ra mot sd bai hoc cho Viét Nam.

Chuong 2 THY'C
TRANG PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU CUA VIET NAM

2.1. Khu vue dich vu truwée gia nhap WTO
2.1.1.Sw phat trién ciia khu vye dich vu
2.1.1.1.Tang truémng cia khu vue dich vu

Sau khi tién hanh chinh sach kinh t& d6i méi nam 1986, chuyén sang nén kinh té thi truong, khu
vuc dich vu da phat trién nhanh chong ca vé sd luong, chét luwong cling nhu tinh da dang. Co mét $6 nhan
td tao nén tang trudng nhanh chong cua khu vuc dich vu: mirc tang truong kha cao cia nén kinh té; su
phat trién nhu vii bio cia cong nghé thong tin; chu treong x4 hoi hoa dich vu cong.
Béng 2.1.Téng truéng trung binh GDP va dich vu, 1986 — 2006 (%)

Giai doan Tang truéng GDP | Tang truéng
Dich vu
1986-1990 4,4 5,7
1991-1995 8,2 8,6
1996-2000 7,0 5,7
2001-2005 7,5 7,0
2006 8,2 8,3

Nguon: So liéu 2006: Tong cuc Thong ké.[40]; 1986-2005: Tinh todn cua tac gia dva trén
s0 liéu cua Tong cuc Thong ké [40]
2.1.1.2.Co céu cic nganh trong khu vue dich vu

Co cdu dich vu ndm 2006 hau nhu khong thay doi so véi ndm 2001 véi ty trong cac nganh dua
vao tri thire thip. Diéu nay cho thiy co ciu dich vu & Viét Nam van chua chuyén dich theo hudng hién
dai héa, bt kip voi xu thé phat trién dich vy hién dai cta thé gidi voi ty trong cac nganh dwa vao tri thirc
dang gia tang.
2.1.1.3.Déng gop cia dich vu trong tao viéc lam

Khu vye dich vu cung cép dang ké viéc 1am cho nén kinh té, véi ty trong dong gbp trong luc
lwong lao déng cao hon hai 1an so voi mirc dong gop cua cong nghiép va co xu hudng gia tang tir 24,6%
nam 2000 1én 30,3% nam 2006. C6 mot s6 yéu té tao nén ting trudng lao dong trong khu vuc dich vy, do
1a sy dich chuyén lao dong tir néng nghiép sang khu vuc dich vu trong bdi canh qua trinh d6 thi hoa va
dich vu no6i chung khéng phai 1a nganh thim dung vén, do d6 d& dang tao nhiéu viéc 1am hon so véi cong
nghiép.
2.1.14. Hiéu qua dau tw ciia khu vie dich vu

Giai doan 2000-2006 hé s6 ICOR khu vuce dich vu dat dinh vao nam 2003 & con sb 6,7, sau do
giam nhe hai nam sau do6 va tang trd lai nam 2006 ¢ muc 5,7. HE $6 ICOR nhu vay la rét cao, thé hién
hiéu qua du tu cia khu vue dich vu thép.



2.1.1.5.Sw phit trién ciia doanh nghiép trong khu vue dich vu

Viéc ra doi cua Ludt Doanh nghiép nim 1999 d3 danh ddu giai doan phat trién méi ciia doanh
nghiép & Viét Nam. Nho viée don gian hoa déng ké thu tuc ding ky doanh nghiép, Luat Doanh nghiép di
lam bung nd sy ra doi cac doanh nghi¢p, dac biét trong khu vuc dich vu. Tuy nhién, nhin chung, doanh
nghiép kinh doanh dich vu ¢6 quy mé nhé vé lao déng ciing nhie vé von.
2.1.1.6. Thwong mai dich vu

Xuit khéu dich vu: Xuat khéu dich vu ting truéng nhanh chong, tir 55 triéu USD nidm 1990 1én 2 ty
USD nam 1995, 2,7 ty USD nam 2000 va 5,1 ty USD nam 2006. Tuy nhién, ty trong dich vu trong tong xuat
khau van con khiém ton va c6 xu hudng giam xuong Trong nhiimg nam gin day, xuat khau dich vu chi chiém
khoang 11% tong xuat khéu. Nhin VAo co cdu xudt khéu dich vu, du lich 1a nganh xuét khau 16n nhét véi 2,8 ty
USD nam 2006, chiém khoang 56% tong xuat khau, theo sau Ia dich vu hang khéng, van tai bién, tai chinh va
buu chinh vién théng. Xuét khau cac dich vu cao cip nhu tai chinh va vién thong déu thép, dudi 1 ty USD.

Nhip Kkhéu dich vu: Viét Nam ngdy cang nhap khau khéi lugng 16n dich vy khi h¢i nhap sau hon vao nén
kinh té thé gi¢i. Nhap khéu dich vu ting nhanh chong trong nhiing ndm qua: tir hdu nhu con s6 0 nam 1990 len 19ty
USD nam 1995, 3,3 ty USD nam 2000 va 5,1 ty USD nam 2006. Tuy tang truong nhanh, nhung cfing nhu Xuat khéu
dich vy, nhp khau dich vu chi chiém ty trong khiém ton trong tong nhdp khau (10,3% nam 2006). V& co' cdu nhép
khau dich vy, tuong tu nhu xuét khau, dich vu du lich chiém ty trong 16n nht voi 1 ty USD nam 2006, chiém 20,5%
tong nhap khéu dich vy, theo sau 14 dich vy hang khong, tai cthh van tai blen
2.1.1.7.Mikc d6 lan téa ciia khu vue dich vu ddi véi nén kinh té

Hau hét cac nganh dich vu c6 hé s6 lién két xudi thip hon 1. Diéu do cho tha’y, véi tir cach la cdc
nganh ddu vao cho nén kinh té, cac nganh dich vu c¢6 mire d¢ lan téa thp so véi cdc nganh dau vdo khdc
cia nén kinh té ¢é hé so I6n hon 1: Cac mat hang tiéu dung; Cdc nguyén liéu cong nghiép; Mdy moc;
Pién, ga, nude. Trong sb cac nganh dich vu chi ¢6 hai nganh Xy dyng va Phén ph01 ¢6 hé s6 lién két
nguoc 16n hon 1, cho thdy su phat trién cia hai nganh nay da kéo theo su phat trién manh mé cua cac
nganh du vao khéc.
2.1.1.8.Sw phit trién cia dich vu Vién thong

Vién théng 14 mot trong nhitng nganh c6 téc d6 ting trudng cao nhit tai Viét Nam trong thoi gian
gan day. Sau chién lugc tang toc vién thong, Viét Nam di c6 mot co s¢ ha tang vién thong twong ddi hién
dai. Hé thong chuyén mach di bao gdm 100% céc tong dai s6. Hé thong truyén dan vdi cac hé thong vé tinh,
cap quang va viba s6 trai rong ra ca nudc va két nbi quéc té. Mot loat dich vu vién thong va Internet, ¢b dinh
va di dong dugc cung cip theo nhu ciu da dang cta khach hang. C6 thé ndi, sy phat trién nhanh chong cia
nganh vién thong cua Viét Nam mot phﬁn la nho viée thuc hién cac chinh sach ty do hda va chinh sach canh
tranh.

Mirc dd Tiép can dich vu: Trong hai thap ky qua, mirc do tiép can dich vu dién thoai cai thién
nhanh chong. Mat d6 dién thoai trén 100 nguoi dan tang truong vuot bac tur 0,1 ndm 1991 1én 0,4 nam
1995, 19,9 nam 2005, va 32,5 nam 2006. Tinh dén cudi nam 2006, tong s6 thué bao dién thoai da 1én t6i
con s6 27,5 triéu. Tuy nhién, nganh vién théng cua Viét Nam dang phai d6i mat v6i su phat trién thiéu
can bé‘mg véi sy tap trung dich vu vién thong cao db tai cac khu vuc thanh thi.

Co céu thi trudong: Diu nhimg nim 1990, Viét Nam con duy tri chinh sach doc quyén déi voi thi
trrong vién théng khi chi mot doanh nghiép nha nude 1a VNPT duge phép cung cdp dich vu vién thong.
Pén dau nhimg nim 2000 chinh pha d3 ¢6 nhitng nd luc thay dbi co cau thi trudng vién théng theo huwdng
thi truong canh tranh véi mac do tu do hoa khac nhau gilta cac loai hinh dich vu vién thong (cé dinh, di
dong, Internet), trong d6 dich vu Internet ty do héa manh nhat, sau d6 dén dich vu di dong va cuél cung la
dich vy c6 dinh. Tuy nhién, du thi phan c6 gidm xuong, dén nam 2006 VNPT van la nha cung cép dich vu
chu dao trén thi truong (hon 90% thi phén) véi wu thé v& mang ludi trai khip cac tinh thanh ca nudc.
2.1.1.9.Su phat trién cia nganh Ngéin hang

Sau D&i M6, hé théng cac 6 chirc tin dung phat trién nhanh chong ca vé s6 lwong va loai hinh. Diém
dang cha ¥ 1a méc du voi s6 luong it, cac ngén hang thuong mai nha nude van tiép tuc dong vai trd chi phéi trong
hé théng cac ngén hang thuong mai. Ty 16 ng x4u cua toan hé thng ngén hang thwong mai giam r3 rét qua timg
nam, tir 8,5% nam 2001 xuéng 4,7% nam 2003, 4,4% nam 2004 va 3,2% nam 2006.

Nhian thirc tAm quan trong cua viéc nang cao nang lyc canh tranh cua hé théng ngan hang trong
nudce trudce sirc ép cia hoi nhap kinh té, tir nam 2001 Chinh phu da trién khai thuc hién dé 4n tai co cAu
lai khéi ngan hang thuwong mai nha nudc va co ciu lai hé thong ngan hang thuong mai b phan.

Ngan hang Thwong mai nha nuéc: Trong qua trinh tai co cau khéi ngan hang thwong mai nha
nude, Chinh pha ¢6 ké hoach tirng budc thuc hién c¢b phan hoa cac NHTM nha nude. Trong qué trinh cai
cach h¢ théng ngén hang, cho vay chinh sach cling dugc tach dan khoi _cho vay thuong mai.

Ngén hang thuong mai co phin: Chinh phu cling ¢6 nhimg nd luc déang | ké trong viéc sap xép co
céu lai hé thong ngan hang thuong mai cb phan. Két qua 1a sau mot thoi gian sap xép, sb luong NHTM



¢b phin da giam tir con s6 dinh diém 13 51 ngén hang nim 1997 xuéng con 34 ngan hang nim 2006. Vén
ty c6 ciia cac ngan hang thuong mai c6 phin ting mét cach déng ké théng qua viée ting von diéu 18 tir
loi nhuan dé lai, cac quy bd sung vén diéu 18 va phat hanh thém cb phiéu.

Dich vu ngin hang: Cing véi sy mo rong s luong cic ngan hang thuong mai, cac dich vu ngan
hang ciing ngay cang dugc da dang hon. H¢ thong ngan hang thuong mai d4 cung cap kha phong phu cac
loai hinh dich vy, tuy nhién, trong co c4u thu nhap ctia ngan hang thi phan thu nhap tir cac loai hinh dich
vu van con & mirc khiém t6n, thu nhap tir hoat dong tin dung truyén théng van chiém ty trong chu yéu
hon 80%.
2.1.2.Khuén khé phap ly cia khu vue dich vu

Khuén khé phép 1y cho khu vuc dich vu ra doi mudn hon nhiéu so v6i méi trudng phap 1y cho
khu vie hang hoa. Diéu nay chu yéu 1a do quan niém trude day danh gia thip vai tro cua khu vue dich vu
trong nén kinh té. Trong nhitng nam cai cach, truéc yéu cau cip thiét phai c6 mot khuén khé chinh sach
diéu chinh khu vuc dich vu phat trién manh mé cling nhu strc ép cai cach cia tién trinh hoi nhap, mot
khuén khé phap 1y cho khu vuc dich vu dang dan dwoc xdy dung va hoan thién. Co thé chia cac van ban
phap 1y diéu chinh khu vuc dich vu thanh hai nhém. Nhém thir nhdt bao gdm cac vin ban phap 1y mang
tinh lién nganh diéu chinh tit cac cac hoat dong thudc moi phén nganh dich vu. Nhom thir hai bao gdbm
c4c van ban phap 1y diéu chinh cac phan nganh dich vy cy thé.

Padnh gid khudn khé phdp Iy cho hoat dong ciia khu viee dich vu, ¢6 thé thiy ring Chinh phu di co
nhitng nd lyc rat 16n trong viéc tao dung mot moéi truong kinh doanh than thién véi thi truong hon, binh
dédng giita cac thanh phan kinh té (Nha nudc, Tu nhan va Nudc ngoai) thong qua viéc ban hanh Luét
Doanh nghiép théng nhat va Lut Pau tu chung, ciing nhur bao dam méi truong kinh doanh mang tinh
canh tranh thong qua viéc ban hanh Luat Canh tranh. Nhidu Luat, Phap 1énh, Nghi dinh va cac van ban
dudi luat khac ciing dugc soan thao va ban hanh nham theo kip véi su phat trién manh m& cua cac loai
hinh dich vu. Tuy nhién, h¢ thong phép ly ddi véi khu vue dich vu vAn con mot sé ton tai can phai giai
quyét. Thir nhat, nhidu vin ban luét phap chua hoan chinh, khong chi v& pham vi bao quat ma con thiéu
cac vin ban hudng dan thi hanh can thiét. Thir hai, do tiéu chi phén loai va dinh nghia khac nhau, pham
vi ctia mot s6 van dé cu thé lai bi xé 1é ra va duge giai quyét theo mot sd van ban phap luat khac nhau.
Thit ba, chinh sach con phirc tap va phin nao mau thuén.
2.2.Cam két gia nhap WTO dbi v6i khu vure dich vu ciia Viét Nam
2.2.1.Téng quan cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam

Viét Nam cam két gia nhap déi v6i 11 nganh dich vu theo phan loai cia WTO, trong d6 bao gom
110 phan nganh (trén tong s6 155).

- Cac nganh ¢é mirc 9 mé cira cao nhit (100% vén nuwée ngoai): Dich vu Kinh doanh (kiém
toan, phap 1y, may tinh, R&D), X4y dung, Y té, Du lich, Bao hiém, Ngan hang (khong cin thoi gian quéa
d6); Dich vu Phén phéi, Gido duc, Méi truong, Ching khoan, Chuyén phéat nhanh (thoi gian qua do tir 1-
5 nam).

- Céc nganh khac han ché ty 1¢ gop von trong lién doanh va déi véi mot sé nganh yéu ciu
thoi gian qua do: Vién thong, Vian hoa- giai tri; Van tai bién, Thuy ndi dia, Puong sét, Puong bo.

Cam két v& Péi xtr qubc gia chu yéu lién quan dén quy dinh t5i thidu vé vbn, thiét bj va nhén luc,
2.2.2.S0 sanh mirc d) mé cira clia cam két WTO véi quy dinh trude khi gia nhip

Mot s6 nganh quan trong c6 mirc 46 mo cira trong cam két gia nhap cao hon so vé6i quy dinh trude
khi gia nh@p nhu: Ngén hang, Vién thong, Van tai (duong sat, thiy ndi dia va duong bg), Phan phéi (cam
két gia nhap ap dung tir 2009).

Céc nganh khac c6 mirc d6 mé cira trong cam két gia nhap twong duwong véi quy dinh trude khi
gia nhdp, tuy nhién can phai luu y rang mic di mirc d mé ctra nhu nhau, nhung trude kia vige cép gidy
phép mang tinh chat xu ly theo truong hop, kém minh bach. Sau khi gia nhap, viéc cép gidy phép s& phai
minh bach hon, neu du didu kién theo quy dinh phép luat, cac co quan cdp gidy phép Viét Nam phai c6
nghia vu cép gidy phép cho cac nha diu tw nuéc ngoai. Diéu nay thuc sy tao stc ép dén cac nha cung cép
dich vu trong nude hon trude kia.

2.3. Khu vye dich vu ciia Viét Nam sau 3 nadm gia nhap WTO
2.3.1.Su phat trién ciia khu vue dich vu sau 3 nim gia nhip WTO
2.3.1.1.Tang truéng

Moi truong dau tw ngdy cang dwoc hoan thién theo hwéng hdi nhdp véi thé giGi nén diéu nay da
thiic ddy dau tw, ddy manh tang truong. Tang truong cua khu vuc dich vu dat mirc cao 8,3% nam 2006
va 8,7% nam 2007, cao hon mirc ting truong cia GDP. Trong hai nim tiép theo, mirc ting truong co
giam xudng do tic dong cia khing hoang tai chinh toan cau, tuy nhién van cao hon tang truéng GDP
(7,3%, 6,6% so véi 6,2% va 5,3%).



2.3.1.2.Co céu nganh

Co chu nganh dich vu nam 2008 héu nhu khong thay dbi so voi giai doan 2001-2006. Trong
khoang thoi gian gan mdt thap ky viée co cau nganh van khéng thay dbi theo hudng gia ting cac nganh
dich vu c6 gia tri gia ting cao 1a mot diém yeu cua khu vuc dich vu Viét Nam.
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Nguon: Téng cuc Théng ké [40]
Hinh 2.4. Co ciu cic nganh dich vu, 2008 (%)

2.3.1.3.Lao dong

Ba nim sau gia nhdp, lao dong trong khu vuc dich vu tiép tuc ting trudng, tuy nhién mirc do ting
trudng giam tu 5,3% giai doan 2001- 2006, xuéng con 4,8%, 3,4%, 3,2% cac nam 2007, 2008 va 2009.
Nhin vao cac nganh dich vu cu thé, tit ca cac nganh dich vu déu ting truong lao dong, trir nhém nganh
Vin hoa — Thé thao sut giam nhe 1,2% nam 2008 so v4i nam 2007 va giai doan 2001-2006.
2.3.1.4.Hiéu qua diu tw

V& hiéu qua dau tu, cling nhu xu thé chung ciia nén kinh té giai doan sau gia nhap WTO, hiéu
qua dAu tu cua khu vue dich vu ¢6 xu hudng giam sut, thé hién & hé s6 ICOR tang lién tuc trong ba nam
2007, 2008, 2009 Ién t6i con s6 8,4 nim 2009 (so v6i 8,2 cuia toan nén kinh t). Con s nay cho théy
hiéu qua dau tu nén kinh té noi chung va khu vue dich vu néi riéng 1a dang bao dong, doi hoi Chinh phu
can phai co nhiing giai phap cép bach cai thién tinh hinh.
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—=a—Dich vy
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Nguén: Tinh toan cua tac gia dya trén sb liéu Vu Tai khoan quéc gia, Téng cyc théng ké
Hinh 2.5. H¢ s6 ICOR phén theo khu vue kinh té, 2006-2009

2.3.1.5.Doanh nghiép

Tinh hinh dau tu trong khu vyc dich vu sau gia nhap WTO rét s6i dong. S6 lugng doanh nghi¢p
gia tang nhanh chong v6i gan 20.000 doanh nghiép dang ky méi nam 2007, cao hon hén $0 vOi cac ndm
trude do. Didu nay cho thy su lac quan trong gidi déu tu vé trién vong phat trién kinh té cua Viét Nam
trong giai doan hdu WTO. Céc con s0 v€ quy md doanh nghiép (theo lao dong va vbn) trong khu vuc
dich vu nam 2007 cho thiy khéng c6 thay d6i dang ké so voi hai nim trude do.
2.3.1.6.Pau tw nuwéc ngoai vao Viét Nam

Sau khi gia nhap WTO, vén déu tu nude ngoai vao khu vye dich vu dat con s ddy 4n twong, trén
10 ty USD nam 2007 va tang hon gap d6i nam sau do, 28 ty USD nam 2008.

Co thé thdy rang sé duw dn tap trung vdo cdc nhom nganh dich vu cé mitc dp mo cira cao nhdt
(100% von dau tw medc ngoai) va khong yéu cau thoi gian qua do nhu Xay dung, dich vu Kinh doanh,
Khéch san — Nha hang, Van tai — Thong tin.
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2.3.1.7.D4u tu ciia Viét Nam ra nuée ngoai

Sau gia nhap WTO, cac doanh nghiép dich vu Viét Nam déy manh hon hoat dong dAu tu ra nude
ngoai. Con sb vbn du tu ra nuwéc ngoai nim 2007 1a 1926 triéu USD va nam 2008 1a 193,6 triéu USD
thuc su 14 an tuong khi so vai tong lity ké dau tu ra nude ngoai trong ca giai doan 1989-2006 méi chi dat
con s6 gén 100 triéu USD. Diéu nay cho théy, viéc gia nhap WTO da tao diéu kién déy manh dau tu cia
cac doanh nghiép dich vu Viét Nam vao céc nudc.
2.3.1.8.Thwong mai dich vu

Ca xuét khdu va nhap khéu dich vu déu c6 chung xu hudng 1 sau mot nim gia nhap WTO, nam
2007 dat murc tang truong cao (trén 20%), sau do sang nam 2008 giam muc tang truong xuong chi con
khoang 10%, va dén nam 2009 chju tac dong manh nhat ctia khung hoang tai chinh toan ciu nén ca xudt
khéu va nhap khau dich vu déu bi tdng trudng am trén 10%.
2.3.1.9.Vién thong sau 3 nim gia nhap WTO

Piu tur nude ngodi vao Viét Nam: Sau ba nim gia nhdp WTO, thi truong vién thong van chua phai chiu stic
¢p canh tranh déng ké tir phia cac nha dau tur nude ngoai. Bén nay chi méi c6 mét lién doanh dugce thiét lap. Diéu nay
xuét phat tir nhimg kho khin trong viéc dam phén gitta cac bén dbi tic trong viéc chuyén dbi cac du an BCC trude day
sang hinh thirc lién doanh, cling nhu nhing kho khin tai chinh vé phia cc nha du tw nudc ngoai do khiing hoang tai
chinh toan ciu gay ra.

Canh tranh khc liét giita cic doanh nghiép trong nu6e: Thi trrdng vién théng Viét Nam cho téi nay thuc
str 14 “cudc chién canh tranh” gifra cac nha cung cp dich vu trong nudc. VNPT gidr dy khong con “mdt minh mot
cho” nhur trudic nita ma da phéi nhuong lai thi phan dang ké cho cac doanh nghiép khac, trong d6 dic biét ndi lén vai trd
cua Viettel, FPT, SPT vaEVN.

DAu twr cita doanh nghiép vién théng Viét Nam ra mée ngoai: Viettel du tur tai Cimpuchia va Lao, ngoai
ra ciing dang thuong thao dé mua lai 70% cb phan cita Cong ty Vién thong Teleco tai Cong hoa Haiti voi sb tién 1a 59
triéu USD. Py 1a nhiing budc dot pha cia doanh nghiép vién thong Viét Nam, cho thiy doanh nghiép Viét Nam da
truong thanh nhidu, vuot qua sy tur ti ban d4u dé budc ra 1am an véi thé gidi.
2.3.1.10.Nganh Ngin hang sau 3 nim gia nhip WTO

Lan séng cac ngan hang 100% von dau tr nuée ngoai: Tinh dén cudi nam 2009, di c6 5 ngan hang 100%
von dau tir nude ngoai hoat dong tai Viét Nam (déu dugc cép phép ngay trong nim 2008). Nhiing s6 lidu cong bd méi
day cho thy stic ép canh tranh dang ngay mét 16n dén khi cde ngdn hang nude ngodi khdng ngiing mé réng quy mé
hoat dong cvia minh vé nhan luc, logi hinh dich vu va déi tuong khach hang..

Hop téc giita khoi ngin hang nuéc ngoai va khdi ngan hang trong mrée: Thi truong ngén hang sau khi
Viét Nam gia nhap WTO khong chi chimg kién si canh tranh chiém [inh thi phan ctia khdi ngan hang nudc ngoai trude
khdi ngén hang trong nurdc ma con cho thiy xu thé hop tac, lién két nhim cing nhau khai thac thi trrong gitra hai khéi
nay.

He¢ théng cac Ngan hang thwong mai: Cac NHTM da ¢6 sy chuyén minh manh mé dé tin dung tot nhing co
hoi trong qué trinh hdi nhap, khai théc t5i da loi thé canh tranh “trén san nha”, d6 1a c6 mang ludi rong 16n, c6 khach
hang truyén thdng va hiéu biét vé khach hang ciing nhur céc didu kién kinh doanh tai Viét Nam, kinh nghiém nghiép vu
tich Ity trong nhiéu ndm qua.
2.3.2.Piéu chinh chinh sich, khudn khd phap 1y sau 3 nim gia nhap WTO

Mot s6 chit truong, chinh sach 1én cia Chinh phi

béi véi khu vire dich vu, Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong vé phat trién dich vu giai doan 2009 —
2011; mét s6 Chién Iuge nganh dich vu ciing dugc cac Bo nganh ban hanh trong thoi gian qua, trong do ¢6 gén vai giai
doan hoi nhap hau WTO va ké hoach phét trién kinh té xa hoi cia dat nudc nhu Chién Iugc phét trién nganh giao thong
van tai dén ndm 2020 va Tam nhin dén nam 2030; Chién lugc phat trién nganh van tai duong sit dén nam 2020 va Tam
nhin dén nam 2050; Binh hudng va Chién Iuoc phat trién nganh cong nghé théng tin va vién thong & Viét Nam trong
giai doan 2011-2020.

Thue thi cam két gia nhap

Cam két gia nhap WTO c6 tinh rang budc phap Iy cao ddi véi cac nude thanh vién, trong dé c6 Viét Nam, do
vy trong ba nam sau gia nhip Viét Nam da stra ddi va ban hanh méi nhiéu van ban phép 1y déi v6i khu vuce dich vu
nham “ndi luat hoa” cac cam két gia nhap, tao diéu kién cho cac doanh nghiép ciing nhur cac co quan quan 1y thue hién
theo diing cac cam két. P4nh gia mét cach tong quan, viéc diéu chinh c4c vin ban chinh sach déi véi céc nganh dich vu
trong thoi gian qua di bam st cic cam két gia nhap va do vay da tac dong tich cuc dén moi truong chinh séch theo
hudng tang cuong tinh canh tranh va minh bach.
2.4.Phan tich SWOT dbi véi khu vue dich vu
2.4.1.T6ng thé khu vuc dich vu

Diém manh: H¢ théng mang cung cép dich vu rong; Co nhiéu tiém nang phat trién mot sb nganh dich vu nhu Du
lich, xuét khiu ph?m mém; Tang trudng kinh té kéo theo nhu ciu déi véi khu vue dich vu gia tang,
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Piém yéu: Chét luong dich vy thip, san phim chua da dang; Quy mé céc doanh nghiép cung cép dich vu con
manh mun, nang lyc tai chinh han ché; Thiéu su gén két gitta cac nganh dich vu khac nhau nén giam stic canh tranh
chung ctia ca khu vye dich vu.

Co hdi: Hé thong phap ludt ctia khu vire dich vu ngay cang minh bach hon; Tac dong tich cyc cua dAu tur nude
ngoai (chat luong dich vu va gid ca dich vu s& duoc cai thién, gitp két ndi nén kinh té ctia Viét Nam véi thé gioi, bo
sung tiém Iyc von, cong nghé va k§ ning quan ly); Doanh nghiép trong nudc c6 co'hdi mo rong dau fur ra nude ngoai.

Thach thire: Théch thitc trong sy phdi hop ctia cac nganh dich vu; Khéng con vi trf de quyén ciia céc doanh
nghiép nha nudc; Déu tur nude ngodi ¢6 tinh canh tranh hon s& chiém thi phan ciia cac doanh nghiép trong nudc; Vin
dé Thong tin bat ddi xtmg cua cac nganh dich vy trung gian va dich vu dya vao tri thie (tai chinh, y té, giao duyc, cac
dich vu chuyén mén); Van d& viéc 1am cia cac doanh nghiép c6 kha ning bi pha san.; Ap lyc tao viéc lam déi véi khu
vuc dich vu do do thi hoa.
2.4.2.Nganh Vién Thong

Piém manh: Téc db ting trréng nhanh do nhu ciu nguoi sir dung gia ting; Co s6 ha tAng dugc md rong bao gdm
mang s6 hod, vé tinh, soi cap quang c6 kha nang két ndi quéc t&; A thiét lap méi trudng phép 1y ¢ tinh canh tranh dbi
véi hau hét cac loai hinh dich vu nhu dién thoai ¢b dinh, Internet, dién thoai di dong.

Piém yéu: Mirc do canh tranh ciia thi truong chua cao; Quia trinh cip phép ctia Viét Nam hién con nhiéu bat cap;
Thiéu minh bach trong co ché két ni; Phan biét ddi xtr trong két ndi; Thoi gian Két ndi con chm; Gia két ndi van chua
dura trén co so chi phi the té; Chat lugng duong truyén con kém do ha ting mang khong dii dap tmg lwong nguoi ding
ngay cang tang

Co hgi: Mo rong co hoi tham gia thi truong trong nude cho cac cong ty moi; Mo rong thi truong nude ngoai doi
vOi che cong ty trong nude Dau tir nurde ngoai bd sung von va cong nghé cho vién thong Viét Nam; Chét luong va gia
dich vu s€ dugc cai thién do moi trueong canh tranh hon

Thach thire: Sirc ép canh tranh rit 1on tir c4c cdng ty nude ngodi dbi voi cic doanh nghiép trong nude; Cham dut
tro cAp chéo
2.4.3.Nganh Ngin hang

Piém manh: Mang lu6i khach hang ciia 4 ngan hang thuong mai quéc doanh rong, bao phti pham vi ca nudc;
Nang lyc tai chinh lanh manh hon so v6i tru6c gia nhap WTO.

Piém yéu: Quy mo ngan hang van con nho, kho c6 kha nang dép tmg nhu cau ngiy cang tang tin dung ngan han,
trung han va dai han; Nang luc cong ngh¢ thap; Dich vu ngn hang con chua da dang; Chién lugc phat trién ciia cic
ngén hing TMNN con bét cip;

Co hi: Hop tac v6i ngan hang nudc ngoai nhim tan dung loi thé vén va cong nghé

Théch thire: Cic ngén hang trong nudc s& phai doi mét v6i cude canh tranh khc liét véi cac ngan hang nudc
ngoai voi uu thé vé tiém lyc tai chinh, cong ngh¢; Thach thiic d6i voi su an toan cia hé théng tai chinh; Tinh trang ng
xau c6 thé gia ting & cac ngan hang trong nudc

K&t luan chwong 2.

Chuong 2 dénh gia sur phat trién khu vire dich vu ciia Viét Nam theo hai giai doan: truedc va sau gia nhip
WTO (ndm 2007) véi muc dich 1am rd nhiing anh huong ctia viée gia nhdp WTO d6i véi khu vue dich vu. Su phat
trién ctia khu vue dich vu dugc phén tich qua céac chi tiéu tang trudng, co chu, thuong mai dich vu, dAu tu, lao dong.
Bén canh d6, méi truong phép 1y ciing duoc phén tich sau, chi ra nhitng diém con tn tai. Cac van ban phap 1y ban hanh
sau gia nhap WTO dugc ra soat dé danh gia viéc thuc thi cam két gia nhdp ctia Viét nam. Cudi cing, chuong 2 dua ra
danh gia SWOT di véi khu vue dich vu trong bbi canh gia nhap WTO, trong do dé cap diém manh, diém yéu va
nhig co hoi va thach thire dbi voi khu vire dich vu noi chung va hai nganh dich vu Vién thong va Ngan hang ndi riéng
khi thyc hién cam két gia nhap WTO.

QUAN DPIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU CUA VIET NAM TRONG

BOI CANH GIA NHAP WTO

3.1.Boi canh quéc té va trong nuéc anh hwéng dén sy phat trién khu vue dich vu ciia Viét Nam
trong giai doan téi
3.1.1.B6i cinh quéc té

C6 mdt sO yeu t6 quéc té anh hudng dén sur pht | trién khu vue dich vu ciia Viét Nam giai doan t6i nhu sur phyc
hdi cham tdc do ting truong kinh té ciia cac nude trén thé gi6i, dic biét 1a cac nude phat tnen xu thé chuyen ddi co cau
thi truong theo huo‘ng can bang hon giita thi trudng trong nudc va ngoai nudc, nhét 1 cac nén kinh t c6 dung luong thi
trudng ndi dia 16n; gia tang chu nghia bao hd d6i véi kinh té trong nudc, trong do6 ¢6 cac nganh dich vu; bién dbi khi
hau dang la mbi quan tim chung ciia toan cau, trong d6 Viét Nam la mot trong ndm nudc chiu tac dong manh nht;
trién vong Két thuc vong dam phan D0 ha trong thoi gian gan la khong may sang sua;
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3.1.2.Bbi canh trong nwéc
Thir nhdt, Theo du bdo ctua IMF, Viét Nam sé& phuc hoi tdng truong sau nam 2009, dat mic ting
truong 6% nam 2010, 6,5% nam 2011 va 7,5% nam 2015. Tang truéng GDP dugc phuc hi s& tac dong
tich cuc dén mirc ting trudng ctia khu vuc dich vu. Thit hai, véi vai trd then chdt trong viée nang cao kha
nang canh tranh ctia nén kinh té, khu vuc dich vu s& phai dugc dat trong tim trong qua trinh tai cau tric
héu khung hoang, dac biét 1a cac nganh dich vu trung gian quan trong nhu vien thong, tai chinh, kinh
doanh, van tai cung voi nganh gido duc dao tao, mt nganh quan trong nang cao chit lugng ngudn nhan
lue. Thir ba, mdt yeu tb rat quan trong ma Viét Nam c0 loi thé so véi cac nude khac trong khu vyc la sy
6n dinh vé chinh trj - x4 hoi. Pay la nén tang vimg chic cho su phat trién ciia nén kinh té noi chung va
khu vyce dich vu ndi riéng.
3.2. Cic giai phap phit trién khu ve dich vu trong bdi cinh gia nhap WTO
3.2.1.Khu vye dich vu
Muc tiéu phat trién
Phat trién mot khu vue dich vu hidu qua va ¢ ning lyc canh tranh qudc té dé cung cép ngudn dau
vao ¢ gia trj gia tang cao phuc vu qué trinh céng nghiép hoa va hién dai hoa, dic biét ddi véi cac nganh
cong nghidp dinh hudng xuét khau va néng nghiép, tang cuong xudt khiu dich vu va giam bét nhap khau
déu vao trung gian, din cai thién va dao nguoc tinh trang tham hut dang ting trong thuong mai dich vu.
Phin déu tdc do tang trudng binh quan linh vyc dich vu giai doan 5 nam 2011 - 2015 dat 8 - 9%/nam. Ty
trong khu vuce dich vu trong GDP dén nam 2015 dat 40 - 41%.
Quan diém phat trién
- Phat trién khu vue dich vu 6 vai tro quan trong trong viéc xay dung mot nén kinh té thi truong;
- Khu vue dich vu la yéu td quan trong dé tang cuong nang lyc canh tranh cua nén kinh té, trong do6 ba
linh vue mang tinh dot pha la ,Qlao duc, vién thong va dich vu kinh doanh;
- Phat trlen khu viye dich vu gin vé6i thyc hién muc tiéu xa hoi thong qua vi¢e tao viée lam va dam bao
kha nang tiép can dén cac dich vu xa hoi co ban nhu vién thong, gido duc, y té;
- Can ¢6 mdt chién luge tong thé phat trién khu vue dich vu; Két hop cén dbi gitta déy manh xut khau
dich vu va phat trién thi treong trong nudc;
- Phat trién khu vie dich vu gin véi bao vé cac ngudn tai nguyén va bao vé méi truong bén vimg;
- Quan tri qua trinh hoi nhap hiéu qua nhim téi da hoa loi ich tir qua trinh hoi nhap trong khu vuc dich
vu;
- Huy dong moi ngudn luc tir phia Nha nude, khu vie tu nhan va dau tu nude ngoai thuc day sy phat
trién khu vuc dich vu;
Cic gidi phap phit trién
- Tap trung phit trién manh céng nghé ICT, ting cwong ing dung rong rii trong cic nganh dich
vu va dao tao ngudn nhan lwc cong nghé thong tin
- Nang cao chit lugng nguf)n nhan lwe cho khu vue dich vu
Cai cach hé thong cac truong dai hoc, cao dang, truong day nghé thudc cac linh vuc dich vu theo
hudng néng cao chat luong doi ngii gido vién, co s& vét chat va chuong trinh dao tao phu hop véi nhu
cau thyc té cua thi truong lao dong; Thay dbi nhan thirc ciia ngudi dan vé tim quan trong cua dao tao day
nghe trong cac nganh dich vu nhu khach san, nha hang, thuong mai, stta chita k¥ thuat, v.v,; Lién Kkét,
hop tac véi cac co so gido duc, dao tao tir cac nude tién tién td chtrc cac chuong trinh hoc, khoa dao tao
nham tiép can dén cac phuong phép, k¥ ning va phuong tién hién dai dang dwoc giang day trén thé gisi.
- Thiét 13p mdt co ché phoi hop hiéu qua giira cac nganh dich vu véi nhau
Can thiét phai c6 mdt co quan chinh phu di quyén liwc ding ra diéu phdi chung cac hoat dong
dich vu va c6 mot co ché chia sé thong tin thudong xuyén va hiéu qua giita cac nganh c6 lién quan.
- Cin c6 nhirng chinh sich b trg dé ¢6 thé thu hat diu tw mwée ngoai vao nhitng nganh ma chinh
phi mong doi
+ Chinh phu phai di truéc mot budce trong viée dau tw xdy dyng co s& ha ting
+ Dao tao nguén nhan Iyc chét lugng cao
+ Xay dung méi truong dau tu thong nhat, hap dan
- Chinh phu hd trg cac hoat dong diu tw ra nuée ngoai trong linh vue dich vu
HG tro trudc hét tir phia Chinh phu la hoan thién khu6n khd phap 1y cho dau tu ra nudc ngoai.
Tlep theo, c6 thé co nhiing hoat dong xtic tién dau tu dich vu tai cac thi truong tiém ning.
- Day manh xuit khiu dich vu tai chd
Khai thac tdi da tiém nang Du lich Viét Nam dang co6 va déy manh xuat khdu dich vy tai chd cho
cac cong ty, nguoi nudc ngoai tai Viét Nam nhu cac loai hinh dich vu chuyén mén (dich vu phép 1y, dich vu
thué, dich vu kiém toén, v.v).
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- Nang cao kha niing canh tranh ciia cic doanh nghiép trong nudc, img pho véi lan song cic nha du tw nude
ngoai

+ Cdc doanh nghiép trong nuoc can phii hop téc, lién két voi nhau

+ Cdc doanh nghlep frong muoc cdn phdi tim kiém co hgi lién doanh, lién két voi doanh nghiép nuée ngodi

+ Da dang hoa san pham dich vu

+ Tang cuong chinh sich canh tranh dé ning cao nang lwc canh tranh: Cho phép canh tranh & mét s phan
doan thi truong (can phéi tich doanh nghiép s hitu mang hedi ra khoi hoat dong kinh doanh mang lu6i, thay vao do
cho phép céc doanh nghiép khac tur do canh tranh trong viéc thué mang ludi dé kinh doanh): Thiét lap co quan quan ly
ddc lap, khong chi quan ddi véi cac cong ty cung cap dich vy; C6 bién phap thich hop d& thyc hién cong bang xa hoi
ddi vai cac dich vu phd cap (N ghiia vu cung cap dich vu phé cap co thé ap dung mot cach khong phan biét nhur 1a mot
diéu kién gia nhap thi truong ddi véi céc nha cung cip dich vu mai gia nhap; Thanh 1ap Quy dich vu pho cép do cac
nha cung cap dich vu dong gop (mot phan hodc toan bg), sau do d4u thau canh tranh cho cac nha cung cip dich vu xay
dung mang ludi & nong thon; HO tro tryc tiép cho ngudi st dung dich vy)

+ Ddy manh tién trinh c6 phan hod
- Thiét 1ap cac quy dinh trong mréc dé xir Iy nhimg vin dé théng tin bét dbi ximg ciia cac nganh dich vu trung
gian va dich vu dua vao tri thire

+ Pua ra cac quy dinh thdn trong Vé mdit tdi chinh déi voi cac dich vu tai chinh nham tranh rii ro cho hé théng
tai chinh.

Cac dich vu tai chinh nhw ngan hang, béo hiém, chimg khoan c6 mitc d6 md ctra cao (cho phép 100% vén
nudc ngoai) di kém véi nhimg i 1o lién quan dén tai khoan vn, chinh sach tién &, ty gid hdi doai. S hoat dong manh
me cta cac Quy dAu tur nude ngoai (khoang trén 20 quyy), cong ty chimg khoan nudc ngoai trén thi trrong chimg khoan,
sur tham gia ¢b phan cta cic ngén hang nudc ngoai trong cac ngén hang trong nudc, sy binh dang cua cdc ngén hang
nuée ngoai v cie ngan hang trong mude trong hau hét cac dich vu ngan hang quan trong nhur huy dong tién giri ndi té,
tin dung, cac dich vu thanh toan (sau 5 nim gia nhp) s& tao thach thiic 16n déi vai hé théng tai chinh cta Viét Nam.

+ Déi véi cde nganh ¢ tde dong sdu rong dén toan xa hgi nhur gido duc va y té can phdi ¢6 nhing quy dinh
chdt ché vé chimg chi hanh nghé, chuwong trinh ddo tao, co' s¢ thiét bi.

Dy la nhimg nganh ma hién nay Viét Nam m ctra hoan toan (100% von nudc ngoai) do nhu cau vuot qua
cung. Tuy nhién thyc trang dAu tu nudc ngoai vira qua cho thiy nhimg bét cap trong quan 1y nha nude ddi voi céc linh
vuc ndy, ching han nhitng vy viéc lién quan dén hoat dong ciia mot s6 céc co' s¢ chira bénh ¢d truyén Trung quoc hoac
nhiéu vu tidu cyc lién quan dén céc co sé lién két vé dio tao gitta cac truong dai hoc cuia Viét Nam véi mt so nude.

- Xay dung chuong trinh an sinh xa hji ddi véi cac lao dong thit nghiép

Canh tranh gay git véi dau tu nudc ngoai co thé khién cho nhiéu doanh nghiép dich vu trong nuge
bi pha san. Do vay chinh phu can phai xem xét cac bién phap an sinh x4 hoi nhu trg cp thit nghiép, tro
cap dao tao chuyén ddi nghé nghiép, v.v.

- Tao viéc lam dich vu cho lao dong ndng nghiép bi mat dit do qua trinh do thi hoa

Lan song diu tu gia ting khi Viét Nam gia nhap WTO s& gop phan dy nhanh qua trinh dé thi hoa,
khién nhiéu lao dong nong nghiép bi mét dét. Can phai c6 su tham gia tich cuc cua khu vuc dich vu tao
viéc lam cho luc lugng lao dong trén do loi thé trong kha ning tao viéc 1am cua khu vyc nay so voi
cong nghiép nhu:quy hoach dat tai dinh cu ngay trong khu cong nghi€p, khu thuong mai dé ‘nguoi dan
kinh doanh dich vu; d4o tao mién phi cac nghé dich vy; ting cudng tim kiém thi truong xuit khiu lao
dong va hd tro dao tao lao dong.

- Ting cwdng cong tac thong ké thwong mai dich vu phut hop voi thong 1¢ quéc té

bPéco nhiing théng ké chi tiét hon va chinh x4c hon vé hoat dong xudt nhap khau dich vu cia Viét
Nam véi cac nude nhim phuc vu cong tac quan ly xut nhap khau cling nhu cong tac dam phan thuong
mai dich vu tai cac Hié€p dinh thuong mai quéc té ciia Chinh phu, hoat dong théng ké thuong mai dich vu
phai duoc cai thién nhiéu hon nita theo huéng phii hop v6i chudn muyc va thong 16 théng ké qudc té.
3.2.2.Nganh Vién Thong
Quan diém phat trién

V1en thong la mot nganh dich vu ha tAng déc biét quan trong i voi nén kinh té, doi séng nhén dan va dam béo
an ninh quéc phong nén can phai xac dinh phat trién dich vu vién théng mang tinh “dot pha” ddi véi sy phat trién khu
vyce dich vy noi riéng va nén kinh t& n6i chung; Tao dleu kién cho moi thanh phan kinh té tham 1 gia dAu tu, kinh doanh
vién théng dé phat trién nhanh va hién dai hoa co s ha tang vién thong, da dang hoa dich vu vién thong; Tao diéu kién
thuan loi dé phat trién co sé ha t?mg va cung cép dich vu vién thong tai viing su, viing xa, bién gi6i, hai ddo, ving c6
diéu kién kinh té - xa hoi dc biét kho khan; phén dinh 1 hoat dong vién thong cong ich va kinh doanh vién théng; Bao
dam moi trudng canh tranh lanh manh trong hoat dong vién thong; Uu tién sy phat trién coa céc dich vu méi theo xu
hudng tich hgp cong ngh¢ phat thanh, truyén hinh, cong nghé thong tin va vién thong cddinh va di dong
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Cic gidi phap phit trién
- Tang cwong canh tranh va cac quy dinh hé trg canh tranh

CAn phai c6 chién lugc ting cudng hon nita sy tham gia ctia doanh nghiép tu nhan trong nudc va
nha dau tu nudc ngoai dé thic déy canh tranh. Viéc tach s¢ hitu mang dudng truc ra khoi hoat dong cung
cép dich vu ctia VNPT va giao mang nay cho mt doanh nghi¢p ddc lap khai thac 1a mot hudng can phai
lam trong thoi gian téi nham thiét lap mot mdi trudong canh tranh thuc su. Bén canh viéc ting cuong
chinh sach canh tranh, cac quy dinh hd trg canh tranh lién quan dén két ndi, cip gidy phép, co quan quan
ly doc 1ap ciing can phai dugc thiét 1ap va thuc hién c6 higu qua.

- Tang c1r0’ng cac quy dinh hd tro canh tranh lién quan dén két ndi.

Viéc ket ndi giita cac mang dich vu khac nhau phai dugc dam bao nhu quy dinh cua nha nu6ce vé
nghia vu két ndi ddi véi cac doanh nghiép; Két ndi can phai dugc thuc hién trén co sé khong phan biét
dbi xtr giira cac doanh nghiép; Co quan quan 1y cin phai tham vén k§ ludng véi doanh nghiép trudce khi
dua ra gia két ndi chinh thirc dbi voi doanh nghiép chil dao ciia nha nuéc VNPT; Gia két ndi phai dua
trén chi phi.

- Ché d( cap phép phai minh bach, cdng khai

Dé dam bao moi truong canh tranh thyc sy, ché d6 cap phép phai minh bach, cdng khai va nhanh
chong cho doanh nghiép. Yéu ciu nay ciing duge thé hién rd trong Tai liéu Tham chiéu Vién thong cia
WTO.

- Thiét 1ap Co quan quén ly ddc 1ap

Trong ngan han, huéng di toi wu nhat dbi véi Viét Nam van la B6 Thong tin va Truyén thong tiép
tuc dam nhiém vai trd co quan quan 1y doc 1ap va didu quan trong 1a cin phai ning cép trang thiét bi va
tdng cuong dao tao chuyén mon cho can b nham theo kip voi su phat trlen cua cong nghé ciing nhu sy
phat trién cta hoat dong kinh doanh (dinh gia cudc, cip gidy phép, giai quyét tranh chap két ndi, v.v).

- Ap dung hi¢u qua mé hinh Quy dich vu phé cap

Hién nay, Viét Nam d4 chuyén sang mé hinh Qu§ dich vu phd cép dugce hinh thanh tir sir dong gop bt bude
cuia cac doanh nghiép, ngudn ODA, va cac nguﬁ)n khac. Quy nay s€ dugc st dung dé xay dung céc mang ludi dich vu
phd cp thong qua hinh thirc chi dinh hogc dau thiu. Trong ngin han, hinh thirc chi dinh 6 thé 13 thich hop khi chi ¢o
mét s6 lugng rit it cac doanh nghiép c6 kha nang xay dyung dugc mang ludi 1a cac doanh nghiép chu dao. Tuy nhién,
trong dai han, hinh thirc d4u thiu nén duoc wu tién vi né khong mang tinh bop méo.

- Déy manh tién trinh c6 phé“m hoa cac doanh nghiép nha nwéc

- Tiép tuc thu hit diu tw nwéc ngoai nhim huy dong von cho viéc diu tr vio co sé ha t?lng mang
- Tao diéu kién hd tro cac doanh nghiép vién théng Viét Nam diu tw ra nuéc ngoai

3.2.3.Nganh Ngin hang

Quan diém phat trién ‘

Hudng t61 muyc tiéu én dinh tai chinh cta toan hé théng; On dinh vi md 1a diéu kién can cho phat
trién hé théng ngan hang; Phat trién manh céc dich vu ngan hang ban 1¢; M ctra thu hit vbn, cong nghé
va ky nang quan ly cua ngan hang nudc ngoai nhung tranh xu hudng tép trung tai chinh qua muec tir phia
cac ngan hang nudc ngoai.

Cic giai phap phat trién
- Hoan thi¢n khuén khé phap 1y cho hoat dyng ngan hang

Trong qué trinh phat trién nganh ngan hang & Viét Nam, ngay cang co nhiéu loai hinh dich vu
phire tap dugc dua ra thi trudng. Do vay, co quan quan Iy nha nude can phdi tang cudng nang luc dé co
thé tao lap khuon khé phap ly diéu chinh nhiéu loai hinh dich vu ngan hang mai, phu hop voi cac tiéu
chuin va thong 1¢ quéc té dbi v6i dich vu ngan hang.

- Tang cuong hoat dong giam sat va cac bién phap than trong tai chinh ddi véi hé théng ngan hang

Trong thoi gian t6i, chinh phu s& phai lam rat nhiéu viéc dé ting cuong cac bién phap than trong tai chinh va hoat
dong giam sat ddi voi nganh ngan hang, cu thé 1a:

+ Tiép tuc ting v6n tir ¢ clia cac ngan hang thuong mai dé dam bao kha niing chéng d& vi nhimg rii ro trong
tuong lai.

+ Xiét chat ky ludt tin dung, diic biét dbi véi cac ngan hang thuong mai nha nudc.

+ Giai quyét van dé sai 1éch vé ky han gitra huy dong va cho vay. Giam ty trong cho vay trung va dai han tir ngubn
huy dong ngén han dén mirc dam béo an toan theo quy dinh ctia nha nude. Ganh nang cho vay trung va dai han co thé
chuyén mot phan sang thi truong tai chinh nhu thi truong chimg khoan.

+ Nang cao trinh d6 nghiép vu cho can bd thim dinh tin dung, quan Iy ri ro. Pua cac chuAn muc ké todn quéc té
vao hoat dong ctia ngén hang nham danh gi4 tinh trang tai chinh ctia ngén hang mot cach chinh x4c nhét.

+Daymanhhoatd0ngglamsat,ﬂlanhttaurplnacacVuchucnangcuaNganhargNhanuUc

+ Téng cuong quéan 1y ot ludng von nude ngodi ra vao Viét Nam. Can phai co s ph01 hop chit che gitta Ngén hang Nha
nude, Uy ban Chimg khoan, B9 Tai chinh trong viée thiét 1ap mot khuon kho giam sat tong thé, ¢ sur dieu phdi ddi véi ludng
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vén nuée ngodi ra vao Viét Nam.
- Ting cwong ning lyc canh tranh hé théng ngan hang trong nuéc

C6 thé dua ra mot s6 dinh hudng chinh séach sau diy gitp cac ngin hang thuong mai trong nude nang cao kha
nang canh tranh cia minh tru6e stre ép md ctra cho cac ngén hang nude ngoai:

+ Cn tiép tuc céi thién nang lyc tai chinh coa cac ngén hang thuong mai bang cach sap nhap cac ngn hang nho
vOi nhau, phat hanh t['al phleu, co phleu tlep tuc tién hanh CPH cac NHTMNN; tlep tuc khuyen khich cac ngan hang
trong nuGc thu hit von tir cac nha dAu i chién Iwge nude ngoai

+ Cham dut s can thidp ciia chinh phu vao viée phan bd tin dung cia hé théng NHTMNN ddi voi mét sb du an
cua cac DNNN. Diéu nay s gilip giam bot gia ting no'x4u tir cac khoan vay khong hiéu qua cia cac DNNN.

+ Cén tip tuc nang cip cong nghé hd tro dich vu ngan hang, bén canh do tang cudng dao tao cho cac can bo
ngan hang lam chu duoc cac cong nghé dich vu ngan hang tién tién.

+Canmd rong cac loai hinh dich vu phi tin dung

+ Mot s6 NHTMNN ¢6 loi thé canh tranh d6i v6i mot sb phan doan thi truong nhét dinh nén tap trung vao khai
thac t6i da phan mang thi truong do, thay vi mé rong qué mirc pham vi hoat dong ciia minh ra toan b cc phan doan
thi truong.

Két luan chwong 3.

Trén co so phan tich nhimg vén d& Iy luan va thyc tidn vé phét trién khu vire dich vu & chuong 1, danh gia thuc
trang phat trién khu vy dich vu ciia Viét Nam giai doan vira qua, cting nhu nhiing co hoi, thach thue tir viée thuc hién
cam két gia nhap WTO 6 ¢ chuong 2, va xem xét nhimg déc diém b01 canh quic t& va trong nude tac dong den khu vue
dich vy, chuong 3 d& xudt mot sb quan diém va gidi phap phat trién khu vuc dich vu ndi chung va phat tnen dat trong
bdi canh gia nhap noéi riéng, trong d6 lya chon mot s6 nganh mang tinh dot pha phat trién, tao dong Iy cho tong thé khu
vuc dich vu. Céc quan diém va giai phap phat trién cling dugrc cy thé hoa cho hai nganh Vién théng va Ngan hang.

KET LUAN

Vai tro cua khu vye dich vu dang ngay cang gia tang déi vei cac nudce trén thé gi¢i. O Viét Nam, sau khi nén
kinh t chuyén tir m hinh quan Iy tap trung trude day sang nén kinh t& van hanh theo co ché thi trvdng, khu vye dich
vu dugc thira nhan 14 thanh t6 quan trong cta nén kinh t& va c6 nhiing budc phat tnen nhanh chéng, dong gop déng ké
Vao tang trudng, viée lam va xda doi giam ngheo. Trong bdi canh Viét Nam dang tién hanh cong nghiép hoa, hién dai
héa nén kinh té, huéng t6i muyc tiéu den nam 2020 vé€ co ban trg thanh mdt nude cdng nghiép, phét trién khu vye dich
vu tr6 thanh mét nhiém vu hét stic cap bach vi d6 1 chia khoa dé ning cao ning lye canh tranh, quyét dinh trinh do phat
trién ctia nén kinh t& tri thirc.

Gia nhap WTO nim 2007 dénh d4u méc quan trong trong tién trinh hoi nhap ctia Viét Nam. Cac cam két tir do hoa
trong khu6n khd WTO ¢6 tinh ring bude phap Iy cao nén 6 ¥ nghia rét 16n d6i voi nén kinh té ndi chung va khu vue dich vu
n6i riéng. Nhimg cam két WTO vé tur do hoa dich vu dit ra cho khu v dich vu nhiéu vén dé va doi hoi Chinh pha phéi co
nhing quan diém, gidi phap chinh séch giai quyét nhim t6i da hoa loi ich tir qua trinh tur do héa nay.

Vi vai tro quan trong ctia khu vue dich vu d6i v6i nén kinh &, nghién ctu sy phat trién khu vuc dich vu n6i
chung, va nghién cttu sy phat trién khu vuc dich vu trong diéu kién thyc hién cam két gia nhdp WTO ndi riéng, 1a it
can thiét. Theo hudng nghién ciru nay, ludn 4n ¢ nhiing dong gop chii yéu sau:

= Hé théng hoa cac vin dé 1 luan va thyc tién vé phat trién khu vuc dich vu n6i chung va phat trién khu vuc
dich vu trong diéu kién tw do hoa thuong mai dich vu néi riéng, trong d6 nhén manh kinh nghiém gia nhdp WTO clia
Trung Qudc dbi voi Viét Nam.

=  Dinh gia thuc trang phét trién khu vire dich vu ctia Viét Nam, 1im & méi treong phép Iy va sw phét trién khu
vuc dich vu ctia Viét nam, trong d6 tap trung phan tich sau hon su phat trién va nang luc canh tranh (phan tich diém
marh, diém yéu) cia mot sb nganh dich vu quan trong nhur Vién thong va Ngan hang. Phén tich thyc trang dugc chia
thanh hai giai doan trudc va sau gia nhgp WTO (moc chia giai doan 1a nam 2007) v6i muc dich 1am rd nhing anh
huéng ctia viée gia nhap WTO ddi voi su phét trién ctia khu vie dich vu ciing nhur nhiing didu chinh chinh sach ciia
Chinh pht trong thoi gian nay dé thuc thi cam két va thich tmg v6i qué trinh gia nhap.

Trén co s& phan tich céc van dé Iy ludn va thyc tién v& phat trién khu vurc dich vy, phén tich co héi ciing nhur
thach thire d6i v6i khu vue dich vu va thyc tidn phat trién khu vie dich vu sau ba nam gia nhap WTO, ludn dn dé xudt
mt s gidi phap chinh siach chung dbi véi phdt trién khu vuc dich vu trong béi cinh thiee hién cam két gia nhdp
WTO nhw sau:

- Tép trung phat trién manh cng nghé ICT, ting cudng tmg dung réng ri trong cic nganh dich vu va dao tao
ngudn nhan Iyc cong nghé thong tin;

- Nang cao chét luong ngu?)n nhén Iyc cho khu vue dich vu;

- Thiét 14p mét co ché phéi hop hiéu qua giita cac nganh dich vy véi nhau;

- Tang cuong tac dong lan toa ctia nganh dich vu ddi voi toan bo nén kinh té;

- CAn ¢6 nhimg chinh sach b trg dé ¢6 thé thu hit dAu tw nude ngoai vao nhimg nganh dich vy ma chinh phu
mong doi;
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- Chinh pht hd trg céc hoat dong dAu tur ra nude ngoai trong linh vuc dich vy

- Déy manh xuét khau dich vy tai chd (déy manh xuét khdu dich vu tai chd nhu dich vu du lich dang c6 nhiéu
tiém ndng phat trién, cAc loai hinh dich vu chuyén mén cho chu thé nudc ngoai tai Viét Nam);

- Nang cao kha ndng canh tranh cta cac doanh nghiép trong nude (Cac doanh nghiép cung cap dich vu trong
nu6e can phai hop tac, lién két voi nhau; Cac doanh nghi¢p trong nudc can phai tim kiém co hoi lién doanh, lién két
v&i doanh nghiép nu6c ngoai; Pa dang hoa san pham dich vu; Tang cuong chinh sich canh tranh dé nang cao ning luc
canh tranh; Day manh tién trinh ¢d phan hoa);

- Thiét 14p céc quy dinh trong nudc dé xir Iy nhimg vén dé thong tin bt dbi xtmg cua cac nganh dich vy trung
gian va dich vy dua vao tri thirc (Pua ra cac quy dinh than trong vé mat tai chinh dbi véi cac dich vu tai chinh nham
tranh riti ro cho hé théng tai chinh; Dbi véi cac nganh c6 tac dong siu rong dén toan xa hoi nhur gido duc va y té can
phai co nhiing quy dinh chét ché Vé chimg chi hanh nghé, chuong trinh dao tao, co sé thiét bi);

- Xay dyng chuong trinh an sinh xa hoi ddi vai céc lao dong thét nghiép;

- Tao viéc 1am dich vu cho lao déng nong nghiép bi mt dat do qué trinh d6 thi hoa

- Tang cuong cong tac théng ké > thuong mai dich vu phu hop véi thong 1€ qudc te

Luan 4n ciing dwa ra mot sé dé xudt chinh sdch cu thé dbi vi mot sb nganh lya chon 13 nganh
Vién thong va nganh Ngan hang, cu thé 1a:

Déi v6i nganh Vién thong: Ting cudng canh tranh (ing cuong sy tham gia ciia khu vye tw nhan; tich s& hitu
mang duong tryc ra khoi hoat dong cung cap dich vu ctia VNPT va giao mang nay cho mot doanh nghiép doc lap khai
thac); Tién t6i thiét 1ap co quan quén Iy doc 18p; Tang cuong minh bach hod trong viée cap phép, két n0i; Ap dung hiu
qua md hinh Quy dich vu ph cap trén co s6 minh bach, cong bang va khong phan bict); Déy manh tién trinh c6 phan
hod cac doanh nghiép nha nudc; Tiép tuc thu hit dau tur nude ngoai nham huy dong vén cho viée diu tir vao co sé ha
tAng mang; Tao diéu kién hd tro cac doanh nghiép vién théng Viét Nam dau tur ra nudc ngoai.

D6i v6i nganh Ngan hang: Hoan thién khuon khd phap 1y, phit hop véi céc tiéu chudn va thdng 18 quéc té dbi
véi dich vu ngan hang; Tang cuong hoat dong gidm st va cac bién phap than trong tai chinh ddi v6i hé théng ngan
hang; Tiép tuc ddy manh cai cach ngén hang thuong mai quéc doanh: day nhanh tién trinh & phin hoé 4 ngn hing
thuong mai qubc doanh 16n nhét; 4p dung cac nguyén tic quan tri hién dai vao hoat dong ngén hang; Pa dang hoa cac
loai hinh dich vy; nang cao chét luong dich vy; Dén x04 b6 cac quy dinh phap Iy tao nén sy bao hd va sy phan biét déi
Xur gilra cac t6 chitc ngan hang trong nudc (dic biét gitta cic ngan hang thuong mai quéc doanh va cic ngan hang o
phén); Ting cuong ning luc tai chinh cta cac ngan hang trong nudc thong qua viée ting vén, hoic sép nhap gitra cac
ngén hang véi nhau, hodc cho phép nudc ngoai nim gitt mot ty 18 s& hitu nhét dinh (tan dung kha nang tai chinh va k§
nang quan tri ctia phia nude ngoai; Ngan hang Nha nude phai ting cudng chirc nang giam sét cia minh ddi véi cac
ngén hang thuong mai. Tat ca cic ngan hang thuong mai déu phai ap dung cac chuan muc ké toan quéc té./.



