HUGNG DAN VE TAI NGUYEN GIAO DUC MG
TRONG GIAO DUC PAI HOC

UNESCO va COL

12 ligu digc xudt ban nam 2011 va digc cdp nhdt nam 2015 boi
16 chiie Gido duc, Khoa hoc va Vin héa cia Lién hiép quoc — UNESCO
va Khoi thinh vidgng chung vé hoc tdp (Commonwealth of Learning). 14i
liéw nay cd gidy phép Ghi cong va Chia sé twong t (CC BY-SA). Tai liéu
dvigc dich voi Lé Trung Nghia va hiéu dinh boi Khoa Thong tin - Thu vién,
Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhin vin, Pai hoc Qudc gia Ha Npi.

MOT SO THUAT NGU CO BAN

Xuét ban truy cidp mé: Xudt bin truy cdp md la viéc phan phéi
rong rai bdn dién t& ctia nhitng bai tap chi chuyén nganh trén co s¢

dugc truy cdp ty do va khong gisi han'.

Tai nguyén Gido duc M (OER): Tai nguyén gido duc ma c6 thé
dugc coi 1a bat ct tai liéu gidng day, hoc tp va nghién cdu nao nim
trong pham vi cong cdng hoic duge phat hanh theo mét gidy phép ma,

b4t e ai cling co thé sao chép, sit dung, stra d6i va chia s¢ mét cach hgp

' Sang kién truy c4p mé Budapest (hetp://www.soros.org/openacess/read).
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phép cac tai liéu nay thong qua h¢ thdng gidy phép mé. OER co thé la
gido trinh, khung chuong trinh dao tao, dé¢ cuong mon hoc, bai giang,
bai ludn, cac bai kiém tra, cac két dy 4an, video va hinh dnh dong. Viéc
stt dung cdc titu chudn chudn ky thuit mé ting sé ting cuong kha ning

truy cip va st dung lai (Atkins, Brown & Hammond, 2007).

Thu4t ngt Tai nguyén gido duc mé khong dong nghia véi hoc truc
tuyén (E-Learning) hay hoc t4p linh hoat (mobile learning). OER c6

thé dugc chia sé dusi dang ky thuit s6 hodc co thé dusi dang tai liéu in.

Gidy phép mé: Gidy phép md la phuong thic da duge chudn hoa
nhdm cdp phép va quy dinh nhiing gisi han trong truy cp, stt dung,
thay d6i muc dich, st dung lai hay phan phéi lai cic taic phdm.'

D€ biét thém cac dinh nghia cta cic thuét ngi lién quan, xin xem
cudn “S6 tay Hudng dan co ban vé€ Hoc lieu m& (Butcher, 2011)”, do
UNESCO va COL phét hanh.?

1.GIGI THIEU
1.1. Muc dich cia tai liéu huéng dan

Tai nguyén gido dyc mé (OER) la cdc tai liéu dugc st dung d€ ho
trg cho gido duc ma c6 thé ty do truy cp, st dung lai, stta d6i va chia
s¢. Do vy tai liéu nay phac hoa cac van dé chinh ciia OER va dua ra cac

goi y cho viéc tich hgp OER vao gido duc dai hoc.

Muyc dich cta tai liéu nhim khuyén khich chinh pha, cic nha ddu
tu, cac doanh nghiép, cic truong dai hoc ddu tuv c6 hé théng vao san

xudt, tuy bién thich nghi va sit dung OER qua do dua OER vao gido

Tai sdn sing tao cong cong (http://creativecommons.org/licenses/) va dinh nghia mé
(http://opendefinition.org/guide/).
Xem S8 tay Huéng din co bin vé¢ Hoc lieu mé (OER) http://www.col.org/

oerBasicGuide).
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duc dai hoc d€ cii thi¢én chit lugng cic chuong trinh dao tao, ning cao

chét lugng ctia viec day va hoc dong thoi lam gidm chi phi dao tao.
1.2. Co s ra doi cha tai liéu huéng dan
1.2.1. Béi cdanh gido duc dai hoc

Nén kinh t€ toan cdu hién nay dugc din ddt boi tri thic, cac hé
théng gido duc dai hoc dong cac vai tro chinh trong phat trién xa hoi va
tao ra lgi thé canh tranh cho nén kinh t& quéc gia. Tuy nhién, ching ta
dang d6i mat véi cac thach thuc l6n trong viéc dép ing cac doi hoi vé
tuyén sinh ngay cang cao trén toan th¢ gidi. Cac du bdo cho thiy ring
tuyén sinh toan cdu hién nay la 165 triéu nguoi va sé gia ting thém 98
triéu ngudi vao nim 2025. Tuy nhién, sy ting truéng nay c6 lé khong
di kem vdi sy gia ting tuong ung trong cdc tai nguyén nhan lyc va tai

chinh sdn sang cho khu vyc gido duc dai hoc.

Nhiéu truong dai hoc dang két hgp cong ngh¢ thong tin va truyén
thong (CNTT-TT) vao viéc quan ly va di€u hanh cta ho d€ phuc vu
cho sinh vién hoc tdp hi¢u qud hon, gidm chi phi va d€ chuin bi cho
ho sing sang lam viéc trong moi trudng ning dong. Tuy nhién, & nhiéu
nudc dang phat trién, sy ddu tw cho cong ngh¢ thong tin nhu phéan
cting, phidn mém va két néi Internet d€ ti€p can OER van con la moe
thach thic. Vi vay, di€u cdp thiét la phéi di€u chinh lai cic phuong
phép su pham trong linh vyc day hoc va tai liéu hoc tdp sao cho phu
hop v6i moi truong mé trong khi vin ddm bio chit lugng dao tao cao

va co hoi gido duc phu hgp.

CNTT-TT dang lam gia ting dang k€ khd ning truyén thong tin
qua cac h¢ théng thong tin toan cdu, din t6i sy bung nd trong viéc tao
1ap va chia sé tri thiic. Diéu ndy mé ra cac co hoi d€ tao ra va chia sé mot
rong rdi hon cic tai nguyén gido duc, qua dé dap ung dugc cic nhu ciu

da dang ctia sinh vién. Thong tin s6 véi sy d€ dang chia sé va lan truyén
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trén mang da dit ra nhing thach thac dang k€ cho vin dé vé s& hitu

tri tug, cic vin dé€ ban quyén va caic moé hinh kinh doanh hoc liéu mé.

Truy cdp truc tuyén t6i OER dang gia ting, di cung véi két ndi
mang x4 hoi va viéc hoc tip cdng tic, da tao ra nhing co héi cho déi

mdi cho gido duc dai hoc.
1.2.2. Cdp phép mé va su'néi Ién ciia OER

Céc gidy phép md da néi lén trong mot nd lyc d€ bio vé cac quyén
tdc gid trong cic moi trudng noi ma ndi dung (didc biét khi dugc s hoa)
c6 thé d& dang dugc/bi sao chép ma khong co sy cho phép. Cic gidy
phép m& dam bdo ring viéc sao chép va chia sé xdy ra bén trong khung
phép ly co cdu trac [a mém déo hon so véi gii ban quyén tit ca (All
Rights Reserved). Chung cung cdp sy cho phép dugc dua ra moét cich

c4n than, trong khi ndi 16ng cac han ché ban quyén truyén théng.

OER la mét phén ctia quy trinh nay. Chung cho phép mém déo
hon trong st dung, st dung lai va tuy bién thich nghi cic t liéu/tic
phém trong cic moi trudng, muc dich khac nhau, trong khi do téc gia

6 téc phdm dugc thita nhan.

Mot s6 nguoi bio vé OER noi ring loi ich chinh ctia n¢i dung mé
ndm & chdé né 1a ‘ty do’, nhung di€u nay hi€u nhu viy la chua dung.
Noi dung mé c6 thé dugce chia sé véi nhitng ngusi khac ma khong yéu
cdu sy cho phép va khong co viée trd tién gidy phép hodc cic phi truy
cip khac. Tuy nhién, mét s6 chi phi quan trong phai dugc tinh t6i. Viéc
tan dung vu thé cia OER mot cich ¢6 hiéu qud doi hoi cac don vi dao
tao cdn ddu tu c6 hé théng vao thi¢t k€ chuong trinh/khoa hoc va phat
trién va thu tdp dugc cic tw lieu. Can c6 thoi gian phai d€ phat trién
cdc khoa hoc va cic tu liéu, tim ki€ém OER thich hgp muc tiéu dao tao,
tuy bi¢én OER phu hgp véi nhu cdu va thuong thio viéc cdp phép ban
quyén (néu tu lieu khong duge cdp phép ma). Cang c6 cic chi phi lién
quan nhv mua sim va duy tri ha ting CNTT-TT.
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Céc co s6 gido duc dang tién hanh ddu dé€ céi thién chit lugng day

va hoc. Ho thuc ddy viéc chia sé cdc tu liéu ngang hang va lam phong

phu chuong trinh dao tao. Cac truong dai hoc st dung va tuy bién

OER la cach ddu tu c6 hiéu qua vé€ chi phi vao thiét k& va phat trién

cac tu liéu.

1.2.3. Tiém ndng bién déi ciia OER

Yéu cdu gia ting déi voi gido duc dai hoc va sy trién khai lién tuc

ha ting CNTT-TT d4 tao ra nhing thich thuc cho cic co s6 gido duc

dai hoc diéu kién cic nguén tai nguyén bi han ché. Di€u nay yéu ciu

céc co s6 gido duc trién khai mot cach co h¢ théng cic ndi dung sau:

Phét trién va cai thién chuong trinh dao tao va tai liéu hoc tap.
Thiét k€ chuong trinh va cdc khod hoc.

T8 chuc cac budi giao luu véi sinh vién va gitta cac sinh vién

v6i nhau.
Nang cao chit lugng gidng day va hoc liu.

Thiét k& cic cong cu danh gid hi¢u qué cho ciac moi trudng

khéc nhau.

Gin két véi nhu cau viéc lam.

Hoc liéu m& c6 thé co dong gop dang ké vao nhiing qu4 trinh nay.

Tuy nhién, hoc liéu mé& khong ty dong din dén chit lugng, hiéu qua dao

tao, hiéu qua chi phi, ma con phu thudc nhiéu vao cic quy dinh tha tuc

dit ra. Tiém ning gido duc thay déi ctia hoc liéu mé phu thudc vao viee:

1.

Cai thién chét lugng cic tai liéu hoc tdp thong qua cic qua

trinh dénh gid ngang hang;

Tan dung dugc loi ich ctia viéc di€u chinh, ca nhan hoa va dia

phuong hoa;
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3. Nh4n manh dén tinh chdt m& va cdi thién chét lugng;

4. Xay dyng ning lyc cho sy sing tao va sit dung hoc litu mo
nhu mot phén cta cong tic phat trién chuyén moén cho doi

ngl gidng vién;
5. Phuc vy, ddp tng cdc nhu cdu thong tin cta sinh vién;

6. T&i uu hod viéc st dung nhan sy va ngn sach cia cic co s&

gido duc;
7. Phuc vy sinh vién bing tiéng bin dia;

8. Khuyén khich sinh vién lya chon va diéu chinh hoc lieu mo
cho phut hgp nhim lam cho ho tham gia tich cuc hon vao qua
trinh hoc tép.

9. St dung tai litu dugc xdy dyng tai co s6 va c6 sy ghi cong
xting dang.

Tiém ning bién déi ctia OER cling bao gébm nhiing lgi ich cua viéc
chia sé va cOng tic gitia cic co s& dao tao va cic qudc gia, va vai tro dot phd

c6 tinh sang tao ctia OER trong viéc m& ra cic moé hinh gido duc mdi.
1.3. Pham vi clia cac chi dan

Vi tiém ning ctia OER trong viéc céi thién cic hé théng gido duc
dai hoc, UNESCO va Khéi thinh viugng chung vé Hoc t4p - COL (Com-
monwealth of Learning) da phét trién tai lieu chi din nay trén co s¢ xin y
kién rong rai trén toan the gisi, d€ hé trg cic chinh phu, cic co s6/cac nha
cung cdp gido duc dai hoc, doi ngl cic nha nghién ciu, cic t6 chic sinh
vién va cdc co s¢ chiing nhan va ddm bdo/cong nhan chit lugng. Tai liéu
di kem ctia UNESCOCOL, Chi din Co bdn vé cdc Tai nguyén Gido duc Mo
(A Basic Guide to Open Educational Resources) (Butcher, 2011)!, cung cdp

thong tin chi ti€t hon vé tdt ca cic khia canh ctia OER.

1 Xem http://www.col.org/oerBasicGuide.
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2. CHi DAN CHO CAC BEN THAM GIA PHAT TRIEN TAI NGUYEN
GIAO DUC MG

2.1. Chi dan cho cac chinh phu

Vai tro ctia cac chinh pha trong gido duc dai hoc & méi qudc gia
la khac nhau. Tuy nhién, nhin chung cic chinh pha thuong dong vai
trd quan trong trong viéc thiét lap cac chinh sich cho cac h¢ théng gido
duc dai hoc. Ho ¢6 sy quan tAm trong viéc dim bédo ring nhing ddu tu
cong trong gido duc dai hoc dong gop hitu ich va c6 hiéu qua vé chi phi
cho sy phat trién kinh t¢ - x4 hoi. Hiu hét cic chinh pha ciing hé trg

tai chinh cho mét vai truong dai hoc.

Céc chinh pha thuong doi héi cic tai lieu hiu ich cho gido duc
dugc phat trién bing ngin sich nha nuéc phii sin sang theo cic gidy
phép mé. Viée chia sé cac tu lieu gido duc sé cai thién chét lugng, sy
minh bach va ting cuong kha ning tiép cin gido duc dai hoc ctia moi
ngudi dan. Céc chinh pha 6 thé st dung cac ché do cip phép ma dé
gia ting hi¢u quén d4u tu cong bing viéc tao thudn lgi cho st dung, chia

s¢, lan truyén cac tai nguyén gido duc, tit do s& han ché ddu tu bs sung.
Cic chinh phu cdn:

(a) Ho trg si dung OER thong qua vai tro hoach dinh chinh sdch
gido duc dai hoc. Diéu nay c6 thé bao géom viéc khuyén khich
va hé trg stt dung OER nhdm hé trg cho cic hinh thic hoc
tap da dang nguoi hoc cing nhu viéc hé trg cic chuong trinh
nghi sy hoa nhdp xa héi qudc gia. Bing cach nay, s¢ khuyén
khich sy tiép can binh ding t6i gido duc dai hoc va cii thién
két qud ddu ra ctia viéc hoc tip cho tit cd nhiing ngusi hoc.
D¢ dam bdo tinh bén viing, chinh pha nén xdy dyng moét
chuong trinh phat trién va khai thac OER mét cach hiéu qué

trong cic trudng dai hoc.
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(b) Xem xét vigc iy bién thich nghi cdc khung cdp phép mé. Xay

dung khung cip phép phu hgp nhim ting cuong kha ning
chia sé tai nguyén gido duc dai hoc, vin dé€ nay c6 thé 1a mée
phén trong khuon khé chinh siach chung v€ quyén s& hiu tri
tu¢ va ban quyén trong gido duc dai hoc bao gém ci cic hoat
dong nghién ciu va gidng day. Khung cip phép nhu viy ciing
c6 thé di€u chinh ca bdn quyén va sé hiu tri tué caa tai lieu

gido duc do cac bd va cic co quan chinh phu tao ra.

(c) Xem xér viéc dp dung cdc tiéu chudn mé. Muyc dich 1a d€ dam

(@)

()

bdo sy truy cip day du va st dung/chia sé cic tai nguyén trong
gido duc dai hoc. Di€u nay bao gébm ca cic bao cio nghién
cttu va gido duc nhim ddm bio cac di liéu co thé dé dang
dugc cip nhat khi phidn mém thay déi. Nhing quy chudn
nhu viy c6 thé bao gém tai liéu gido duc do cac co quan ban
nganh cta chinh pha xiy dyng va cic co quan nhdn hé trg

ctia chinh phu dé€ x4y dung ngudn tai nguyén gido duc.

Ning cao nhégn thiic ciia cong dong vé OER. Bao gém viéc phd
bién va chia sé cac truong hgp di€én hinh, nhing kinh nghi¢m
thanh cong trong viéc xdy dung va khai thic hoc liéu mé. Bén
canh do, Chinh phu cin phé bién cho cic déi tugng tham
gia xdy dung hoc lieu m& ndm dugc cac vAn dé vé chinh sach
phap ly, dic biét 1a vin dé€ quyén s6 hitu tri tu¢ trong chia sé

thong tin cdc tai nguyén tryc tuyén.

Thiic ddy cdc chién luge két ndi / CNTT-TT qudc gia. Chinh pht
dinh huéng va thuc ddy phat trién CNTT-TT thong qua do tao
diéu kién thudn lgi cho viéc truy cip va chia s¢ noi dung trén tryc
tuyén. Sy hé trg nhu vay co thé tip trung vao viéc ddm bdo cung
cdp bén vitng khé ning két ndi va sy truy cip ctia sinh vién/doi

ngl gido vién trong hé théng gido duc dai hoc.
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(f) Hb tro sy phidt trién va chia sé bén viing cdc tu ligu hoc tdp cd
chdt lugng. Chia khéa cho sy phat trién va st dung bén viing
OER chinh la viéc hé trg cho cac co s6 gido duc dai hoc, c4
nhén va tdp thé d€ sin xuit va chia sé cdc tai nguyén gido duc
chit lugng cao. Diéu nay c6 thé bao gém sy hé trg cho cic
sing kién qudc gia d€ phét trién noi dung va phat trién cac
kho va cdc thu muyc OER, ciing nhu viéc xay dyng cac co ché
thac ddy chdt lugng trong OER. Khong c6 chién luge nao
phu hgp cho moi tinh hudng, nhung néu phat trién OER
dugc diéu phéi béi cac co quan chinh phu va sy phéi hgp ctia

cdc bén tham gia, sé thu dugc nhiing két qua t6t nhit.

2.2. Cac chi dan cho céc co s& gido duc dai hoc

Céc co s6 dao tao dai hoc dong vai tro hét stic quan trong trong
viéc hé trg doi ngi gidng vién tao 14p moi truong hoc tdp va gidng day
hi¢u qué dong thoi cung cip cho ho co hoi cho ho phit trién chuyén
mon ctia minh. Xy dyng va phat trién tai nguyén hoc tdp déu la nhing
phén khong thé thiéu ctia qua trinh nay. Cic co s6 gido duc dai hoc cin

tich cyc tao ra hoc liéu md va st dung hoc liéu mé ctia cac noi khac.

Tai nguyén hoc tdp dugc thiét k¢ d€ khuyén khich méi ca nhian
sinh vién ty tim hi€u thong tin, y tudng va ndi dung hon la viéc chi st
dung cac gido trinh, bai gidng (truyén théng). Véi viéc dua nhiing tai
nguyén hoc tdp nhu viy thanh mét phin khong thé thi¢u dugc ctia quy
trinh gidng day va hoc tdp, nhim ting cuong stt dung tai nguyén hoc
tdp moét cach hiéu qua hon do sy han ché thoi gian cta gio gidng tryc
ti€p trén 16p cho sinh vién, khuyén khich sy tham gia ctia sinh vién vao
bai gidng va ting cudng thio ludn, tinh sing tao, ung dung thyc tién va

céc hoat dong nghién cau.

Trong khi trién khai cic khoa hoc va x4y dyng cac tai nguyén hoc

tap cho khoéa hoc nay, gidng vién thuong dua vao nguén hoc liéu sin co.
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Kho OER ngay moét gia ting khong chi mé rong sy lya chon cta ho,
ma con tao ra cic co hoi cho céc tai nguyén mdi sé dugc tuy bién thich
nghi cho phu hgp véi béi cinh dia phuong vé vin hod va nhu ciu hoc
tdp ma khong cin cic cudc thuong lugng ban quyén ciing nhu tranh

dugc sy chong chéo vé phat trién noi dung.

Kinh nghiém chi ra ring, khi cic truong dai hoc x4y dyng cic
khoa hoc va cung cdp cic tu lieu chét lugng t6t mot cach cong khai truc
tuyén, thi ho c6 thé 16i cudn dugce sinh vién, mé rong uy tin co s& cta
ho va cii thién dich vu cdng ctia hg. Céc co s¢ nhu viy cing c6 thé di
xa hon trong phd bién cic két qua nghién citu va vi thé 16i cudn dugc
ti€n vén nghién ciu. Tuy nhién, cic co s& phii dinh vi OER trong viéc
nang cao thuong hi¢u va tinh t6i nguén thu tir viée ban cic v liéu gido

duc ma ho tao ra.
Trong bdi cdnh nay, cdc co s gido duc dai hoc can:

(a) XAy dung chién lugc phit trién don vi tich hgp OER. Tai liéu chi
din nay goi y cdc ndi dung ma trusng dai hoc co thé xem xét
trong viéc xdy dung chién lugc phat trién cta t6 chuc d€ tich

hgp OER vao cic hoat dong ctia don vi minh.

(b) Dua ra nhitng khuyén kbich hé trg diu tw vao phdt trién, tiép
thu va diéu chinb tai liéu hoc tdp chdt lugng cao Cac chinh sich

ctia cac don vi dao tao nén dugc ra soat lai dé:

e Khuyén khich sy lya chon va diéu chinh hoc liéu mé cho phu
hgp ciing nhu phat trién tai liéu mai;
* Ting cudng xudt ban tai liéu gido duc ma trong cac quy trinh

dao tao & tai co s& minh;

 Tang cudng nghién ciu viéce st dung, stt dung lai va thay déi

muc dich cia hoc lieu mé;
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(c)

(@)

(e)

Ting cuong, khuyén khich sinh vién xudt ban cic cong trinh
ctia minh (duéi sy hudng dan cta gidng vién & tiing co s6 gido

duc) theo gidy phép méd theo quy dinh;

Thyc hién co ché gidm sat viéc dua hoc liéu ma vao co sd gido duc
dai hoc, cho tiing d6i tugng va cic cd nhin cu thé trong don vi;

Ting cuong sy cong tic phat trién ngudn tai nguyén gido duc

2

md & trong va ngoai don vi;

Co céc hinh thic khuyén khich va khen thuéng gidng vién
thich hgp trong viéc phat trién, thu nhin va diéu chinh tai lieu

hoc tap;

Dam bdo vi¢c phin cong nhiém vy, trach nhiém cta gidng
vién d€ ho tham gia vao thiét ké va phat trién chuong trinh dao

tao, khod hoc va tai liéu mot cach thuan loi.

Nhin thiic dugc vai tro quan trong ciia cdc tai nguyén gido duc
bén trong cdc quy trinh ddm bdo chdt higng. Di€u nay nén bao
gém viéc thiét lap va duy tri quy trinh ndi bo khit khe dé
thdm dinh chit lugng céc v liéu gido duc trude khi xudt ban

ching nhu 1a OER.

Xem xét viéc tao ra cdc chinh sdch bin quyén mém déo. Cac
chinh sach nhu viy cin tao di€u kién cho gidng vién yéu ciu
git mot s& quyén vé ban quyén hoic thay ddi trat ty cdp phép
mot cach don gian khi théy cdn thiét. Cac chinh sich nay co
thé 1a mot phédn ctia quy trinh bao quét hon tai co s6. Quy
trinh nay ddm bao cic chinh sich v€ quyén s& hitu tri tug, ban
quyén va quyén riéng tu dugc thiét lap va dugc thé hién trong

tdt cd cdc hgp dong phédp ly va diéu kién lam viéc.

Cam két thic hign vigc xdy dung ning luc cia co sé dao tao.
Tién hanh ning cao nhan thic, xdy dung ning luc (phat trién
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©

nguon nhin lyc) va xdy dung mang lugi/chia sé cho cac thanh
phén déi tugng khic nhau d€ phét trién ning lyc toan dién
theo yéu cdu nhim tao di€u ki¢n st dung hoc liéu mé hi¢u
qua hon." Nhiing hoat dong nay nhim muc dich khuyén
khich, théng nhdt quan diém chung vé thuc hién gidgo duc
md trong don vi, phut hgp véi tdm nhin va s ménh ctia don

vi, gin két voi cdc hinh thic khen thudng phu hop.

Ddm bdo sy truy cdp CNTT-TT cho gidng vién va cdc sinh vién.
Diéu nay c6 nghia la ¢§ ging ddm bio déi ngl gidng vién va
sinh vién ti€p cin dugc co s& ha tidng cong nghé thong tin va
truyén thong, st dung phin mém va ndi mang 6 moi noi dé
truy cdp vao Internet va phét trién hodc diéu chinh céc loai tai
liéu gido duc cho phu hgp. Bao gém cdc ing dung phin mém,
nhu cong cu bién tip nodi dung trang web, cac hé¢ théng quan
ly no6i dung, cic miu va bd cong cu d€ tao di€u kién cho sy
sing tao va viéc st dung cac tai nguyén gido duc da dugc thiét
k& d€ co thé diéu chinh® . Ciing c6 thé la phat trién mét kho
sin phdm cia gidng vién va sinh vién chia sé tai nguyén giing
day va hoc tap, dong thoi ning cao hiéu biét v€ sy khac nhau
gitta chia sé/cOng tic dung din véi viée sao chép trdi phép noi
dung. Gidng vién va sinh vién ciing cin dugc dao tao/ phit

trién chuyén mon va hé trg stt dung cic hé théng nay.

Phdt trién cdc chinh sdch va trién kbai viéc luu triz va truy cdp
OER. Diéu nay goém kha niang luu tri, quan ly va chia sé tai
nguyén va ndi dung, ci trong va ngoai don vi, giup ning cao
khéi lugng kién thirc v€ hoc thuit, dim bao, chit lugng, hi¢u

qua trong moi trudng hoc tdp ctia nha trudng ngay cang ting

1

Danh muc ddy da nhing ky ning va ning luc phu hgp trong Phu luc 1.

2 Xem Phy luc 2
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(h)

lén cung vaéi kho kién thic cta don vi ngay cang lén manh.
Viéc nay c6 thé dugc thuc hién hiéu qui nhit trong khuodn
khé chién luge phéi hgp véi cic qubc gia hodc hop tic vei
cdc mang ludi hoc litu mé toan cdu va cac kho hoc liéu theo

cdc quy chudn mo.

Dinh ky dinb gid viéc trién khai OER ciia don vi. Nhiing hoat
dong danh gia nhu vay sé gitp don vi xac dinh dugc hi¢u qua
ctia cdc chinh sich va viéc thuc hién ctia minh. Bao gébm dédnh
gia muc do st dung céc tai lieu gido duc da dugc cdp phép
md trong cac chuong trinh gido duc dai hoc. No cling c6 thé
gém danh gid tic dong cta viéc sit dung cic tai lieu gido duc
da dugc cép phép mé nay t6i cong tic dao tao clia cic co s6
gido duc va tac dong ctia n6 dén chi phi dé phat trién/mua tai
liéu gidng day va hoc tap chit lugng cao cho cac chuong trinh
dao tao dai hoc. Trén co s& danh gia dinh ky viéc thyc hién
clia tiing co s gido duc, don vi nao thyc hién t6t ¢6 thé dua
ra d€ gisi thiéu nhing kinh nghi¢ém méi trong qua trinh trién
khai, thyc hi¢n nhim quang ba cic taic phdm va cic cong

trinh nghién citu trong linh vyc gidgo duc mé.

2.3. Cac chi dan cho gidng vién

Do¢i ngii gidng vién 12 nhan t8 quan trong trong viéc ddm béo chit

lugng day va hoc cia mét trudng dai hoc. Ho la dong vai tro trung tdm

trong qud trinh gidng day va hoc ctia sinh vién. Cac gidng vién dang d6i

mit v6i mot loat cic thach thie, bao gém:

o Cic cing thing v¢€ thoi gian trong viéc chun bi chuong trinh

giang day va viéc lya chon, tuy bién thich nghi va/hodc phat

trién cac tu liéu va cac cong cu dinh gia viéc day va hoc;

e Truy cip t6i cac tu liéu day va hoc thich hgp, c6 chit lugng cao;
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e Yeéu cdu ddp ting cic nhu cdu da dang ctia hoc sinh, sinh vién va

phu hgp véi tiing d6 tudi;

e Viéc thay d6i cac moi truong day va hoc (céc tiép can tit huéng

t6i gido vién sang hudng t6i ngusi hoc);

o Sy truy cdp gia ting ctia sinh vién t6i cac tu liéu trén tryc tuyén,

mang x4 hodi va cac co hoi xudt ban trén tryc tuyén;
o Cic yéu cdu phap ly vé truy cip rong rii hon;
e Nhu ciu dé cip t6i co s6 tri thic rong lon va dang gia ting;
e Nhu ciu cip nhit thuong xuyén cic ky ning ctia ho vé CNTT-TT;
e Cic ky vong cao cia céc sinh vién;
e Tuyén sinh gia ting.

Trach nhiém cho viéc ddm bao chit lugng cta bédt ky noi dung
nao dugc stt dung trong cic moi trudng day va hoc, bao gom cd OER,
s&¢ nidm G dai da s6 v6i cac nha diéu phéi chuong trinh/khoéa hoc va cac
gidng vién. Gidng vién lya chon, huéng dan, dua ra nhiing quy dinh
doc tai liéu /gido trinh chinh nao, ggi y nhiing tai liéu tham khdo thém
nao, lya chon biang video d€ chiéu hay st dung ké hoach gidng day cta
ngudi khic, thi ho van la nhing ngusi chiu trich nhi¢ém cudi cung
cho viéc lya chon tai liéu ban quyén m& va/hoidc ban quyén dong, s6
héa hay ban cing d€ stt dung. Vi viy, chit lugng ctia hoc liéu mé cha
yéu phu thudc vao tai nguyén nao gidng vién chon d€ st dung, ho diéu
chinh chang thé nao cho phu hgp véi béi cinh cu thé va ho tich hgp
ching thé nao vao cac hoat dong gidng day, dao tao va hoc tip. Viéc st
dung hoc liéu mé co thé giai quyét dugc nhiéu thich thic néu trén co

hi¢u qua.
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Trong bdi cinh nay, doi ngt gidng vién cn:

(@)

(®)

()

Phdt trién cdc kj ning ddanb gid OER. Diém bit dau t6t 1a ning cao
tri thiic vé€ OER 1a qua viéc khai thac OER dang t6n tai trong cic
kho/c6ng phu hgp va viée xac dinh nhiing gi c6 thé dugce st dung
cho cac khoa hoc va cac module. Gidng vién c6 thé 14y nhiing hoc
liéu m& hién c6 lam chuén dé€ so sinh va cii tién chuong trinh va
phuong phap su pham ctia minh cting nhu ctia nguoi khac. Sy
tim hiéu va sy hé trg/danh gid ctia d6ng nghiép nhu vy ciing co
thé phat trién sy ty tin ctia gidng vién d€ chia sé tai nguyén méi
va/hodc tai nguyén dugc diéu chinh dé€ gidi quyét nhiing ton tai
ctia chuong trinh trong kho hoc liéu mé chung hién c6, cho phép

ho dong gop vao tri thiic toan cu.

Cén nhdc viéc xudt ban OER. Mot s6 gidng vién co thé khoi
xudng lam viéc cong tdc ngang hang (bao gém ca viéc ra sodt
lai ngang hang) va xudt ban cic tu litu m& dugc sin xudt
thuong xuyén nhu mét phin cta viéc day va hoc, bao gém cd
cdc phéc thdo khoa hoc, cic cudn sach hoic cic to phat thong
tin khéa hoc, cdc ghi chép day hoc va cic cong cu va tién ich
danh gia khoa hoc. Qua thoi gian, cic lam nhu viy c6 thé
sinh ra mét kho tai nguyén bén trong cac truong dai hoc. Tai
liéu nay cung cdp cho cic sinh vién sy hiéu biét hon d6i véi

céc linh vyc ma ho dang theo hoc.

13p hop, tuy bién thich nghi va ngit cinh héa OER dang ton tai.
Mot phén cta viée stt dung hoc liéu mé hiéu qua la phat trién
ky ning di€u chinh hoc liéu mé hién c6 cho phu hgp véi béi
cinh dép tng cic nhu ciu hoc da dang ctia sinh vién va hé
trg cac hinh thiic ti€p can hoc tdp khic nhau d€ dat dugc muc
dich hoc tip d€ ra. Diéu nay co6 thé dat dugc bing cach tan
dung va dong gop vao nguén tai nguyén chung da dang sin

c6 trong cac kho hoc liéu mé va chia sé thong tin vé cac vin
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(@)

(e)

12

©

dé va cac qua trinh lién quan dén diéu chinh va dia phuong

héa cac tai nguyén cho phu hgp.

Phit trién thdi quen lam viéc nhom. Hét nhu nghién ciu hién
dai thuong 1a nd lyc chia mét doi, nén sy phat trién va st
dung cdc tu lieu c6 khd ning la thanh cong hon va lam thoa
min hon cho déi ngl gidng vién, néu ho dp dung tiép cin

theo nhom.

Tim kiém su hé tro cia tridng dai hoc cho phdt trién cdc kj nang
OER. D€ khai thic OER hi¢u qua, déi ngii gidng vién s& cin
c6 cac ky ning va ning lyc, nhu thiét k& cic tu liéu, phat
trién va dinh vi chuong trinh giang day, lya chon va tuy bién
thich nghi OER. Ho nén nhin dugc sy hé trg ctia co s& cho
sy phat trién chuyén nghiép trong cic linh vuc d6, i nhu cac

c4a nhan va nhu cac doi'.

14n dung cdc mang ludi va cdc cong dong chuyén mon. Doi ngi
gidng vién c6 thé hudng loi lon tit viée stt dung cic mang va cic
cong déng chuyén mon d€ cong tic phat trién, tuy bién thich
nghi va chia s¢ OER, ciing nhu tham gia trong hoi thoai vé
céc kinh nghiém trong viéc day va hoc. Cac cong dong chuyén
mon ciing ¢6 thé cung cip mot nén ting tdt cho viéc xuit ban

céc tai nguyén trong cic kho hoc liéu ctia truong Dai hoc.

Khuyén kbich su tham gia cia sinh vién. D61 ng gidng vién
dugc khuyén khich sit dung y kién phin hoi ctia sinh vién vé
OER dé€ cai thién cic tu liéu cta rieng ho va khuyén khich cac
sinh vién xudt ban va dong gép cho OER. Céc sinh vién co
thé dugc khuyén khich va dugc hé trg trong viéc tim kiém va
stt dung OER cho cdc muc dich nghién ctu ty dinh hudng, &

1 Danh sich chi tiét cdc ky ning thich hgp c6 trong Phy luc 1.
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cdc muic d6 cao hon, cho viéc phat trién chuong trinh gidng

day/céc khéa hoc nghién citu ctia riéng ho.

(h)  Thic ddy OER qua viéc xudt bin vé OER. Di€u nay c6 thé
giup lam gia ting lugng tri thiic ¢6 sin vé mét chu dé, dic
biét néu no6 dugc thyc hién qua cic xudt ban phdm, cic tap
chi m& va cic phuong tién thich hop khéc. Di€u nay c6 thé
bao gdm céc bai bao chia sé cac kinh nghiém vé st dung, st
dung lai va tai muc dich OER va khuyén khich céc sinh vién
tham gia vao OER.

(i) Cung cdp y kién phdn hoi vé viéc si dung OER. Viéc dua ra y
ki¢n phan héi va cic dit liéu vé€ OER di dugc tao ra, dugce tuy
bién thich nghi, dugc st dung va/hoic dugce st dung lai, dic
biét ¢6 lién quan t6i cic thanh cong trong viéc dép tng cic
muc tiéu hoc tdp va cac nhu cdu ctia sinh vién, 1a mét sy dong

gop co gia tri d€ stt dung chung c6 hiéu qua.

(G)  Cap nhit tri thiic vé chinh sdch vé so hitu tri tué, bin quyén va
quyén riéng . Di€u nay doi héi co sy tiép cin tu vin va chuyén
mon vé nhing vin dé€ nay cling nhu sy hi€u bié¢t chung vé cac
chinh sach va nhiing thod thuin hgp dong cta cic co s6 lien
quan dén quyén s& hitu tri tué va ban quyén. Diéu dic biét
quan trong la phéi hiéu r6 cic quyén va diéu kién lién quan dén
céc san phdm dugc tao ra trong qud trinh lam viéc va nhing
sin phdm d6 dugc chia sé va stt dung bdi nguoi khic nhu the
nao. Doi ngl gidng vién ciing cdn hiéu cac chinh sich nay co

thé anh huéng dén quyén ctia ho thé nao.
2.4. Cac chi dan cho cac t6 chic sinh vién

Céc xu huéng dang ndi lén trong xa héi hién nay bao gdbm nhu cdu
v€ ngudn nhan lyc lao dong co trinh dé cao toan ciu c6 kha ning lam viéc,

c6 ky ning, kién thiic ¢6 thé truyén thu dugc, c6 ky ning giao tiép, tinh
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sdng tao va d6i mdi trong qua trinh hoi nhap. Diéu nay doi hoi céc truong
dai hoc cin phai cht dong, tiép can nhiing xu hudng mdéi trén the gisi dé
diéu chinh cho phu hgp véi phat trién ciia nha trudng, va it d6 kéo theo
nh4n thiic ctia sinh vién cling cin phai thay d6i. Tuy nhién, nhiing thay déi
nay gdp phai cic thach thic bao gém: chi phi cho gido duc ngay cang ting
(gém ca chi phi cho sich gido khoa) va chi phi cho viéc xdc dinh cic khéa
hoc/cic chuong trinh gido duc phu hgp nhim dép tng dugc nhu ciu hoc
tap. St dung hoc liéu mé hiéu qua c6 thé gop phin gidi quyét nhing thich
thirc nay, thong qua viéc lam cho noi dung ctia cic chuong trinh gido duc

minh bach hon va gidm chi phi truy c4p chang,

Sinh vién dong mot phdn quan trong cung véi gidng vién trong
viéc tao nguon tai lieu, diéu chinh cho thich hgp va san xudt cic tai

nguyén hoc liéu mé hé trg cic co s6 gido duc dai hoc.

Dé ddy manh vai tro nay cta sinh vién, cic t8 chiic sinh vién (cu
thé 1a Doan thanh nién va Hoi sinh vién, cic hoi riéng 1€) phii c6 trich
nhi¢m trong viéc dinh hudng cho sinh vién vai tro va nhiém vy cta

minh nhdm ning cao chit lugng gido duc cta chinh sinh vién.

Mic du, doi ngti gidng vién chiu trach nhiém chinh trong viéc tao
ra moi truong gidng day va hoc tdp co thé khai thic hoc liéu mé c6 hi¢u
qud; cac t8 chuc sinh vién (dai dién cho sinh vién - mét trong cac nhan
t6 chinh ctia gido duc dai hoc) cdn phéi nhin thdc r6 vai tro va trich
nhiém ctia minh va két hgp véi cac nhan 6 khic dé van dung moét cich
phu hgp méi quan h¢ tuong tac gitta cac nhan 6 v6i nhau.

Trong bdi cinh nay, cic t6 chiic sinh vién cin lam:

(a) Hiéu cdc vin dé OER va cam két thuc hién bdo vé OER. Dya

trén sy hiéu biét vé nhiing loi ich kinh t€ trong gido duc ctia

hoc liéu m& nhu da dé cip trong cudn tai liéu nay va tai

liéu cia UNESCO-COL Huéng dan co bin vé€ Nguén tai
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®)

(©)

(@)

()

nguyén gido duc M& (Butcher 2011)", céc t8 chuc sinh vién
phii tich cyc ting cuong phd bién dé€ giup sinh vién nhin
thic vé€ tiém ning ctia hoc liéu m& nhim cii tién cic phuong
phép hoc tap truyén thdéng, ning cao nhin thic, ti€p thu cic

kinh nghi¢ém mdi trong gido duc.

Khuyén khich cdc thanh vién cia ho xudt ban tdc phdm nhu la OER.
Céc sinh vién c6 thé dong gop ding ké cho viée gia ting st dung
OER bing viéc xuit ban tic phdm/tai liéu ctia ho theo mot gidy
phép mé. Kho tai liéu ctia sinh vién c6 thé phuc vu nhu tai nguyén
hoc tip chét lugng t6t, trong khi cling ning cao nhén thic vé sy

khac biét gitta chia s¢/cong tic phu hgp va vin dé dao van.

Nhin vai tro tich cuc trong viéc dam bdo chdt lugng OER thong
qua cdc mang xi hji. Cac t6 chic sinh vién cin khuyén khich
sinh vién tham gia vao cic moéi truong mang xa hoi duge thiét
14p xung quanh cac kho hoc liéu mé. Nhu véy sinh vién sé& c6 vai
tro tich cuc ddm bao chét lugng ndi dung bing cach co y kién,

nh4n xét v€ cac ndi dung nao ho thdy co ich va tai sao lai ¢6 ich.

Thiia nhdgn CNTT-TT ngay cing quan trong cia gido duc dai hoc
va cdc nhu cdu gido duc dgic bi¢s. Sinh vién nén tham gia vao trong
céc quy trinh ra quyét dinh cta co s& d€ dam béo ring CNTT-
TT dugce chon la tryc ti€p hitu dung cho cic sinh vién, yéu cdu

12 hoi nhép va tuin theo cdc tiéu chufn md dang ton tai.

Khuyén khich s tham gia cia sinh vién trong cdc hoat dong ho trg
phit trién OER. Céc 6 chuc sinh vién ¢6 thé ang ho, phé bi¢n
va xy dung chién lugc, tuyén truyén ngudn tai nguyén gido duc
cho phép sinh vién tham gia vao tim ngu6n tai liéu, tng dung va

xudt ban hoc liéu mé cung voi cac gidng vién. Hon nita, cic t8

1

Xem http://ww.col.org/hoc liéu mé Basicguide.
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chiic sinh vién c6 thé giup ning cao chit lugng gido duc va kha
ning ty hoc cta sinh vién bing cach khuyén khich va ang ho
viéc stt dung hoc litu m& d€ g hoc, nghién citu va dat t6i mot

trinh d6 cao hon, ty x4y dung chuong trinh/khoa hoc.

2.5. Cac chi dan cho cac té chiic dam bdo/cdng nhan chat luogng va

cdng nhan bang cap.

Dam bdo chit lugng va cong nhin bing cip da trd thanh nhing
nhén t8 cdt 16i ctia gido duc dai hoc & tit cd cac cdp vi sy da dang cta
n6 va sy di chuyén ngay cang ting cta sinh vién, cac nha nghién ciru va

cdn b chuyén mon khic.

Dam bdo chit lugng trudc hét thudc vé trach nhiém ctia cic co s¢
gido duc dai hoc. Mic du, cic t8 chic ddm bédo chit lugng bén ngoai
dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va phat trién viéc ki€ém dinh
chit lugng thong qua cac hoat dong danh gia chuong trinh va ra soat
co ch¢ dam bao chit lugng ctia nha truong. Khi danh gia chit lugng
gidng day, cic t6 chic ddm bao chit lugng thusng xem xét cic ngudn
tai nguyén gido duc do cic co s& gido duc xdy dung, chinh stra va st
dung (k€ cd hoc liéu ma). Vi vay, cac t6 chitc ddm bdo chit lugng c6 vai
trd trong viéc ddm bdo ring nha truong phai ¢ cac chinh sich d€ ho

trg cho viéc st dung cic hoc liéu maé.

Céc t8 chiic cong nhin bing cdp cing phai hiéu dugc vai tro ctia
hoc liéu m& trong gido duc dai hoc dé dim bio cong bing trong viéc
cong nhan bing cip. Nhiém vu cha cic t8 chiic dim bao chét lugng va
cong nhan bang cip la phai gin két chit ché véi nhau; cic t6 chuc cong
nhédn bing cip thudng phdi tin tudng vao cic thong tin do céc 8 chuc
ddm bao chit lugng cung cdp. Vi thé, cic t6 chic cong nhin bing cip
cing phdi quan tim dén ngudn tai nguyén gido duc do cic co s& gido

duc x4y dung, chinh stra va st dung.
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Trong béi cinh nay, Cic t6 chiic nay cin:

(a)

®)

(c)

Phit trién sy hiéu biét ciia ho vé OER va cdch ma nd dnb hidng t6i
su ddm bdo va thita nhin chdt bigng. Diéu do bao gém cd sy ddm
bdo ring cic cin bd chuyén moén tham gia vao cic hoat dong
ddm bao chit lugng va cong nhin bing cAp phéi nhan thuc dugc
tdm quan trong ngy cang gia ting ctia hoc liéu mé do cic co sé
gido duc dai hoc xay dyng va st dung. Can dic biét quan tAm t6i
vin dé quyén s6 hitu tri tug, bdn quyén va ting cuong sy hiéu
biét vé pham vi cdp phép déi véi cic tai nguyén gido duc ma.
Tham gia vao trong cdc tranh lugn vé OER, dic bi¢t vé vdn dé bdn
guyén. Giéng nhu tit ci cac bén tham gia dong gop trong gido
duc dai hoc, cic t6 chiic nay ddm béo va thita nhén chit lugng sé
cin gy anh hudng i phat trién chinh sach xung quanh OER,
tap trung vao cd cic co héi va thach thiic ma OER tao ra.

Xem xét tdc dpng cia OER lén dam bdo chdt bigng va cong nhin
bing cdp. Hoc liéu m& ngay cang phd bién, di€u quan trong la
phai ddm bao sao cho cic nguyén tic va quy trinh ddm bdo chit
lugng, cong nhin bing cdp va qua trinh hé trg viée sit dung hoc
liéu m& mot cich c6 hieu qua. D€ lam diéu do, cAn thiét phai
ra soat lai vai tro va viéc stt dung cic hoc litu mé nhim cii thién
chit lugng day va hoc, xiy dung céc tiéu chi dinh gia hiéu qui

ctia viéc dua hoc litu ma vao thyc tién ctia nha truong,.

(d) Ap dung OER vi cong nhidn né nhi la phuiong thic t6t dé dim

bdo chdt ligng va cong nhdn bing cdp. Gido duc dai hoc nén
thita nhan nhing déng gop hiu ich cia hoc litu ma. Trén
co s6 do cac t6 chiic ddm bao chit lugng co thé xdc dinh lai
pham vi va mac do ti€p cin cong dong. Dicu nay sé dim
bdo tap trung chuyén dich theo huéng: lap va st dung céc tai
nguyén gido duc m& vao trong nha trudng, dong thoi giam
sat vao thyc tién, dim béo chit lugng cua tai nguyén gido duc

md& ctia nha truong.
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PHULUC 1
KIEN THUC, NANG LUC VA CAC KY NANG CAN THIET PE SU DUNG
HOC LIEU MG HIEU QUA TRONG GIAO DUC PAI HOC

Dudi day la danh muc kién thic, ning lyc va kj ning ma cac co
sG gido duc dai hoc c6 thé muén xdy dung dé sit dung hoc liéu m& mot

cach hiéu qua.

Danh muc nay néu ré nhiing linh vygc ma tinh chdt mé lam gia

ting gid tri va/hodc nhiing linh vyc cdn sy quan tim dic biét. D¢ la:

1. Van dong va quing ba cho hoc liéu mé nhu 1a mot phuong tién
cdi thién chit lugng day va hoc trong gido duc (Ndm r6 khdi niém, thyc

tién, hé luy ctia chinh sach, v.v...). Di€u nay doi hoi phai co:

a) Cam két ing ho khdi niém md, néu khong moi ¢8 ging van

dong cho hoc lieu mé kho c6 thé thanh cong;

b) Hi€u dugc nhiing vu diém va nhugc di€ém cta nhing cich cip
phép m& khac nhau, dong thoi nim viing céc chinh sach hién
hanh han ché viéc st dung hoc liéu m& va cip phép tai nguyén
tri tué md the nao (dic biét tdp trung vao nhing thich thic
déi voi viee thuyét phuc cac nha hoach dinh chinh sach gido
duc & nhiing noi chinh sich bian quyén tri tu¢ khéng quy dinh
cdp phép mé);

¢) Hi€u r6 nhiing khé khin lién quan t6i viée stt dung nhiing néi
dung ban quyén dong trong moi truong mang da dang, cic
phuong thic truyén thong va cong ngh¢ mdoi, va phii biét ro
ich lgi ctia hoc liéu m& véi tu cach 1a nhiing tai nguyén mé ¢6

thé dugc stt dung, tdi st dung va di€u chinh khong co gisi han.
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d) Hiéu r6 nhiing loi ich kinh t& ctia hoc liéu mé trong gido duc déi
v6i cdc co s6 gido duc va chuong trinh thuong mai, hiéu qué caa

xudt ban hoc litu ma, cing nhu chinh sich, hgp déng va tai tro.

f) Co kién thuic sdu rong vé€ cac truong hgp thuc tién st dung hoc

litu mé d€ minh hoa cho cdc dién hinh.

g) Cap nhit nhiing y kién tng hé va phan déi viéc st dung hoc

lieu mé.
2. Chuyén moén phap ly dé co thé:

a) Hiéu va tham vén cho moi ngusi vin d€ ban quyén chung,
ban chit ctia viéc cdp gidy phép ban quyén va nhiing cach tiép
cin cdp phép ban quyén khac nhau. Ra sodt cdc chinh sich ban
quyén, hgp déng va cac di€u kién tai trg hién hanh trong co s&
gido duc, k€ ca nhiing chinh sach quy dinh ai s6 hitu cac noi
dung c¢6 ban quyén do cac nhan vién quan tri mang, gidng vién

va nhiing ngudsi khic xdy dung.

¢) Phat trién va stta d6i cho phu hgp nhiing chinh sich vé vin
dé riéng tu, bin quyén va quyén s¢ hitu tri tué nhim tao diéu
kién va thyc hién nhing muc tiéu lién quan t6i ding tai hoc

lieu mé.

d) Xé4c dinh nhiing yéu cdu xin phép bdn quyén va riéng tu dé

ding tai cic hoc liéu nay theo gidy phép mé.

e) Ghi chinh xdc ban quyén va 16i xdc nhan tr bdé quyén ban

quyén trong cac hoc liéu khic nhau va trén da phuong tién.

3. Chuyén mon trong viéc xdy dung va giai thich nhiing mé hinh
kinh doanh chitng minh va minh hoa cho viéc st dung va lgi ich cta
cdp phép md& cho cic co s¢ gido duc, gidng vién va nhiing ngudi tao ra

céc hoc liéu gido duc (k€ cic cac nha xudt ban).
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4. Chuyén moén trong viéc xay dung va thiét k& cic chuong trinh,
khoa hoc va hoc liéu, dic biét tip trung vao gitp cic gidng vién tan
dung tiém ning hoc tip dya trén tai nguyén va phuong phap su pham
lay sinh vién lam trung tdim trong cic chuong trinh va khoa hoc cta
minh. Diéu quan trong la phai c¢6 hi€u biét v€ cic cich tiép can gido
duc (vd: c6 kha ning phan biét gitta hoc md&, hoc tit xa, hoc tryc tuyén
va hoc tich hgp va nhiing diém tich cuc ctia chung), cling nhu hiéu biét
v€ bdi canh gido duc chuyén nganh noi viéc hoc tip do dang dién ra.

Bén canh do, doi héi phai c6 nhiing kj ning:

a) Danh gid nhu cdu gido duc.

b) Quén ly qua trinh x4y dyng chuong trinh.

¢) Xac dinh dung d6i tugng.

d) X4c dinh két qué hoc tdp co hi¢u qua va phu hop.

e) Xdac dinh cac néi dung phu hgp cho cic chuong trinh, khoa

hoc va mé dun.

f) Phéi hop cac chién luge gidng day va hoc tap phu hop dé€ dat
nhing két qud hoc tap da dugc xdc dinh.

g) Lap k& hoach tai chinh d€ ddm bio cung cdp du ngan sich lau
dai cho cac chién luge day va hoc da dugc lya chon.

h) X4y dung va stt dung mét cach c6 hiéu qua céc tai liéu giang

day va hoc tap.

i) Két hgp nhiing sdng kién cta sinh vién vao tai liéu trong khi
thiet ké.

j) Thi¢t k& nhing chién luge danh gid c6 hiéu qué phu hop.

k) Ung dung nhiing c6ng ngh¢ va phuong thiic phi hgp nhit hé
trg két qua hoc tap.
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1) St dung cic phuong tién truyén thong va cong nghé hé trg

cung cép, twong tac va gitp dé sinh vién.

m) Khai thac hoc liéu m&, k€ ci nhiing hi€u biét vé thé manh va
dic diém cta cic kho chia sé¢ chung, cic kho chia sé¢ chuyén

nganh va cong cu tim ki¢m hoc liéu mé.

n) Diéu chinh va két hgp hoc litu mé mot cach phu hgp vao cac
chuong trinh da dugc bién soan.

o) Thuong lugng véi cac ca nhan va/hodc 6 chic bén ngoai vé
ding tai va tdi ding tai nhing tai nguyén theo gidy phép mé.
p) Nhiing hoc liéu nao khong & dang ky thuat s6 thi phai chuyén

d6i dang st dung nhan dang ky ty bing quang hoc.

q) Phii biét:

- Liéu c6 dugc phép thay d6i ndi dung khi tuy bién céc tai lieu
khong? Néu duge phép thi thay déi dén muic nao va nhu thé nao?

- Neéu nhu i liéu dugc stia d6i cho phu hgp véi mét muc dich
chuyén biét nao do r6i thi n6 phai dugc phdn dnh nhu thé nao

trong ndi dung da dugc stra ddi.

r) Luu y t6i sy cdn thiét phii trich dan tic gia gbc/nguén gde cta

céc noi dung dugc truy cip dé stt dung thong qua gidy phép mé.

s) Thyc hién cic cong doan cin thi¢t d€ xudt ban cic tai lidu in

theo yéu ciu.

5. Chuyén mon ky thuit. Loai ky ning nay gin chit véi nhing ky
ning thiét k& va xay dyng hoc lieu. Hoc tip dya trén hoc liéu va phuong
phap lay sinh vién lam trung tim ngdy cang tin dung cic phuong tién khac
nhau va dugc trién khai trong moi truéng tryc tuyén, c6 sy hd trg ctia cac

hoc liéu gido duc mé & dang s6 sdn c6. Diéu nay doi héi ¢6 ky ning:
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a) Tham védn cho cic co s& gido duc vé€ nhiing mat dugce va chua
dugc cta viéc thiét l4p kho hoc liéu mé cta riéng minh, cing

nhu tham vé4n vé nhiing cich thic co thé chia sé¢ hoc liéu.
b) Tao ra mai trusng hoc tip 4o va kho hoc liéu van hanh én dinh.

) ﬁng h¢ gidng vién xdy dyng cic khoa hoc trong moi truong

hoc tip 4o dang van hanh hoidc mdi trién khai.

d) Phét trién cic tai lieu da phuong tién dya trén h¢ théng may

tinh (k€ c4 tai liéu nghe nhin).

6. Chuyén mon trong quén ly mang ludi/cic nhom va co s¢ dao
tao hop tac thyc hién cic dy an khic nhau céi thién hoc tip va gidng
day (k€ ca kha ning thich @ng v6i nhitng méi trudng cé nhiéu thich
thac. Vi du: khong c6 dién, mét méi, c6 moét s6 nhan vit kho tinh,

nguyén tic ctia truong va phai tip trung vao cic nhiém vu trudc mit).

7. Chuyén moén giam sit va danh gia d€ thiét ké va tién hanh qua
trinh danh gia hinh thanh, ciing nhu danh gia t6ng két dai hoi va/hoic
cdc hoat dong dinh gia tic dong via chit lugng gidng day va hoc tap,

ning xuit cao hon, hiéu qua gia ting v.v...
8. Chuyén mon vé quin ly va chia sé hoc lieu mot cich hiéu qua
bao gom:

a) Ky niang vé ky thuit phat trién va duy tri cac web platform dé
dang tai hoc litu md, tryc tuyén, cing nhu chia sé ndi dung va

cac co s6 di lieu 16n véi cac web platform khac.

b) Kha ning khai théc cic co s6 dit liéu 16n phu hgp va 6 y nghia
vao hoc liéu mé.

¢) Kién thuc, kj ning trién khai nguyén tic phan loai chuén toan

cdu d€ mo ta cic tai nguyén ctia cac nganh, mién khac nhau.
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d) Ky ning thiét k& va quin ly cic trang web tao ra moi truong
tryc tuyén trong do co thé phac hién va ti cac hoc liéu vé€ moée

cich dé& dang.

9. Ky ning v€ truyén thong va nghién ciu d€ c6 thé chia sé nhiing
thong tin vé€ hoc liéu md, duési dang cip nhat mang, ban tin, sich nho
thong tin, cic trudng hgp dién hinh, bao cio nghién ciu, v.v... Diéu
nay doi hoi phdi co ddy du cac ky ning cdn thiét cho cac hoat dong
truyén thong, tit nghién citu t6i phé bi€n va c6 nhitng khai niém co ban

v€ thiét k& d6 hoa va trinh bay.

PHU LUC 2.
THUC PAY GIAO DUC HOI NHAP VA CO HIEU QUA BANG VIEC
THIET KE OER CHO CAC NHU CAU PA DANG CUA SINH VIEN

Sinh vién c6 cach hoc khic nhau. Cach hoc phu hgp véi nhu ciu
hoc ctia méi cd nhén s& dua dén két qua hoc tap t6t nhat. Hoc lieu phai
md cho sinh vién truy cdp théa min nhing nhu cdu hoc tip da dang

ctia ho. Nhu cdu hoc tip thuong bi tac dong baoi:
e Cam gidc, dong luc, nhin thuc, tinh cidm va xa hoi.
e Phong cich va phuong thiic hoc tap.
e Kha ning ngdn ngt va béi canh vin hoa.
o Kho khin ky thudt, tai chinh va moéi truong.

Hoc tdp ¢6 thé thanh cong néu nhu nhu ciu hoc tip ctia méi
c4 nhan sinh vién gin lién véi kinh nghi¢m hoc tap dép tng nhu ciu
do. Diéu nay co thé thyc hién dugce thong qua hé¢ théng cung cip tai
nguyén hoc liéu bing cach sdp x€p lai hoc liéu, noi nao c6 thé, ning cao
chit lugng hoc liéu hodc thay thé c¢a hodc m¢t phin bing hoc li¢u khac
dap ing muc tiéu hoc tdp tuong ty.
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D€ thyc hién viéc nay, hoc liéu hodc cic tai nguyén gido duc phéi:
1. Ghi r6 tai nguyén nao cho nhu ciu hoc tap gi?

2. Cho phép sing tao cac phién ban va cii ti€n thong qua gidy
phép ma;

3. H6 trg hinh thuc, dinh dang, cach thic linh hoat (v.d: phéng to
cd chit (font), thay d6i do twong phdn mau sic va sia d6i cich
trinh bay cho céc sinh vién khiém thi hodc trén thiét bi di dong);

4. Hé trg cich stt dung tinh ning va dich chuyén ctia ban phim
(cho nhiing sinh vién khong thé stt dung dugc hodc khong c6

con chuot hodc con tré).

5. Cung cép tin hiéu 4m thanh hodc moé td noi dung nhiing
thong tin khong ¢6 vin ban dugc trinh bay trong bing video,
bi€u d6, hodc hinh dnh (cho nhiing sinh vién khi¢m thi hoic

khong ¢ cdc thiét bi xem);

6. Cung cép vin bin cac thong tin dugc trinh bay trong bing 4m
thanh (cho nhiing sinh vién khiém thinh hodc khong c6 giao

dién 4m thanh);

7. Khong dé phan thong tin bing chit chéng [én ma s6 hodc thong
tin bing ch khac (tién cho phan dich thuit);

8. Ché nao ¢6 thé, stt dung dinh dang m& tao diéu kién cho cac h¢
théng truy cip hodc thiét bi khac hién thi va kiém soat tai nguyén.

9. Tuén tht tieu chudn qudc t€ vé€ kha ning di€u hanh lién thong
dé hoc lieu mé c6 thé sit dung trén nhiéu loai thié¢t bi va tng

dung khéc nhau.

He¢ théng chuyén ti tai nguyén phai cho phép méi sinh vién, hoic

nhom hé trg ctia minh xdc dinh duge nhu ciu hoc tip hanh dyng ctia minh.!

' Déc6 thong tin thém vé nhiing vin dé nay, xin xem dy 4n Floe (htep://floeproject.org/).



