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1. Kién thirc théng tin

Thudt ngir “kién thic thong tin” lan dau tién xudt hién vao
ndam 1974 bdi Zurkowski dé mo td nhimng ky thuat va ky nang
nham t6i vu hoa mdt loat cac cong cu thong tin cing nhu cic
ngudn tai nguyén thong tin co ban, tir d6 dua ra cac gidi phap
thong tin dé giai quyét van dé (Zurkowski, 1974). Kién thitc thong
tin c6 thé dugc nhin nhin du6i rit nhiéu quan diém khac nhau.
Tuy nhién, hau hét cic quan diém trén déu néu bt 1én ndi ham:
kién thic thong tin 1a viéc st dunf thong tin hgp ly va hiéu qua.
Tiéu biéu cho nhan dinh nay, can phai ké dén két luan cia Bruce
(2003) vé kién thitc thong tin: kién thic thong tin la kha nang truy
cap, danh gia, td chitc va sit dung thong tin dé hoc tap, giai quyét
van dé, va ra quyét dinh mot cach chinh théng hoac khong chinh
théng, trong nhiéu bdi canh khac nhau nhu noi lam viéc, & nha

hodc trong méi truong gido duc.

" Giang vién Khoa Théng tin - Thu vién, Truong DHKHXH&NV,
DHQGHN.
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2. Vai trd ctia kién thitc théng tin déi véi viéc hoc tip nghién ciru
ctia sinh vién

Véi nhan dinh nhu trén, c6 thé thiy rang, kién thic thong tin
déng vai trd rat quan trong trong nhiéu mat ctia cudc séng. Véi
cong viéc hoc tap va nghién ciru ctia sinh vién, mot lan nira vai tro
ctia kién thic thong tin lai duge khing dinh va c6 thé néi rang no
quyét dinh dén thanh qua hoc tép ciing nhu nghién ctru ctia méi
sinh vién (Andretta, 2008). M6i truomg hoc tap bac dai hoc yéu cau
sinh vién can phai chu dong va doc lap trong viéc hoc tap va
nghién ciru voi su giang day, hé trg va dinh hudng cia giang
vién. Dé qua trinh hoc nay dem lai két qua tich cuc, mét trong
nhiing kién thic quan trong nhat ma sinh vién cin dugc trang bi
ngay khi budc vao méi truong dai hoc 1a kién thirc thong tin. Day
thuc chat 1a cac ky niang va hiéu biét cta sinh vién trong viéc st
tiép can, tim kiém, lua chon va str dung thong tin sao cho dat dugc
két qua tot nhat c6 thé trong viéc hoc tap va nghién ciru tai truong
ciing nhu sau khi tét nghiép. Trach nhiém trang bi nhiing kién
thitc va ky ndng nay truéc dén nay van thudng dugce hiéu thuéc
vé cic giang vién chi khong phai thu vién truong. Tuy nhién thuc
té tai rdt nhiéu truong dai hoc quéc té cho thay viéc tng dung va
trién khai dao tao kién thirc thong tin cho sinh vién trong moi
truong hoc thuat bac dai hoc lai cha yéu thudc veé trach nhiém cua
¢dc co quan TT-TV truong. Mot trong nhiing ly do don gian ly giai
cho nhdn dinh nay do la gido duc kién thic thong tin cho sinh
vién la qua trinh huéng dan ho cach thic khai thac hiéu qua cac
nguon tai nguyén trong va ngoai thu vién. Hon thé, muc tiéu sau
cing la trang bi cho sinh vién kién thitc va ky ning khai thac
thong tin phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ciru hién tai cang nthu
qué trinh hoc tap su6t doi sau nay.

531



3. Thur vién va cong tic gido duc kién thirc thong tin

Giao duc kién thirc thong tin nén dugc coi la mot trong nhiing
cong tac trong tam tai cac thu vién truong dai hoc (Johnston &
Webber, 2003). Thuc hién tét cong tdc nay dong nghia vai viéc thu
vién da thuc hién tot nhiém vu gido duc ciia minh, déng thoi thu
hat dong dao hon so lugng ngudi dung tin dén thu vién, quing
ba hinh anh cta thu vién trong méi truong dai hoc noi riéng va xa
hdi néi chung,

Gido duc kién thitc thong tin tiec la thu vién truong dai hoc dang
thuc hién nhiém vu gido duc

Mot trong nhing nhiém vu co ban ciia thu vién néi chung va
thu vién truong dai hoc néi riéng la nhiém vu gidgo duc va gido
duc kién thirc thong tin déng vai trd cdt 16i cia hoat dong nay.
Giao duc kién thiic thong tin can dugc thuc hién dinh ky theo mot
khoang thoi gian nhat dinh nham dam bao cho ngudi ding tin
cua thu vién, cu thé & day la cac khoa, cac lop sinh vién déu duoc
trang bi du kién thitc thong tin va tmg dung hiéu qua vao viéc hoe
tap va nghién ciru khoa hoc ctia minh. Dudi goc do ndi dung dao
tao vé kién thitc thong tin ctia cac can b thu vién truong dai hoc,
c6 thé chia kién thitc thong tin thanh ba cip dé nhu sau:

e Cap do thi nhat la viéc sir dung cac dich vu thong tin, sin
pham théng tin va cac co s¢ dir liéu duge cung cip hoic
g1 thiéu boi thu vién.

» Cap do thir hai la kha nang khai thac thong tin hiéu qué.
Khai thac thong tin la hoat dong con nguai thyc hién hang
ngay trong hoc tap cing nhu trong nghién ciru. Song lam
thé nao dé khai thac thong tin hiéu qua thi khong phai ai
cang y thic ro vé diéu nay. Trudc day, nhiéu ngudi van
nghi sy thoa man cta cia ngudi ding tin la thudc do cho
tinh hiéu qua cua viéc sir dung thong tin. Tuy nhién trén
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thuc té, doi khi su théa man ctia nguoi diing tin chua phai
1a hiéu quéa cao nhat ma qua trinh khai thac thong tin dem
lai. Vi thé, muc dich huéng dén sau ciing ctia viéc khai thac
thong tin 1a miic d théa man ctia cic nhu cau tin cu thé.

e Cap d6 thi ba la ren luyén thanh ky nang tu hoc sudt doi.
Trong qua trinh dao tao cdc kién thic va ky nang sir dung
théng tin, ngoai viéc trang bi nhitng ndi dung can thiét phuc
vu ngay cho viéc hoc tdp va nghién citu ctia sinh vién trong
qua trinh hoc dai hoc tai truong, viéc tao ra théi quen sir dung
thong tin ding cach, chi dong va doc 1ap la tién dé cho viéc
hoc tép va nghién ciru suét doi sau nay ctia sinh vién.

Mot trong nhirng thanh qua can dugc thé hién ré trong va sau
qué trinh dao tao kién thic thong tin cho sinh vién la sitc lan toa
vé kién thirc va théi quen khai thac thong tin cing nhu cac dich
vu va sdn pham thong tin cta thu vién. Diéu nay gitp cho sinh
vien trong moi truong dai hoc hinh thanh thoi quen hoc tap.
nghién ciru bai ban va dua trén cac co s khoa hoc.

Kién thitc thong tin giiip cho sinh vién khai thic va sir dung thong
tin hiéu qua

Céc thu vién truong dai hoc can y thitc dugc rang, muc tiéu
huéng dén ctia ho khong chi la dép ting nhu cau tin cta sinh vién
ma con la huéng dan, dinh hudng dé ho st dung thong tin hiéu
qud. Nhu da dé cdp dén & phan “cac cap do kién thiu thong tin”,
doi khi chinh nguoi sit dung théng tin khong v thic chinh xac
duoc rﬁng viéc khai thac va sir dung thong tin ciia minh da thuc
s hiéu qua hay chua va hiéu qua dén mirc nao. Kién thirc thong
tin dugc trang bi bdi thu vién sé gitp cho ho c6 thé tu chi trong
viéc khai thac va tim kiém thong tin, dac biét ho c6 thé tu danh gia
tot hon hi¢u qua ctia qua trinh khai thac va sir dung thong tin ma
ho da thuc hién.
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Day la mot trong nhitng hinh thitc quang bd hinh dnh thu vién vi

cudn hiit sinh vién dén thu vién.

Cong tac giao duc kién thitc thong tin dugc td chirc ngoai muc
dich trang bi kién thitc va ky nang thong tin cho sinh vién, diy
con 1a hinh thitc thu vién quang ba hinh dnh dén cong dong ban
doc ctia minh. Mot khi tham gia theo hoc va tiép nhan duge
nhimg kién thic va ky nang thuc su thiét thuc va hiéu qua cho
viéc sir dung thong tin trong hoat dong hoc tap va nghién ctru ciia
minh, sinh vién sé c6 su danh gia tich cuc vé cong tac gido duc ctia
thu vién va nhimg danh gia nhu thé sé dé dang lan téa di véi
sinh vién trong va tham chi la ngoai truong. Hinh anh thu vién
ciing vi thé ma dugc biét dén nhiéu hon, trén pham vi rong hon,
va dugc danh gia cao hon. Mat khac chinh nhimng hiéu qud ma
hoat dong dao tao vé kién thirc thong tin mang lai sé trd' thanh
nhimng nhan tot chinh thu hat sinh vién dén véi thu vién ngy
mot nhiéu hon.

4. Noi dung kién thitc théng tin can trang bi

Noi dung va ky nang ctia kién thic thong tin von rat da dang va
phong phu, ngoai ra viéc (g dung cac ndi dung nay con tiy thudc
vao diéu kién va hoan canh cu thé ctia cic ca nhan va té chiic, vi thé
phan nay ctia bai viét chi dé cip dén nhimg ndi dung co ban cia
kién thitc thong tin cin duoc dao tao cho sinh vién dua trén by khia
canh ctia viéc hoc tap gan lién véi sir dung thong tin. Day chinh la
két qua nghién ciru ctia Bruce duge cong bb vao nam 1997.

4.1 Sur dung céng nghé dé giao tiép vi cip nhit thong tin trong
linh vuc chuyén mén

Khia canh nay mu6n nhan manh dén vai tro trung tam ctia cic
cong nghé truyén thong trong qué trinh hoc tap va nghién ci.
Nhimg cong nghé nay bao gdm mdy tinh va cic cong nghé khac nhu
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cong nghé khong day va cong nghé di dong, Day 1a nhimg nhan t6
gitip cho sinh vién c6 kha néng’ truy cap va khai thac cic mang thong
fin - truyén thong ciing nhu cung cp céc ting dung can thiét cho
viéc tim kién va giao tiép thong tin. Muc tiéu chinh ctia viéc ting
dung cong nghé & day la bién thong tin trd thanh su hiéu biét va
khuyén khich trao déi, giao tiép. Dac biét, viéc huéng su tap trung
clia sinh vién vao viéc sir dung cong nghé thong tin dé giao tiép va
ra soat thong tin 13 hét sitc quan trong,

42 Xdc dinh cdc nguén tin dip img nhu ciu hoc tip va nghién ciu

Véi khia canh nay, cdc ngudn tin déng vai trd cét yéu. Trong
qua trinh hoc tap va nghién ciru, sinh vién can phai xac dinh va
tdp trung vao nhiéu ngudn tin khac nhau ma ho c6 thé tiép can va
khai thac dugc. Dac biét, ho can phai y thic r6 su phi hgp giita
nhu cau tin cia minh véi cac ngudn tin nay va cach khai thac
chang mot cach hiéu qua.

Trong qua trinh dao tao sinh vién vé ky nang nay, diéu can thiét
la huéng su tap trung ctia ho vao viéc tiép can cac loai ngudn tin
khdc nhau va dugc tu van bdi nhiéu chuyén gia thong tin khac nhau.
Va day sé la co s& dé ho c6 dugce kinh nghiém lam viéc véi cac
chuyén gia thong tin va hoc hdi nhiéu tir nhitng chuyén gia nay.

4.3 Hoc tip va rit ra kinh nghiém théong qua viéc tip trung vio
qud trinh xur Iy thong tin

Qua trinh théng tin va kinh nghiém rat ra tir viéc tham gia
tryc tiép va cic qua trinh la tim diém cta khia canh nay. Thong
qua qua trinh khai thac, xir ly va ing dung thong tin cho viéc hoc
tp va nghién ciru ctia minh, sinh vién c6 thé lya chon nhitng qua
trinh thong tin phit hgp ma minh yéu thich. Tir day, ho c6 thé rat
fanhimg bai hoc kinh nghién vé kién thitc va ky nang tim kiém va
st dung thong tin sau médi qua trinh. Co ban, nhitng qua trinh nay
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thuong gan lién vi nhu cau gidi quyét van dé hoac dua ra ci
quyét dinh.

Khi huong dan sinh vién, cin phai gitp ho c6 thé tiép “ qJ
thong tin véi nhiéu quan diém khdc nhau. Ho can phdi y thic ;
dugc cac qua trinh thong tin ma ho sit dung va nhimg qua m
nao thich hgp déi vai ho.

4.4 Két noi giia thong tin vdi nhu cau trong hoc tip va nghién i

Kiém sodt thong tin la tam diém cta khia canh nay. Thong
thuomg, nhimg muc tiéu ma sinh vién can phai c6 thong tin dé dat
c6 anh hudng nhat dinh dén kinh nghiém cta ho trong viée kiém
soat thong tin. Nhiing yéu cau trong viéc hoc tap, nghién cin,
nhimg van dé ho dang vuéng mac, nhitng hoat dong ma ho dang 4
thuc hién hodc nhimg ngudi ma hoc tiép xic trong cudc song u
hang ngay déu c6 thé trd thanh tic nhan dnh hudng dén viée xit
ly va kiém soat thong tin ctia ho.

Khi dao tao sinh vién vé khia canh nay, can phai dinh huéng &
cho ho kha nang kiém sodt thong tin khi tiép can véi cac ngudn
tin. Diéu quan trong la gitp ho nhan biét dugc sy lién két giia
nhing thong tin ho c6 thé tim thay va yéu ciu cu thé ctia viéchoe "
tap va nghién ciru. 1

B R T

4.5 Xiy dung kién thirc dua trén mét linh vuc yéu thichmdi ;

Khia canh nay tip trung vao viéc phan tich ban chat qui &
trinh tiép nhan thong tin lam chién lugc quan trong trong qud &
trinh sir dung thong tin va ndm virng nhitng thong tin dy. Sinh 4
vién c6 thé can nhic kién thic thu lugm duge véi quan diém &
chi quan chit khéng phai la khach quan quen thudc vé batky '
chi dé nao dua trén viéc doc va tim hiéu ban chét cta cdc
nguodn tai nguyén lién quan. oy

536



E& Bl KIEN THUC THONG TIN CHO SINH VIEN - TRACH NHIEM. .

Piéu quan trong la gitap cho sinh vién nim dugc céc quan
diém khéc nhau khi ho tiép can v6i thong tin, dé rdi ho c6 thé tu
xdc dinh va tim ra dugc ngudn tin ma ho yéu thich.

4.6 Kién thirc théng tin gitp ta md réng tri thirc

Vai trd ctia truc giac duge coi la yéu t6 trung tim ctia khia canh
nay trong qua trinh khai thac va sir dung thong tin ctia sinh vién. Khi
{ing dung khia canh nay, sinh vién sé lam viéc dua trén nén tang tri
thitc tong hop bao gém kién thitc co ban, kién thirc chuyén mon va
kinh nghiém riéng ctia minh. Vé co ban, dua trén nén tang kién thiic
¢a nhan thu dugc qua qua trinh doc sau va rong cung voi nhimng
kinh nghiém cd nhan, sinh vién c6 thé c6 dugc nhitng hiéu biét hoac
truc gidc mdi. Tir 6, nhimg hiéu biét hay truc gidc nay c6 thé sé phat
trién thanh tri thic hodc gitp ho giai quyét nhing van dé dat ra
trong qua trinh hoc tap va nghién ciu.

Khi gido duc cho sinh vién vé vin dé nay, sinh vién can phai
dugc khuyén khich rat ra hodc dtc rat kinh nghiém dua trén kién
thitc, kinh nghiém va sy hiéu biét ca nhan.

4.7 Sir dung théng tin mot cich khén ngoan dé dem dén loi ich
cho nhirng nguoi xung quanh

St dung thong tin mot cach khon ngoan c6 thé dién ra trong
nhiéu béi canh khéac nhau, vi du nhu trong qua trinh danh gid, ra
quyét dinh, hodc tap, hoac lam nghién ctru. Cu thé, stt dung thong
tin khéo 1éo thé hién & sy nhan biét chinh xac thong tin va cong
nghé thong tin, y thitc duge rang 1am thé nao dé ang dung va ap
dung chiing mot cach hgp ly va chi dong. Trén co s& nhén thitc
duge diéu nay, sinh vién méi c6 thé nhén ra rang ho nén st dung
thong tin mang dén loi ich cho nhiéu ngudi xung quanh nhu ban
be, ngui than trong gia dinh hodc cac ddi tic ngoai xa hoi. Can
gitip cho sinh vién can y thitc dugc thai do, gia tri va niém tin cta
bin than dé tir d6 thuc hién duoc cac trach nhiém xa hoi.
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5. Loi két

Kién thirc thong tin khong chi dong vai trd then chét déi véi

sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap tai truong dai hoc ma con
anh hudng déng ké dén kha nang hoc tap sudt doi ctia méi sinh
vién. Viéc trang bi kién thic thong tin cho ho ngay tir nhing ngay
ddu nhap hoc la hét sttc can thiét. C6 thé cé rat nhiéu don vj trong
truong dai hoc tham gia vao cong tic dao tao kién thic thong tin
nay, tuy nhién vai trd 16n nhat vin thugc vé thu vién clia cic
truomg dai hoc. Y thirc 16 va thyuc hién tét duge diéu nay dang la
mot trong nhimg thir thach 16m déi v6i cac thu vién truong dai
hoc trong béi canh hién nay./.
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